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




أولاً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تعنى المجلة العلمية السنوية لجمعية الخدمة الاجتماعية في اتحاد الجامعات العربية . 1

بالبحوث العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية.

تنشر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.. 2

تقبل المجلة نشر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق الشروط التالية:. 3

أن لا يكون البحث قد سبق نشره أو قدم للنشر لأي جهة أخرى.• 

أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة.• 

أن تتم الإشارة إذا ما كان البحث مستلاً من رسالة علمية.• 

أن يكون البحث مطبوعاً بواسطة الحاسوب.• 

بالنسبة للبحوث المكتوبة باللغة العربية: تكون المسافة بين السطور مزدوجة بنوع خط • 
(Traditional Arabic) وبحجم (14).

بالنسبة للبحوث المكتوبة باللغة الإنجليزية: تكون المسافة بين السطور مزدوجة بنوع • 
خط (Times New Roman) وبحجم (12).

أن تكون هوامش الصفحة (2.50) سم لجميع الجهات.• 

أن توضع الجداول والأشكال بأماكنها الصحيحة وأن تشمل على العناوين والبيانات • 
الإيضاحية الضرورية وبحجم خط (12) للكتابة باللغة العربية أو الإنجليزية.

أن لا تزيد عدد صفحات البحث عن (25) صفحة أي ما يعادل (7000) كلمة متضمنة • 
.(A4) المتن والمراجع والملاحق من نوع
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ثانياً: إجراءات التقديم للنشر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث وفق الخطوات الآتية:. 4

يتجاوز •  لا  بحيث  البحث  من  الثانية  الصفحة  له  تخصّص  العربية:  باللغة  الملخص 
كلمات. ثلاث  عن  تقل  لا  التي  المفتاحية  الكلمات  يتبعه  وأن  كلمة   (250)

البحث •  من  الثالثة  الصفحة  له  تخصّص   :Abstract الإنجليزية  باللغة  الملخص 
 (Keywords) للملخص بحيث لا يتجاوز (250) كلمة وأن تتبعه الكلمات المفتاحية

كلمات. ثلاث  عن  تقل  لا  التي 

المقدمة Introduction: تتضمن الإطار النظري والدراسات السابقة بحيث يتم دمج • 
على  المقدمة  وتشمل  ناقدة،  علمية  بطريقة  معاً  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار 
العناوين الفرعية الآتية: (مشكلة الدراسة، وأسئلتها / فرضياتها، ومصطلحات الدراسة 

وحدودها).

الدراسة، •  وعينة  ومجتمع  الدراسة،  (منهج  ويتضمن   :Methods والإجراءات المنهج 
الدراسة). وإجراءات  الدراسة،  وأدوات 

تليه •  الأولى،  الفرضية   / الأول  بالسؤال  المتعلقة  للنتائج  التطرق  يتم   :Results النتائج
هكذا. الثانية  الفرضية   / الثاني  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

إلى •  بالإستناد  النتائج  مناقشة  في  العمق  وتتضمن   :Discussion النتائج  مناقشة 
ذلك  غير  أو  المقدمة  في  إليه  الإشارة  تمت  الذي  النظري  والإطار  السابقة  الدراسات 

أخرى. دراسات  من 

يقدم •  بحيث   :Conclusion & Recommendations والتوصيات  الإستنتاجات 
لأبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة وفي ضوء النتائج ومناقشتها  الباحث ملخصاً 

والمقترحات. التوصيات  يقدم 

الجمعية •  لدى  المتبع  التوثيق  المجلة  تعتمد  المراجع:  توثيق   :References المراجع 
 American Psychological Association,) (النسخة السادسة) الأمريكية لعلم النفس

APA 6). وحسب ما يأتي:

ترتيب المراجع أبجدياً والبدء بالاسم الأخير للباحث ثم باسمه الأول.• 
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إبراز عنوان المرجع أو اسم المجلة بالتسطير المحدد: وعدم ترقيم المراجع.• 

كاملاً •  المؤلف  اسم  كتابة  يتم  للبحث:  مراجع  بوصفها  الكتب  استخدام  عند 
«بخط  الكتاب  عنوان  يليه  حاصرتين،  بين  النشر  تاريخ  يوضع  ثم  المؤلفون،   /

النشر. ودار  مكان  اسم  يذكر  ثم  مائل»، 

عند استخدام الدوريات (المجلات) بوصفها مراجع للبحث: يذكر اسم صاحب • 
اسم  ذكر  ثم  المقالة،  عنوان  ثم  حاصرتين،  بين  النشر  تاريخ  ثم  كاملاً،  المقالة 

المجلة ورقم المجلد «بخط مائل»، ثم رقم العدد ورقم الصفحات.

سيتم •  حيث  الرئيسة  مصادرها  إلى  بالرجوع  التوثيق  وأخلاقيات  بقواعد  الإلتزام 
عرض البحث على برنامج الكشف عن السرقات والانتحالات الأدبية والعلمية 

.(Plagiarism)

ترسل البحوث وجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:. 5

جمعية الخدمة الاجتماعية في اتحاد الجامعات العربية
swa@mubs.edu.lb :البريد الإلكتروني

ثالثاً: إجراءات التحكيم والنشر:
تتعهد المجلة بإبلاغ الباحث / الباحثين عند استلام البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله . 1

للنشر.
في . 2 الإختصاص  ذوي  من  مُحكمين  على  عرضه  يتم  مبدئياً  البحث  قبول  حالة  في 

مجال البحث، ويتم اختيارهم بسرية تامة، ولا يعُرض عليهم اسم الباحث أو بياناته، 
وذلك لإبداء آرائهم حول مدى أصالة البحث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث 
بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى صلاحية البحث للنشر 

عدمها. من  المجلة  في 
في حالة ورود ملاحظات من المحكمين، ترُسل تلك الملاحظات إلى الباحث لإجراء . 3

التعديلات اللازمة بموجبها، على أن يعُاد إرسال البحث إلى المجلة بعد التعديلات 
خلال مدة أقصاها شهر، وإلا فسيتم استبعاد البحث من النشر.

يخُطر الباحث بقرار صلاحية بحثه للنشر من عدمها خلال ثلاثة أشهر – على الأكثر . 4
– من تاريخ استلام البحث، وبموعد النشر، ورقم المجلد الذي سينشر فيه البحث.
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يتناسب . 5 بما  البحث  إخراج  في  الحق  للمجلة  البحث؛  نشر  على  الموافقة  حال  في 
النشر. في  وأسلوبها 

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة العلمية السنوية لجمعية الخدمة الاجتماعية . 6
في اتحاد الجامعات العربية بعد موافقة هيئة التحرير على نشر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكس بالضرورة آراء هيئة . 7
التحرير أو الجمعية أو الهيئة العلمية للمجلة.
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

يسر مجلة العمل الاجتماعي لجمعية الخدمة الاجتماعية في اتحاد الجامعات العربية 
سنوات  ست  مدى  على  متتالية  أعداد  ستة  إصدار  بعد  التحيّات  وأجمل  أصدق  تقدّم  أن 
تتحف بها القارئ باذلةً جهداً ملحوظاً يساعد على تعزيز وتنمية ثقافة العمل الاجتماعي عند 

الأساتذة والطلبة ويزيد مداركهم المهنية.
مجلة الخدمة الاجتماعية ما هي إلا منفذاً لنشر الإنتاج العلمي الأكاديمي المتخصّص 
لضوابط علمية في جامعات الوطن العربي  يقدّم في المجالس العلمية ولجان الترقية وفقاً 
وهي تسعى إلى الإحاطة بنشر كل المواضيع المتعلقة بالعمل الاجتماعي المهني من حيث 
المؤتمرات والندوات وورش العمل ونشر الأبحاث بعد مناقشتها من الهيئة العلمية المؤلفة 

من أساتذة كفؤين في مجال العمل الاجتماعي من جميع الدول العربي.
إن ردود الفعل الإيجابية للباحثين العرب والأصدقاء والجامعات كانت الحائز الرئيسي 

لمواصلة الجهود والإستمرار في تصوّر البحث العلمي العربي.
إن جمعية الخدمة الاجتماعية في إتحاد الجامعات العربية حديثة التكوين وبالرغم من 
ملحوظة في الوصول إلى الهدف المقصود من إنشائها، إذن أن  ذلك، فقد قطعت أشواطاً 
فقط نظمّت الكثير من المؤتمرات وورش العمل كما ساهمت في إعداد  آداءها كان متميّزاً 
برامج علمية وناقشت أكثر من مائة بحث علمي لباحثين عرب ساهمت الجمعية في ترقية 

البعض منهم في مراتبهم الجامعية الأكاديمية.
تتقدّم جمعية الخدمة الإجتماعية بخالص الشكر والتقدير للأساتذة الخبراء في الهيئة 
العلمية وهيئة التحريري، كما تشكر الباحثين العرب على جهودهم المؤثرة في تحقيق رؤيا 

هادفة في العمل الاجتماعي المهني.
كذلك تشكر الجمعية دعم اتحاد الجامعات العربية والجامعة الحديثة للإدارة والعلوم 
الذي ساهم تطوير مسار الجمعية لتصبح مرجعاً علمياً ومهنياً للأساتذة الباحثين والمهنيين 

للمشاركة في بناء مجتمع عربي سليم ركائزه المعرفة، العدالة والمساواة.
أ. د. هدى سليم
أمين عام جمعية الخدمة الاجتماعية ونائب رئيس هيئة التحرير






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  


1439هـ - 2018م

أ.م.د. محي الدين فايد دياب حرارة
أُستاذ ورئيِس قِسم تنمية المجُتَمع المحلي، كلُية 
التنمية الاجتماعية والأسرُية، جامِعة القدس 

المفتوحة.

د. أمير فايد دياب حرارة
أُستاذ الخدمة الاجتماعية غير المتُفرغ، دكتوراه 
الفلسفة في الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة 

الاجتماعية، جامعة حلوان.

أولاً: المُلخص:
لا شك ولا جِدال أن لمِكاتب الأمُم المُتحِدة دور مرموق على صعيد العمل الاجتماعي 
وعلامة فارقة في خدمة الإنسان والسعي وراء تقديم ما يلزم مِن المُساعدة في سبيل إشباع 
التي  الحاجات  طبيعة  وما  الدور؟  هذا  حجم  ما  ولكن  لمُشكلاته،  تخطيه  ثمُ  ومِن  حاجته 
يقُابلها؟ وما هي أبرز المُتغيرات التي يمُكِن أن تهُدِد هذا الدور؟، مجموعِة تساؤلات جاءت 
الدراسة الحالية في إطار المُحاولة للبحث عن إجابة عليها والمعنونة بـ»دور مكاتبِ الأمُم 

المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية (مكتب غزة الإقليمي نموذجاً)».

وتكمُن أهمية الدراسة الحالية في كونها تعكُف على تحديد دور مكاتب الأمُم المُتحدة 
في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية في ظِل تعالي وتنامي بعض الأصوات الدولية 

المُعادية لدورها ووجودها والمُنادية بوجوب وقف عملياتها.



المجلة العلمية السنوية لجمعية الخدمة الاجتماعية في اتحاد الجامعات العربية

العدد السادس 2018م16

وتهدُف الدراسة الحالية إلى تحديد دور مكاتب الأمُم المُتحدة في الرد على الحاجات 

المحلية والإقليمية (مكتب غزة الإقليمي نموذجاً)، ولاسيما تلِكَ الحاجات المُتعلقة بالصحة 

والتعليم والإسكان والتشغيل والتي تمُثِل عصب سياسات الرعاية الاجتماعية.

وتعُتبر الدراسة الحالية مِن الدراسات الوصفية، التي اعتمدت على المنهج الوصفي 

دور  «تحديد  التحديد  صِفة  عليه  يغَلبُ  موقف  أو  مُعينة  ظاهرة  خصائص  لتقرير  التحليلي 

الإقليمي  غزة  (مكتب  والإقليمية  المحلية  الحاجات  على  الرد  في  المُتحدة  الأمُم  مكاتب 

النتائجِ،  لاستخلاص  وتفَسيرها  وتحَليلها  والحقائق  البيانات  جَمع  مِن  انطلاقا  نموذجاً)»، 

بدراستِها. الباحثان  يقوم  التي  الظاهرة  أو  الموقف  بِشأن  التعميمات  إصدار  إلى  وصولاً 

هذا وتوصلت الدراسة إلى مجموعة مِن النتائج المُتعلِقة بِدور مكاتب الأمُم المُتحدة 

في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية، وخرجت بناءاً على تلِكَ النتائج بِمجموعة مِن 

هذا  في  تناولها  والباحثين  للدارسين  يمُكِن  التي  المُستقبلية  البحثية  والقضايا  التوصيات 

المجال.

الكلمات المفتاحية «الدور – مكاتب الأمم المتحدة – الحاجات».

Second: Abstract: 
 It is obvious that the United Nations offices play an essential role at 

the level of social work and achieving a distinct effect in the field of human 
service. The offices seek to provide necessary assistance in order to satisfy 
the social needs and then overcome the social problems. What is the volume 
of this role? What is the nature of the needs that challenge this role? What 
are the key variables that threaten this role? Thepresent study, entitled “The 
Role of the UN Offices in Responding to Local and Regional Needs” (Gaza 
Regional Office as an Example), attempts to answer these questions. 

The significance of the current study lies in determining the role of the 
United Nations offices in responding to the local and regional needs in light 
of the increasing international voices opposing the UN role and presence and 
calling for preventing the Agency operations.

The current study aims at identifying the role of UN offices in responding 
to local and regional needs (eg, Gaza Regional Office), particularly those 
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related to health, education, housing and employment, which are the core of 
welfare policies. 

It is a descriptive study based on an analytical descriptive approach 
aiming to determine the characteristics of a specific phenomenon or a position 
that is more specific: “Determining the Role of United Nations Offices in 
Responding to Local and Regional Needs.” This is achieved through the 
collection and analysis of data and facts to derive the resultsleading to 
generalizations on the phenomenon examined by the researchers.

The study concludes with a number of findings related to the role of UN 
offices in responding to local and regional needs. Based on these findings, 
the researchers proposed recommendations and future research issues that 
students and researchers can take into consideration in relation to this field.

Keywords “ role - United Nations offices – needs”.

ثالثاً: مُقدمة الدراسة:. 
أ- الإطار النظري والدراسات السابقة:

يعُتبر الاهتمام بالفرد والمُحيط الاجتماعي الذي يعَيش فيه من أكثر الأوصاف المُباشرة 

لمِهنة الخدمة الاجتماعية في تحَقيق التنمية «Development» (P :2010AD John 13)، التي 

فرضَت نفسها كقضية على الفكر العالمي اعتباراً من النصف الثاني للقرن العشرين، نتيجة 

أهَمُها،  كان  عميقة  تغَيُرات  من  الثانية  العالمية  الحرب  عقب  العالمي  المُجتمع  أصاب  لما 

 “Socialism” تزايدُ حركات الاستقلال الوطني من ناحية، وتقسيم العالم إلى دول اشتراكية

مُتقدمة ودول رأسمالية غربية «Western Capitalism» مُتقدمة، ثمُ دول تحَتل ثلُثي العالم 

تقريباً تعُرف بالدول النامية «Developing» لتسعى جاهدة الآن لتلحق بركب التقدُم، وخاصة 

العالم  ودول  المُعسكرين  هَذين  دول  في  الحياة  نمطي  بين  الحادة  الفوارق  برزت  أن  بعد 

الثالث (السمالوطي، إقبال 2007م: ص 27)، فوارق واكبت خسائر العمالة لنصيبها من الدخل، 

فنسبة الدخل القومي المدفوعة كأجُور ومزايا تسير في اتجاه تنازلي حول العالم (يوفانوفيتش، 
ماريا 2017م: ص 34).

المُستوى  وعلى  والإقليمي  المحلي  المُستوى  على  جهود  الحثيث  السعي  هذا  رافق 

الفردي والجماعي وعلى المُستوى المُؤسسي الرسمي وشبه الرسمي والأهلي، رافق هذهِ 
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المُحاولة الدءوبة مُنظمات أمُمية دولية لا تعرف للعمل الاجتماعي وتقديم المُساعدة حدود 

جغرافية ولا تمييز على أساس ديني أو عرقي أو سياسي وكانت مُنظمة الأمم المُتحِدة أحد 

أبرز عناوين هذه المُنظمات. 

في الوقت الذي وصلت فيه الاحتياجات الإنسانية في جميع أنحاء العالم إلى مستويات 

غير مسبوقة، فمنذ يناير / كانون الثاني «2017م»، ارتفع عدد الأشخاص الذين يحتاجون إلى 

 «37» في  شخص  مليون   «141.1» إلى  ليصل  مليون   «12.5» بمقدار  الإنسانية  المعونات 

إلى  المساعدات  لتقديم  الأولوية  وشركاؤها  المتحدة  الأمم  أعطت  هؤلاء،  بين  ومن  دولة، 

«101.2» مليون شخص من بين أشد الناس ضعفاً (الأمُم المُتحدة 2017م: ص 1).

الدراسات  من  العديد  الصعيد  هذا  على  المتحدة  الأمم  بذلتها  التي  الجهود  واكب 

المحلية  الحاجات  على  الرد  في  المتحدة  الأمم  لمسيرة  تطرقت  التي  العلمية،  والأبحاث 

بينها: من  كان  والتي  والإقليمية، 

1 - دراسة إباء خريوش (2010م) بعنوان: 
اللاجئين  وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  لوكالة  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  «فعالية 

.(333 ص  2010م:  إباء  (خريوش،  الغربية»  بالضفة  «الأونروا»  الأدنى  الشرق  في  الفلسطينيين 

الاجتماعية (وتحديدا  الرعاية  خدمات  فعالية  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

اللاجئين  وتشغيل  لإغاثة  المتحدة  الأمم  لوكالة  الطوارىء)   - التعليم   - الصحة  خدمات 

«الاونروا».  الفلسطينيين 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الخدمات التعليمية من وجهة نظر أرباب الأسر فعالة إلى 

حد ما بينما الخدمات الصحية وخدمات الطوارئ غير فعالة، أما من وجهة نظر المسؤولين 

فالخدمات التعليمية فعالة بينما الخدمات الصحية وخدمات الطوارئ فعالة إلى حد ما. 

2 - دراسة شيماء وادي (2013م) بعنوان: 
«العوامل المؤثرة في تحديد الفئة المستهدفة في برنامج المساعدات الغذائية من وجهة 

نظر المستفيدين دراسة حالة برنامج طوارئ الأونروا بغزة» (وادي، شيماء 2013م: ص 12).

المستحقة  الفئة  تحديد  على  البرنامج  كفاءة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف 

للمساعدة الغذائية المقدمة، سواء كانت مساعدة من نوع طارئة أو مساعدة مضاعفة ممن 

المدقع. الفقر  ضمن  هو  لمن  تقدم 
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وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البرنامج يخدم الفئات ممن لا يوجد لهم دخل ومن هم 

أقل من 1000 شيكل، ويخدم أصحاب العائلات الكبيرة أكثر من العائلات الصغيرة، وذلك 

لكثرة استهلاكهم ومصاريفهم التي لا تتناسب مع دخول البعض منهم.

3 - دراسة صبحي النمرة (2014م) بعنوان:  
«دور الأونروا في إعادة الاعمار في قطاع غزة» (النمرة، صبحي 2014م: ص 133).

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه الأونروا في إعادة الاعمار وبخاصة 

الوقت  في  والإنساني  الوطني  الصعيد  على  خاصة  أهمية  من  لها  لما  الإسكان،  قطاع  في 

الحاضر.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن دور الأونروا الإغاثي والتدخل المبكر ووضع خطط 

كذلك  المانحين،  من  لها  يقدم  الذي  المادي  الدعم  فعالية  بمدى  يتأثر  المبكر  الانعاش 

توصلت النتائج إلى أن خطط الأونروا وتكاملها وتوافقها مع خطط التنمية المستقبلية كانت 

ولازالت بحاجة إلى تطوير مستمر، كذلك الدور الذي تلعبه المؤسسات الدولية عامة بما 

القائمة. بالمعاناة  مقارنة  نسبياً  ضعيف  والإغاثي  الإنساني  العمل  صعيد  على  الأونروا  فيها 

ب- مشكلة الدراسة:
يشعر الإنسان بتحقيق ذاته إذا نجح في الوصول إلى هدفه الأساسي في الحياة، وكل 

شخص لهُ غاية رئيسية في الحياة، تدور حولها أفكاره، وتتجه نحوها أعماله، وتتركز حولها 

آماله وطموحاته، فإذا حقق هذه الغاية أو اقترب منها شعر بتحقيق ذاته بحسب درجة قربه 

منها، ويرتبط تحقيق الذات «والذي يتماثل في مفهومه مع الأنا المثالية عند كارل روجزر 

النفس  علم  في   Eric Ericsson اريكسون  آريك  عند  الشخصية  وتكامل   Carl Rodzr

 ،Humanitarian Needs المعاصر»، بمشاعر النجاح والرضا في إشباع الحاجات الإنسانية

فالشخص الذي ينجح في إشباع حاجاته، وتحقيق مُعظم أهدافه التي توصله إلى غاياته في 

الحياة، يشعر بتحقيق ذاته، ومن العوامل التي تساعد الإنسان على تحقيق ذاته، نجاحه في 

الحصول على عمل يرضيه، ومركز اجتماعي يناسبه، ومسكن يلائمه، وزوجة يطمئن إليها، 

إلخ (سيد، عبد المجيد 2002م: 325).

لا شك ولا جِدال أن لمِكاتب الأمُم المُتحِدة دور مرموق على صعيد العمل الاجتماعي 

وعلامة فارقة في خدمة الإنسان والسعي وراء تقديم ما يلزم مِن المُساعدة في سبيل إشباع 
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ماهية  معرفة  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  تكمن  ولكن  لمُشكلاته،  تخطيه  ثمُ  ومِن  حاجته 
هذا الدور، ما طبيعة الحاجات التي يقُابلها؟ وما هي الطرق التي يستخدمها للتعرف على 
هذهِ  على  للرد  الدور  هذا  سياق  في  المبذولة  المجهودات  وما  يقابلها؟  التي  الحاجات 
هي  وما  الحاجات؟،  هذهِ  تشُبع  الدور  هذا  سياق  في  المقدمة  الخدمات  وهل  الحاجات؟ 
الصعوبات التي تحول بين هذا الدور وإشباعه لهذه الحاجات؟، مجموعِة تساؤلات جاءت 

الدراسة الحالية في إطار المُحاولة للبحث عن إجابة لها.

ج- أهمية الدراسة:
كونها تعكُف على تحديد دور مكاتب الأمُم المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية . 1

والإقليمية  في ظِل تعالي وتنامي بعض الأصوات الدولية المُعادية لدورها ووجودها 
والمُنادية بوجوب وقف عملياتها.

كونها تعُتبر إضافة علمية للإرث العلمي التراكُمي في مجال الدراسات التي تطرقت . 2
الإنسان. ومُساعدِة  لخدمة  الهادف  الاجتماعي  بِالعمل  المُهتمة  الدولية  للمُنظمات 

كونها تعكُف على تحديد الصعوبات التي تحول دون اشباع الأمم المتحدة لحاجات . 3
الفئات المستهدفة.

د- أهداف الدراسة:
الهدف الرئيِسي للدراسة هو تحديد دور مكاتب الأمُم المُتحدة في الرد على الحاجات 
المحلية والإقليمية (مكتب غزة الإقليمي نموذجاً)، ولتحديد الهدف الرئيسي يتفرع مِنهُ عدة 

أهداف فرعية، تتمثل فيما يلي:

تحديد الحاجات المحلية والإقليمية التي تحظى باهتمام مكاتب الأمم المتحدة في . 1
عليها. الرد 

التي . 2 الحاجات  على  المتحدة  الأمم  مكاتب  خلالها  من  تتعرف  التي  الطرق  تحديد 
تقابلها.

تحديد الجهود التي تبذلها مكاتب الأمم المتحدة للرد على الحاجات التي تقابلها. . 3
تحديد نسبة اشباع خدمات مكاتب الأمم المتحدة للحاجات التي تشبعها.. 4
الفئات . 5 لحاجات  المتحدة  الأمم  مكاتب  اشباع  دون  تحول  التي  الصعوبات  تحديد 

المستهدفة. 
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هـ- تساؤُلات الدراسة:
في الرد . 1 المتحدة  الأمم  التي تحظى باهتمام مكاتب  والإقليمية  المحلية  ما الحاجات 

عليها؟

ما الطرق التي تتعرف من خلالها مكاتب الأمم المتحدة على الحاجات التي تقابلها؟. 2

ما الجهود التي تبذلها مكاتب الأمم المتحدة للرد على الحاجات التي تقابلها؟. 3

هل الخدمات المقدمة من قبل الامم المتحدة للفئات المستهدفة تشبع حاجاتهم؟. 4

ما الصعوبات التي تحول دون اشباع الأمم المتحدة لحاجات الفئات المستهدفة؟. 5

و- مفاهيم الدراسة:
1 - الدور:

قد  والذي  الجماعة  داخل  الفرد  بِموقع  المرتبطة  والتوقعات  السلوكيات  مجموعة  هو 
يحتلهُ الفرد بِطريقة رسمية أو غير رسمية (بني يونس، محمد 2004م: ص 526)، فيما يعُرفه 
بروس بيدل «Bruce Biddle» بأنهُ قائمة أو دليل سلوك مميز لشخص أو مكانة، أو منظومة 
من المعايير والتوصيفات المحددة لسلوكيات شخص أو مكانة اجتماعية (مخلوف، مريم 

ص2). 2018م: 

2 - مُنظمة الأمُم المُتحدة:
مِن  الآن  حتى  وتتكون  «1945م»،  عام  في  أنُشئت  دولية  مُنظمة  هي  المُتحِدة  الأمُم 
والمقاصد  بِالأهداف  وعملهِا   مُهمتِها  في  المُتحِدة  الأمُم  وتسترشِد  عضو،  دولة   «193»
الواردة في مِيثاق تأسيسها، ونظراً للصلاحيات المخولة في ميثاق المُنظمة وما تتمتع به من 
القرن  في  الإنسانية  تواجِه  قضايا  على  المُتحِدة العمل  الأمُم  بإمكان  فإن  فريد،  دولي  طابع 
الـ»21»، مِثل قضايا السِلم والأمن وتغيُر المناخ والتنمية المُستدامة وحقوق الإنسان ونزع 
السِلاح والإرهاب وحالات الطوارئ الصحية والإنسانية والمُساواة بين الجنسين والحوكمة 

ص 1). المُتحدة 2018م:  كثير (الأمُم  وغيرها  الغِذاء  وإنتاج 

 -3 الحاجات الاجتماعية:
وتعني  وحوائج  حاجات  جمع  هي  «الحاجة»  أن  إلى  العربية  اللغة  في  المُنجد  یشُير 
وآخرون  خولة  (الشايب،  ولازماً  ضروریاً  ویعُتبر  یكون  ما  أو  ویطلبهُ،  الإنسان  إلیه  یفتقر  ما 
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تعُد  الحاجة  أن   «“Thomas وتوماس   «“Pirson برسون  مِن  كلُ  ويرى  ص4)،  2014م: 

مُتطلبات لازمة للحِفاظ على الحياة عند معيار مُعين، ويجب أن تكون مُنظمة بِحيثُ تبدأ 

حسب ماسلو «Maslow» بِالحاجات الأساسية مِثل الحاجة للطعام، والمأوى والأمن، ثم 

الانتماء والحُب وفي النِهاية تحقيق الذات، ولعل الجِدال الدائرِ حول مفهوم الحاجة يرُكزِ 

دوماً على مسألة إن كان هذا المعيار يجب ولازم تحديدهُ، وغالباً فإن معايير تحديد الحاجة 

تتحدد وفق تأثيرات عدة، مثل الإحصاء الاجتماعي، وقوانين البرلمان، وجماعات النشاط، 

.(Pierson, John And Thomas, Martin 2010AD: P 353) والمُحترفين في هذا الميدان

ز- مجالات الدراسة:
1 - المجال المكاني:

مكتب غزة الإقليمي.

2 - المجال البشري:
اللاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة.

3 - المجال الزمني:
مارس 2018م»   15» تاريخ  من  الممتدة  الفترة  وهي  الميدان،  من  البيانات  جمع  فترة 

يوم. الـ»22»  يعُادل  بِما  ابريل 2018م»،   5» تاريخ  وحتى 

رابعاً: المنهج والإجراءات المنهجية:
أ- المنهج المُستخدم:

تعَتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي اتبع الباحث في هذه الدراسة 

ومتاحة  قائمة  وممارسات  وظواهر  أحداث  دراسة  يتناول  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج 

بالوصف  معها  يتفاعل  أن  الباحث  وعلى  مجرياتها،  في  الباحث  يتدخل  أن  دون  للدراسة 

والتحليل.

ب- مجتمع وعينة الدراسة:
1 - إطار المُعاينة:

جميع الأعضاء العاملين في مكاتب اللجان الشعبية للاجئين في محافظات غزة.
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2 - وحدة المُعاينة: 

العامل في مكاتب اللجان الشعبية للاجئين في مخيمات قطاع غزة.

3 - نوع عينة الدراسة:

أدوات  بتطبيق  قام  حيث  الدراسة،  عينة  انتقاء  في  القصدية  العينة  طريقة  الباحث  اتبع 
الدراسة على جميع العاملين في مكتب اللجنة الشعبية للاجئين في مخيم جباليا للاجئين 

الفلسطينيين.

4 - مبررات الاعتماد على العينة العمدية في خطة المُعاينة لاختيار العينة:

كون مخيم جباليا للاجئين الفلسطينيين هو أكبر مخيمات اللاجئين عدداً في قطاع غزة.

5 - عينة الدراسة: 

للاجئين  جباليا  مخيم  في  للاجئين  الشعبية  اللجنة  مكتب  في  العاملين  جميع 
التالي: الجدول  في  مبين  هو  كما  فرداً،   14 عددهم  والبالغ  الفلسطينيين، 

جدول (1)

خصائص عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالفئةالمتغير

العمر 

17.1أقل من 30 سنة 
428.6من -30أقل من 40 سنة 

642.9من -40 أقل من 50 سنة 
321.4أكثر من خمسين سنة 

الجنس 
642.9ذكر 
857.1أنثى 

الحالة الاجتماعية 
17.1أعزب 
1071.4متزوج
321.4مطلق 

المؤهل العلمي 
321.4ثانوية عامة 

642.9دبلوم 
535.7بكالوريوس 

14100المجموع 
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يظهر من الجدول السابق أن:

ما يقارب من نصف العاملين (42.9) من الفئة العمرية الممتدة بين الـ(40 – 50) سنة، 

وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على نتائج الدراسة، لما يمتلك العاملين من سنوات ممارسة 

ودراية بدور مكاتب الأمم المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية.

وهو  إناث،  العاملين  من  ونسبة (42.9%)  إناث،  العاملين  من  نسبة (57.1%)  كذلك 

ما ينعكس بشكل إيجابي على نتائج الدراسة، لما يمتلك العاملين من تنوع متقارب تقريباً 

من عدد الذكور والإناث وبالتالي أكثر دقة وأعلى قدرة على التعبير عن دور مكاتب الأمم 

والإقليمية لكلا الجنسين. المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية 

أيضاً نسبة (%71.4) من العاملين متزوجين، ونسبة (%21.4) مطلقات، ونسبة (7.1%) 

عُزاب، يظهر فيما سبق أن أعلى نسبة من العاملين متزوجين حيث أكثر من ثلاثة أرباعهم 

وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على نتائج الدراسة، لما يتمتع فيه العاملين من استقرار يساهم 

في توضيح أدق لدور مكاتب الأمم المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية.

ويظهر أن نسبة (%35.7) من العاملين حاصلين على درجة البكالوريوس، و(42.9%) 

أن  يعني  ما  العامة،  الثانوية  درجة  على  حاصلين  و(21.4%)  الدبلوم،  درجة  على  حاصلين 

نتائج  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  ما  وهو  عالي،  تعليم  حاصلين  العاملين  من  نسبة  أكبر 

الدراسة، لما يتميز به العاملين من درجة علمية على قدر يعُتد به للتعرف على دور مكاتب 

الأمم المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية.

على  إيجابي  بشكل  ينعكس  ما  وهو  مختلفة،  علمية  تخصصات  من  العاملين  كذلك 

مكاتب  دور  توضح  عدة  علمية  بمجالات  دراية  من  العاملين  يمتلك  لما  الدراسة،  نتائج 

الأمم المُتحدة في الرد على الحاجات المحلية والإقليمية ضمن مظلة علمية غير محصورة 

معين. بتخصص 

ج- أداة الدراسة:
وهي عبارة عن الأداة التي يعتمد عليها الباحثان في حصولهما على البيانات المتعلقة 

نوع  مع  واتساقاً  والاقليمية،  المحلية  الحاجات  على  الرد  في  المتحدة  الأمم  مكاتب  بدور 

الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، فقد اعتمدت الدراسة الحالية على الأداة التالية:
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1 - دليل مقابلة شبه مقننة:

جباليا  مخيم  في  للاجئين  الشعبية  اللجنة  مكتب  في  العاملين  مع  مستخدمة  كأداة 
للاجئين الفلسطينيين.

د- إجراءات الدراسة:
1 - أسلوب التحليل الكيفي:

بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة، حيثُ ربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة، 
ربطها في بعضها البعض. وكذلك ربطها في الإطار النظري، وأيضاً 

2 - أسلوب التحليل الكمي:

 (SPSS.V.17.0) برنامج  باستخدام  الآلي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  تم 
التالية: الإحصائية  الأساليب  طبُقت  وقد  الاجتماعية،  للعلوم  الإحصائية  الحزم 

التكرارات والنسب المئوية.• 

المُتوسط الحسابي: وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق:• 

المتوسط المُرجح = ك (نعم) x 3 + ك (إلى حد ما) x 2 + ك (لا) x 1 / ن• 

الوزن النسبي.• 

المدى.• 

معامل ثبات (ألفا. كرونباخ).• 

 •.Independent – Samples T-Test اختبار (ت) لعينتين مستقلتين

 •.One Way ANOVA تحليل التباين أحادي الاتجاه

 •.LSD TEST طريقة الفرق المعنوي الأصغر

الأعمدة التكرارية.• 

خامساً: نتائج الدراسة ومناقشتها:
أ- ما الحاجات المحلية والإقليمية التي تحظى باهتمام مكاتب الأمم المتحدة في الرد 

عليها؟

المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحث  قام  الأول  السؤال  على  للإجابة 
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والمتوسطات والانحرافات المعيارية على السؤال رقم 6 من أسئلة المقابلة، كما هو موضح 
التالي: الجدول  في 

جدول (2)

التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة

على السؤال الخاص بتصنيف الحاجات 

المجالم

1234

الترتيب
التكرار

النسبة 
المئوية 

التكرار
النسبة 
المئوية 

التكرار
النسبة 
المئوية 

التكرار
النسبة 
المئوية 

2--642.917.1750.0حاجات صحية 1

428.6321.4750.04--حاجات تعليمية 2

750.0321.4428.63--حاجات اسكانية 3

857.1214.317.1321.41حاجات تشغيلية4

يتضح من الجدول السابق أن الحاجات التشغيلية حصلت على اعلى النسب للخيار 
الأول بنسبة مئوية مقدارها (%57.1) يليها الحاجات الصحية بنسبة (%42.9) للخيار الأول 
الحاجات  الأخيرة  المرتبة  وفي  الثاني  للخيار   (50.0%) بنسبة  الاسكانية  الحاجات  تليها 
التعليمة بنسبة (%28.6) للخيار الثاني مما يدل على ان أكثر الحاجات التي تحظى بالاهتمام 
الحاجات  وأقلها  الاسكانية  فالحاجات  الصحية  الحاجات  ثم  التشغيلية  الحاجات  هي 
التعليمية وهو ما يتفق مع نتائج دراسة إباء خريوش (2010م) بأن الخدمات التعليمية التي 
تقدمها مكاتب الأمم المتحدة لم تصل إلى درجة الفعالية وإنما فعالة إلى حد ما، الأمر الذي 
انعكس على دور الأمم المتحدة في الرد على الحاجات التعليمية فجعل هذهِ الحاجات في 

أدنى درجات الاشباع.

التي  الحاجات  على  المتحدة  الأمم  مكاتب  خلالها  من  تتعرف  التي  الطرق  ما  ب- 
تقابلها؟

على  المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحثان  قام  الثاني  السؤال  على  للإجابة 
السؤال رقم 7 في المقابلة والخاص بالطريقة التي تتعرف من خلالها مكاتب الامم المتحدة 

على الحاجات التي تقابلها، كما هو موضح في الجدول التالي:
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جدول (3)

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والأوزان النسبية لاستجابات 

عينة الدراسة على جميع عبارات السؤال رقم 7 من المقابلة  

الفقرةم
لاإلي حد مانعم

المتوسط
الوزن 
النسبي

الترتيب
التكرار

النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

1
إجراء البحوث 

والمسوح. 
750.0750.0--1.50752

2
الاعتماد على 

الإحصائيات الرسمية.
321.41178.6--1.2160.56

3
إجراء مُقابلات مع 
الفئات المُستهدفة.

964.3535.7--1.64821

4
عقد لقاءات 

مع الأخصائيين 
المُختصين.

535.7964.3--1.36685

5

مُراجعة سجلات 
الطلبات التي تقدمت 
بها الفئات المُستهدفة 

مُسبقاً.

857.1535.717.11.50752

6

الاعتماد على التقارير 
الدورية المرفوعة 

عن أوضاع الفئات 
المُستهدفة.

857.1535.717.11.50752

المُستهدفة)  الفئات  مع  مُقابلات  (إجراء   (3) رقم  الفقرة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
بوزن نسبي مقداره (82) في حين حصلت الفقرة رقم 2 (الاعتماد على الإحصائيات الرسمية) 
التي  الطرق  أكثر  أن  على  يدل  مما   (60.50) مقداره  نسبي  بوزن  النسبية  الأوزان  أقل  على 
مع  المقابلات  اجراء  هي  تقابلها  التي  الحاجات  على  التعرف  في  المتحدة  الأمم  تستخدمها 
يتعلق  وفيما  الرسمية،  الإحصائيات  على  الاعتماد  هي  الطرق  هذه  وأقل  المستهدفة،  الفئات 
بالمقابلة تعُتبر من أفضل الطرق وأكثرها واقعية ودقة في التعرف على حاجات المستفيدين، 
أما عن الاحصائيات الرسمية وإن كانت مُعبرة إلا أن المعضلة تكمن في أن مستوى التنسيق 
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وتبادل المعلومات من الأساس بين مكاتب الأمم المتحدة والمؤسسات الرسمية وغير السمية 
شبه معدوم ولا تعتمد مكاتب الأمم كثيراً على مخرجات المؤسسات الرسمية وغير الرسمية 
بقدر ما تعتمد على جهودها الذاتية، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة صبحي النمرة (2014م) 
بأنهُ يجب على الاونروا تبادل المعلومات والبيانات بين الجهات الفاعلة المختلفة، وكذلك 
تفعيل التقارب مع المجتمع المحلي بما يضمن اعطائها دفعة قوية فيما يتعلق بتنفيذ مشاريعها. 

ج- ما الجهود التي تبذلها مكاتب الأمم المتحدة للرد على الحاجات التي تقابلها؟

المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحثان  قام  الثالث  السؤال  على  للإجابة 
رقم  السؤال  عبارات  جميع  على  الدراسة  عينة  لاستجابات  النسبية  والاوزان  والمتوسطات 

التالي: الجدول  في  موضح  هو  كما  المقابلة،  من   (8)
جدول (4)

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة 

على جميع عبارات السؤال رقم 8 من المقابلة  

الفقرةم

لاإلي حد مانعم

المتوسط
الوزن 
النسبي

الترتيب

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

1
إجراء بحوث لتقدير حاجات 

الفئات المُستهدفة. 
857.1642.9--1.5778.52

1.64821--964.3535.7تحديد أولويات هذه الحاجات.2

3
حصر الحاجات التي لا يتوافر لها 

خدمات لإشباعها.
857.1642.9--1.5778.52

4
فرض رقابة على الخدمات لضمان 

تقديمها بفعالية.
642.9750.017.11.36684

5
وضع خطط مُستقبلية مُقترحة مِن 
واقِع الخبرة تلُبي حاجات الفئات 

المُستهدفة. 
535.7964.3--1.36684

6
تقييم الخدمات المُقدمة لتوفير 
تغذية عكسية لصانع القرار في 

الأمُم المُتحدة. 
535.7857.117.11.2964.56
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يتضح من الجدول السابق أن الفقرة رقم (2) (تحديد أولويات هذه الحاجات) بوزن نسبي 
مقداره (82) في حين حصلت الفقرة رقم 6 (تقييم الخدمات المُقدمة لتوفير تغذية عكسية 
لصانع القرار في الأمُم المُتحدة.) على أقل الأوزان النسبية بوزن نسبي مقداره 64.5 مما يدل 
على أن أكثر المجهودات التي تقوم بها مكاتب الأمم المتحدة لإشباع الحاجات هي تحديد 
أولويات هذه الحاجات وأقل هذه المجهودات هي تقييم الخدمات المُقدمة لتوفير تغذية 
عكسية لصانع القرار في الأمُم المُتحدة، وفيما يتعلق بتحديد الأولويات ليس مستغرب أن 
يتربع على عرش المرتبة الأولى، فهو يعُتبر جوهر الدور في الرد على الحاجات وفقاً للتراث 
النظري في مهنة الخدمة الاجتماعية، فالأولويات تعُتبر عماد رئيسي من أعمدة التخطيط قبل 
التنفيذ، وهو ما أكدت عليه كثير كتب الخدمة الاجتماعية على غرار كتاب ممارسة الخدمة 
الاجتماعية مع الأفراد والعائلات (2) (متولي، ماجدة سعد وآخرون 2010م: ص 25)، بينما 
فيما يتعلق في تقييم الخدمات فكثير من المؤسسات يخشى العاملين فيها من التقييم وليس 
الأونروا فقط، فالنظرة القائمة للتقييم عند العاملين ليست مرتبطة بالتغذية العكسية أو المرتدة 
او الرجعية، بقدر ارتباطها بأنهُ سيكشف مساوئ العمل وسيعرض العاملين للمسائلة من قبل 

المسئولين الأعلى سلطة إلخ.

د- هل الخدمات المقدمة من قبل الامم المتحدة للفئات المستهدفة تشبع حاجاتهم؟

لاستجابات  المئوية  والنسب  الكرارات  بحساب  الباحثان  قام  الرابع  السؤال  للإجابة 
التالي: الجدول  في  موضح  هو  كما  المقابلة،  من   9 رقم  السؤال  على  الدراسة  عينة 

جدول (5)

التكرارات والنسب المئوية على السؤال رقم 9 من المقبلة

النسبة المئويةالتكرارالاستجابة
750.0نعم

642.9الى حد ما
17.1لا

14100.0المجموع

يتضح من الجدول السابق أن نسبة من أجابوا بنعم تساوي %50 بينما من أجابوا الى 
ان  يرون  العينة  افراد  نصف  ان  على  يدل  مما   7.1% لا  أجابوا  من  نسبة  و   42.9% حدما 
يرون  العينة  أفراد  من  و42%  الحاجات  تلك  تشبع  المتحدة  الامم  تقدمها  التي  الخدمات 
النتيجة  الحاجات،  تلك  تشبع  لا  انها  يرون   7.1% بينما  ما  حد  الى  الحاجات  تشبع  انها 
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الحاجات  خصائص  مع  مقارنة  بلا،  أجابوا  من  نسبة  حيثُ  من  مرضية  تعُتبر  المحصلة  في 
الإنسانية التي تعُتبر بأنها متجددة، وكذلك مقارنة مع حجم المعاناة الموجودة التي ساهم 
فيها الاحتلال، مع ما أكدته أيضاً دراسة شيماء وادي (2013م) على أن كمثال %80 من الأسر 

الأونروا.  تقُدمها  التي  الغذائية  المساعدات  على  تعتمد  غزة  في  المعيشية 

هـ- ما الصعوبات التي تحول دون اشباع الأمم المتحدة لحاجات الفئات المستهدفة؟

النسبية  والأوزان  المتوسطات  بحساب  الباحثان  قام  الخامس  السؤال  على  للإجابة 
الحادي  السؤال  فقرات  جميع  على  الدراسة  عينة  لاستجابات  المئوية  والنسب  والتكرارات 

التالي: الجدول  في  مبين  هو  كما  المقابلة،  من  عشر 
جدول (6)

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والأوزان النسبية لاستجابات 

عينة الدراسة على جميع فقرات السؤال رقم (11) من المقابلة 

الفقرةم
لاإلي حد مانعم

المتوسط
الوزن 
النسبي

الترتيب
التكرار

النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

التكرار
النسبة 
المئوية

1
نقص المُخصصات المالية لتوفير 

الخدمات. 
1178.6214.317.11.7185.501

2
عدم وجود مُختصين لتقديم 

الخدمات.
214.3964.3321.40.9346.505

3
صعوبة إجراءات الحصول على 
الخدمات نتيجة لتعقُد القوانين.

857.1535.717.11.5075.002

4
نقص الوعي الموجود لدى الفئات 

المُستهدفة بالخدمات المُقدمة.
17.11285.717.11.0050.004

5
تقديم الخدمات بطرق ارتجالية 
تبُددها دون وضع خطة مُسبقة.

--1178.6321.40.7939.506

6
نقص الخبرة الموجودة لدى العاملين 

عن تقديم الخدمات.
642.9642.9214.31.2964.503

لتوفير  المالية  المُخصصات  (نقص   (1) رقم  الفقرة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
الخدمات  (تقديم  رقم 5  الفقرة  حصلت  حين  في  مقداره (85.50)  نسبي  بوزن  الخدمات) 
بطرق ارتجالية تبُددها دون وضع خطة مُسبقة.) على أقل الأوزان النسبية بوزن نسبي مقداره 
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لحاجات  المتحدة  الأمم  اشباع  دون  تحول  التي  الصعوبات  أكثر  أن  على  يدل  مما   39.50

الفئات المستهدفة هي نقص المُخصصات المالية لتوفير الخدمات وأقل هذه المجهودات 

مُسبقة. خطة  وضع  دون  تبُددها  ارتجالية  بطرق  الخدمات  تقديم  هي 

فأكثر الصعوبات التي تحول دون اشباع الأمم المتحدة لحاجات الفئات المستهدفة هي 

نقص المُخصصات المالية لتوفير الخدمات تليها صعوبة إجراءات الحصول على الخدمات 

نتيجة لتعقُد القوانين ثم نقص الخبرة الموجودة لدى العاملين عن تقديم الخدمات ثم نقص 

مُختصين  وجود  عدم  تليها  المُقدمة  بالخدمات  المُستهدفة  الفئات  لدى  الموجود  الوعي 

وضع  دون  تبُددها  ارتجالية  بطرق  الخدمات  تقديم  الاخيرة  المرتبة  وفي  الخدمات  لتقديم 

خطة مُسبقة.

سادساً: استنتاجات وتوصيات الدراسة:
أ- الاستنتاجات:

المتحدة  الأمم  مكاتب  ترُكز  التي  الحاجات  أكثر  من  التشغيلية  الحاجات  تعُتبر   -  1

الحاجات  ثم  ومن  الاسكانية  الحاجات  ثم  ومن  الصحية  الحاجات  يليها  عليها،  الرد  في 

لتعليمية. ا

2 - يعُتبر اجراء المقابلات من أكثر الطرق التي تعتمد عليها مكاتب الأمم المتحدة في 

التعرف على الحاجات التي تقابلها، بينما الاعتماد على الاحصائيات الرسمية من أقلها.

الأمم  مكاتب  تبذلها  التي  المجهودات  أكثر  من  الحاجات  أولويات  تحديد  يعُتبر   - 3

المتحدة لإشباع الحاجات التي تقابلها، بينما تقييم الخدمات المقدمة لتوفير تغذية عكسية 

لصانع القرار في الأمم المتحدة من أقلها.

المستهدفة  للفئات  المتحدة  الأمم  مكاتب  تقدمها  التي  الخدمات  أن  يرون   50% - 4

تشُبع حاجاتهم، بينما %42 يرون أنهُ إلى حد ما، بينما %7.1 يرون أنهُ لا تشُبع الحاجات.

5 - يعتبر نقص المخصصات المالية من أكثر الصعوبات التي تحول دون اشباع مكاتب 

الأمم المتحدة لحاجات الفئات المستهدفة، وتقديم الخدمات بطرق ارتجالية تبددها دون 

وضع خطة مسبقة أقلها.
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ب- التوصيات والمقترحات:
1 - ضرورة أن تولي مكاتب الأمم المتحدة اهتمام أكبر للحاجات التعليمية.

2 - حث الباحثين في دور مكاتب الأمم المتحدة على البحث في قطاع التعليم وسُبل 
تطويره.

3 - ضرورة أن تولي مكاتب الأمم المتحدة اهتمام أكبر لتقييم الخدمات المقدمة لتوفير 
تغذية عكسية لصانع القرار في الأمم المتحدة.

4 - ضرورة أن تولي مكاتب الأمم المتحدة اهتمام أكبر لوضع خطط مُستقبلية مُقترحة 
مِن واقِع الخبرة تلُبي حاجات الفئات المُستهدفة.

التي  للخدمات  تقييميه  ودراسات  بحوث  إجراء  على  والدارسين  الباحثين  حث   -  5
المتحدة. الأمم  مكاتب  تقدمها 

6 - مساندة المنظمات الحكومية والأهلية لمكاتب الأمُم المُتحدة في الرد على حاجات 
الرعاية الاجتماعية لحين سد العجز المالي.

7 - تشكيل جماعات ضغط محلية ودولية، للضغط على الساسة الأمريكيين من أجل 
الكف عن زج مُقابلة حاجات الرعاية الاجتماعية للأفراد في أتُون الصراعات السياسية.

الدعم  وقف  عن  الناتج  المالي  العجز  سد  على  قادرة  عربية  أمان  شبكة  تشكيل   -  8
الأمريكي.
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بني يونس، محمد (2004م)، مبادئ علم النفس، رام الله، دار الشروق للنشر والتوزيع. • 
المتحدة •  الأمم  لوكالة  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  فعالية  (2010م)،  إباء  خريوش، 
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


الأستاذ الدكتور قحطان أحمد الظاهر
أستاذ متخصّص في التربية الخاصة، عضو هيئة 

تدريس جامعة عمان الأهلية

ملخص
هدفت الدراسة إلى تقييم التأهيل المهني للمعاقين عقليا من وجهة نظر العاملين معهم، 

متغيرات،  وفق  فروق  يوجد  وهل  فيه،  الضعف  ونقاط  القوة  مجالات  على  للتعرف  وذلك 

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. 

تكونت أفراد الدراسة من (70) فردا من العاملين في الميدان، تضمنت (32) أنثى و(38) 

ذكرا (48 )منهم يحملون درجة البكالوريوس و(22) يحملون درجة الدبلوم و(36 ) لدية خبرة 

اقل من خمس سنوات و(34) أكثر من خمس سنوات).تطلب البحث بناء استبيان للعاملين 

في تأهيل المعاقين عقليا طبقت بعد التحقق من صدقهما وثباتهما.

الحسابية  المتوسطات  باستخراج  إحصائياً  البيانات  بمعالجة  النتائج  استخراج  تم 

الفروق  لمعرفة  (ت)  الاختبار  واستخدام  المستجيبين،  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الخبرة.    وسنوات  العلمي  المؤهل  الجنس،  متغيرات  وفق 

أشارت نتائج الدراسة إلى:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى a≤ 0.05 وفق متغير الجنس على • 

والإرشاد  والتوجيه  التدريب  بعد  وفق  إحصائيا  دال  فرق  ظهر  ولكن  الكلية،  الفقرات 

الإناث. ولصالح  العمل  وأصحاب  التشغيل  وبعد 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى a≤ 0.05 وفق متغير المؤهل العلمي • 

على الأبعاد الأربعة والكلية.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى a≤ 0.05 وفق متغير سنوات الخبرة • 
على الأبعاد الكلية ولكن ظهر فرق دال إحصائيا في بعد التدريب والتوجيه والإرشاد 
ولصالح ذوي الخبرة التي تقل عن خمس سنوات , وبعد التشغيل وأصحاب العمل 

ولصالح ذوي الخبرة التي تزيد عن خمس سنوات.

الايجابية  الجوانب  ففيها  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  يتعلق  ما  أما 
ذات  الجهات  قبل  من  تدخل  إلى  بحاجة  سلبية  وفقرات  المهني  التأهيل  عملية  ولصالح 
العلاقة وخصوصا وزارتي العمل والشؤون الاجتماعية والأعلام التي يمكن أن تحسن من 

المهن. وأصحاب  المجتمع  موقف 

الكلمات المفتاحية: التقييم، التأهيل المهني، العاقون عقلياً
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Assessment of vocational 
rehabilitation for mentally 
handicapped

persons from employees point’s of view in Jordan

Abstract
The aim of research was to assess vocational rehabilitation for mentally 

handicapped persons from employees point’s of view in order to identify 
points of strength and weakness.

The research population consisted of (70) persons in Amman and Al-salt 
and Arbid. The population included (32) women and (38) men , and (48) with 
BA , (22) diploma ,(36) less than five years experience and (34) five years 
and more experience. 

A questionnaire for vocational rehabilitation for mentally handicapped 
persons from employees point’s of view  was built  and applied, after its 
validity and reliability were verified.

Means and standard deviations and T test were used 

The research reached to the following results:-

There are no  significant differences at the level of a≤ 0.05 according to 
gender on total but there is significant differences at the level of a≤ 0.05 in 
two dimensions ( training and guidance and counseling ,employment and job 
owners on behalf of women.

There are no significant differences at the level of a≤ 0.05 according to 
qualified degree.
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There are no significant differences at the level of a≤ 0.05 according to 
years of experience on total but there is significant differences at the level of 
a≤ 0.05 in two dimensions(training and guidance and counseling)on behalf of 
persons with less than five years experience(employment and job owners on 
behalf of persons with more than five years experience.

Means and standard deviations showed accepted items but don’t represent 
the level of ambition. Other items indicated the need of improvement. 

Key Word ; Assessment , vocational rehabilitation , mentally handicapped
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التأهيل المهني للمعاقين عقليا
إن التأهيل المهني مرحلة أساسية وضرورية للمعاقين عقليا إذ تجسد الحس الإنساني 

ومدى التطور والتحضر لأي بلد من البلدان، فهي علامة واعية تتسم بالشمولية وبعد النظر 

لشريحة من شرائح المجتمع الذي لا يخلو منها أي مجتمع من المجتمعات على الرغم من 

وجود فارق في نسبة انتشار هذه الشريحة بين البلدان الراقية والنامية. وإذا تكلمنا عن النظرة 

إلى المعاقين عقليا يمكننا القول إنها بشكل عام نظرة دونية، أو على أقل تقدير أنها لا ترقى 

المحلي  المجتمع  إلى  الأسرة  من  انطلاقا  الاعتياديين  الأفراد  إلى  النظرة  بمستوى  تكون  أن 

والمجتمع الكبير. 

ذلك  تتعدى  لكنها  فحسب  الإنساني  بالنفس  جدواها  تقتصر  لا  التأهيل  عملية  إن 

لينعكس تأثيرها في الجانب الاقتصادي على المدى الطويل من خلال تحويل الفرد المعاق 

كسب  في  نفسه  على  ويعتمد  بكينونته،  يحس  منتج  إنسان  إلى  مستهلك  إنسان  من  عقليا 

قوته، الأمر الذي يحسن النظرة إلى الذات، كما تتغير النظرة الأسرية، فبعد أن كان عالة عليها 

في كل شيء، يصبح معيلا لنفسه، ويمكن أن يشترك كبقية أفراد الأسرة في توفير متطلباتها، 

كما يمكن أن تتغير اتجاهات المجتمع المحلي والمجتمع الكبير نحو الفرد المعاق عقليا. 

ويمكن كذلك تحقيق رغباته وميوله بعد توفر المال الذي يمكنه من شراء مستلزمات أي ميل 

أو رغبة، لذلك يمكن أن ينمي قدراته الجسمية والنفسية.

إن التأهيل المهني هو عملية تمكن الفرد من الحصول على مهنة تتناسب مع قدراته 

الجسمية والذهنية ورغباته وميوله، ويحتفظ بها. يتطلب ذلك بشكل أساسي تقييما وإرشادا 

وتوجيها وتدريبا وتشغيلا ومتابعة. 

وقد أشارت الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى حقوق المعاقين في هذا الصدد ومنها:-

التي •  الحقوق  جميع  لهم  إذ  الإنسانية  كرامتهم  لضمان  طبيعي  حق  المعاقين  احترام 

الآخرون. أقرانهم  بها  يتمتع 

للمعاقين الحق في العناية الطبية والنفسية والعلاجات الوظيفية، وإعادة تأهيلهم طبياً • 

في  ودمجهم  ممكنة،  درجة  أقصى  إلى  قدراتهم  من  وتدريبهم  وتعليمهم  واجتماعياً 

ممكن. وقت  بأسرع  العامة  الحياة 

لائق، كما لهم الحق •  حياتي  وتأمين مستوى  الاجتماعي  في الضمان  للمعاقين الحق 
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في تأمين عمل يتناسب مع قدراتهم الذهنية والجسمية، يكون له نفع وللمجتمع الذي 

يعيش فيه.

أما أهم المبادئ التي تستند اليها عملية التأهيل فهي:-

في •  أولا  يشتركون  المعاقين  وغير  المعاقين  أن  إذ  المساواة  تحقق  التي  الفرص  توفير 

إنساني. حق  هو  بينهم  والمساواة  الإنسانية، 

العدالة الاجتماعية: من خلال توفير الخدمات الضرورية التي يحتاجها الأفراد المعاقون • 

لتأهيلهم في المجتمع الذي يعيشون فيه.

وفق •  كأقرانهم  بالعيش  الحق  لهم  أفراد  أنهم  ليشعروا  المجتمع  في  الاندماج  تعزيز   

ذواتهم.  يحققوا  أن  يمكن  والتي  والجسمية  الذهنية  قدراتهم 

حماية وتوفير الأمن الاجتماعي.• 

 •.(Helander,1999) تعويض المعاقين أي خسارة في حياتهم سببتها الإعاقة

ولكن قد يواجه المعاقون عقليا مشكلات في عملية تشغيلهم ومنها:-

النظرة السلبية المسبقة من المجتمع على أنهم غير قادرين على أداء أي مهنة كما هو • 

الحال بالنسبة للفرد غير المعاق.

تشغيل •  يجعل  الذي  الأمر  المجتمعات  بعض  في  الاقتصادي  المستوى  انخفاض 

الشديد. التنافس  لوجود  صعبة  مسألة  التأهيل  بعد  المعاقين 

عدم وجود قوانين من قبل الدولة لتوفير فرص عمل للأفراد المعاقين.• 

قد لا يمتلك أصحاب العمل الفكرة الحقيقية عن الأفراد المعاقين عقليا، وقد يفضل • 

بعضهم تشغيل غير المعاقين لكي يعكس انطباعا ايجابيا من الذين يتعاملون معهم، 

وخصوصا تلك المهن التي تكون على مرأى ومسمع الجمهور.

قد يجد تشغيل المعاقين عقليا عدم القبول من أقرانهم غير المعاقين، وقد يعتبرون ذلك • 

يختلفون  قد  لكنهم  الامتيازات  في  معهم  متساوون  لأنهم  قدرهم  من  انحطاط  الحال 

بعض الشيء بالحقوق إذ قد يكون هناك تسهيلات لهم من خلال العطف والشفقة.

قد يمتلك أصحاب العمل فكرة أن هؤلاء الأفراد معرضون للمرض أكثر من غيرهم مما • 

يؤثر سلبا في سير عملية الإنتاج.
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قد يعتقد بعض أصحاب العمل بأن إنتاج هؤلاء الأفراد أقل من أقرانهم لأن هناك علاقة 

بين القدرة الذهنية والإنتاج، فكلما ازدادت القدرات الذهنية ازدادت عملية الإنتاج والعكس 

صحيح.

قد يخشى أصحاب العمل إصابة هؤلاء الأفراد في العمل الأمر الذي يجعلهم يتحملون 

المسؤولية القانونية كحال الأفراد غير المعاقين.

العقول  خلال  من  تكون  التي  والابتكارات  الإنتاج  نوعية  على  العمل  أصحاب  تركيز 

سوق  في  أشده  على  التنافس  أن  وخصوصا  العمل،  سوق  في  موجودية  تثبت  والتي  النيرة 

التسويق، والذي يؤثر بشكل كبير في استمرارية وتطور المصنع أو المعمل. ويعتقد أصحاب 

العمل أن المعاقين عقليا غير قادرين على فعل ذلك. 

إن النقاط الآنفة الذكر تتماشى مع التشغيل الاختياري أكثر من التشغيل الإجباري الذي 

إعاقة        المعاقين  مع  يتماشى  والذي  المحمي  التشغيل  أو  الكوتة،  خلال  من  الدولة  تفرضه 

شديدة (الظاهر، 2012).

 Community-Based ولابد من الإشارة إلى التأهيل المستند على المجتمع المحلي

Rehabilitation (CBR) والذي يمكن أن يحقق المساواة في الفرص والاندماج الاجتماعي 

والاقتصادية  والتعليمية  الوظيفية  الاحتياجات  والاجتماعية،  المادية  يشمل  شامل  نهج  فهو 

وغيرها. 

في  يعيشون  الذين  أولئك  وخصوصا  فرد  لكل  التأهيلية  الخدمات  تقدم  أن  ويفترض 

إذ  المدن،  داخل  الفقيرة  المناطق  في  يعيشون  الذين  أولئك  وحتى  والقرى،  النائية  المناطق 

المدن. داخل  التأهيل  مؤسسات  تتوفر  ما  غالباً 

لذلك جاءت فكرة التأهيل المستند على المجتمع المحلي والتي ترى أن كل معاق له 

الحق في العيش بحياة جيدة عن طريق تقديم أو تحسين الخدمات المقدمة لتكون فرص 

للتطور والاندماج بالمجتمع علما أن الهدف الرئيسي من عملية التأهيل هو التكافؤ بالفرص 

وتحقيق  الذاتية  كوامنهم  استغلال  الأفراد  هؤلاء  يستطيع  وبالتالي  الاجتماعي  والاندماج 

ذواتهم بالقدر الذي يستطيعون.

أنفسهم  المعاقين  الأفراد  بين  المشتركة  والجهود  الوثيق  التعاون  خلال  من  ذلك  يتم 

والاجتماعية  والمهنية  والتربوية  الصحية  الخدمات  لتوفير  المحلي  والمجتمع  وأسرهم 
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 World Health Organization)) العالمية  الصحة  منظمة  عليه  تؤكد  ما  وهذا  المناسبة. 

,1996

أما أهم المبادئ الأساسية للتأهيل المجتمعي المحلي:-

استخدام الموارد المتاحة قي المجتمع.• 

نقل المعرفة حول الإعاقات والمهارات في إعادة التأهيل للمعاقين والأسر والمجتمع.• 

مشاركة المجتمع في التخطيط وصنع القرار والتقييم.• 

استخدام وتعزيز خدمات الإحالة في المقاطعة أو الإقليم والمستويات الوطنية القادرة • 
على لقيام بتقييمات حصيفة والمشاركة في خطط إعادة التأهيل والمشاركة في التدريب 

والإشراف.

 • Turnbull,& الاجتماعي2007)  والعمل  والصحة  التربية  بين  والتنظيم  التنسيق 
.(Mannan

إن التأهيل المجتمعي يجسد التعاون المثمر من بعضهم البعض إذ تقع المسؤولية على 
وخصوصا         المعاقون  يحتاجها  التي  الاحتياجات  كل  توفير  في  المحلي  والمجتمع  الأسرة 
في مجال التعليم والتدريب والعلاج، كما يعزز التأهيل المجتمعي فكرة النهج اللامركزي 

 .(Sonu ,2007) لتقديم الخدمات

إن الموضوع في غاية الأهمية لشريحة هي بأمس الحاجة إلى العون والمساعدة وهذا 
مما حدا بالمهتمين بذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عام والمعاقين عقليا بشكل خاص إلى 
إجراء الدراسات التجريبية والتقييمية، فقد أجرى عبدات (2007) دراسة هدفت إلى التعرف 
على المشكلات التي تواجه تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية من وجهة نظر أولياء 
أمورهم والمدربين , أظهرت نتائجها أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصعوبات 
التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية من وجهة نظر أولياء الأمور والمتدربين المهنيين 
سواء على الدرجة الكلية للاستبيان أو بين الأبعاد الفرعية لهذه الصعوبات. وتبين أيضا أن 
الأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية يواجهون صعوبات في التشغيل بمستوى متوسط وأهمها 

عدم الوعي المجتمعي وصعوبات بيئة العمل.

وقام الشمري (2010) بدراسة هدفت إلى التعرف على الصعوبات والمشكلات التي 

لنتائجه  للمعاقين  المهني  التأهيل  مراكز  داخل  المهني  التأهيل  برامج  تحقيق  دون  تحول 

الأعمال. ورجال  والمشرفين  المعاقين  نظر  وجهة  من  المرجوة 
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تكونت عينة الدراسة (412) تضمنت (140) معاقا و(72) مشرفا و(200) رجل أعمال 
في الرياض والطائف والدمام.

أشارت الدراسة إلى أن البرامج التي تقدمها برامج التأهيل المهني مناسبة لهم حيث 
أشار (%89) من المعاقين بأنه لا توجد صعوبات ومشاكل في البرامج المقدمة لهم. وأشار 
في  تتجلى  المهني  التأهيل  برامج  في  ومشاكل  صعوبات  وجود  إلى  المشرفين  من   (41%)
عدم وجود متخصصين لتوجيه المعاق نحو المهنة المناسبة، ووجود برامج التأهيل المهني 
التي لا تناسب سوق العمل. أما رجال الأعمال فقد كان رأيهم موافقا مع المعاقين من حيث 

عدم وجود مشاكل وصعوبات بخصوص البرامج المقدمة في المراكز.

المهني  التأهيل  مشكلات  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة  الخطيب (2012)  وأجرت 
عليهم. المشرفين  نظر  وجهة  من  عقليا  المعاقين  لدى 

تكونت عينة البحث من (75) مشرف ومشرفة. ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة:-

بلغت نسبة مشكلات التأهيل المهني للمعاقين بشكل عام (%70)وكانت أعلى نسبة . 1
وبعدها  المهنية  بالكوادر  المتعلقة  المشكلات  ثم  بالتشغيل  المتعلقة  المشكلات 
نفسه.  بالفرد  المتعلقة  وأخيرا  المهني  التأهيل  بمراكز  المتعلقة  تليه  بالبرامج  المتعلقة 

الكلية . 2 الدرجة  على  والمشرفات  المشرفين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الفرعية. ومجالاتها 

 لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المشرفين والمشرفات وفق 3. 
العمر. العلمي،  التأهيل  متغيرات 

أما دراسة موراي ودورين (Murray&Doren ,2013) فهدفت تقييم أثر منهج العمل 
في اكتساب المهارات الاجتماعية والمهنية للمراهقين ذوي الإعاقة.

إلى  التجريبية  المجموعة  تعرضت  وضابطة  تجريبية  مجموعتين  إلى  العينة  قسمت 
على  فاستمرت  الضابطة  المجموعة  أما  ونصف،  أشهر  أربعة  التدخل  واستمر  البرنامج 
وضعها ضمن التعليم الخاص، أكمل الطلاب والمعلمون إجراءات موجزة تتعلق بالمهارات 

السابقة. المهنية 

أشارت النتائج إلى أن لمجموعة التجريبية أفضل من المجموعة الضابطة في التوقعات 

للنتائج المهنية ومهارات مهنية أفضل، كذلك الحال في المهارات الاجتماعية مثل التعاون 

والتعاطف والمساندة.
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المهيري  السرطاوي،  دراسة  الجانب  هذا  في  أجريت  التي  التجريبية  الدراسات  من 

والناطور (2016) التي هدفت إلى معرفة مدى فاعلية برنامج تدريبي مهني قائم على تدريب 

هذا  ولتحقيق  المهني.  التأهيل  مرحلة  في  الذهنية  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  لدى  المهارات 

الهدف، اعتمد الباحثون على منهاج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة، 

الذي تم إعداده وتصميمه من قبل إدارة رعاية وتأهيل المعاقين بوزارة الشؤون الاجتماعية 

في دولة الإمارات العربية المتحدة (2009). تكونت عينة الدراسة من مجموعتين تجريبية 

الذهنية  الإعاقة  ذوي  من  ذكور  طلاب  عشرة  على  منهما  مجموعة  كل  اشتملت  وضابطة، 

على  حصلوا  ممن  الإمارات  بدولة  المعاقين  لتأهيل  دبي  بمركز  الملتحقين  للتعلم  القابلين 

درجات ذكاء على اختبار وكسلر (الصورة الإماراتية) بين 55-69، وقد تراوحت أعمارهم بين 

15-20 سنة. وقد أعد الباحثون استبيان المهارات المهنية، وقاموا بتطبيقه قبل بدء البرنامج 

التدريبي، ومن ثم تطبيقه مرة أخرى بعد مرور 8 أسابيع عقب تطبيق البرنامج التدريبي خلال 

في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  تبين  الدراسي 2013/2012.  العام  من  الثاني  الفصل 

قبل  التجريبية  المجموعة  درجات  بين  والسلوكية  والاجتماعية  المهنية  المهارات  مستوى 

وبعد تطبيق منهاج التأهيل المهني، فيما لم يكن هناك فروق لدى المجموعة الضابطة التي 

اتبعت طريقة التدريب التقليدية.

 يظهر من خلال الدراسات السابقة منها ما هو محدد بجانب واحد كما هو الحال في 

دراسة عبدات التي اقتصرت على مشكلات بعد التشغيل. أما الدراسات الأخرى فانقسمت 

إلى وصفية كدراسة الشمري (2010) والخطيب (2012) وتجريبية كدراسة موراي ودورين 

اتفقت  وقد   .(2016) والناطور  والمهيري  السرطاوي  ودراسة   (Murray&Doren ,2013)

الدراسات على ان هناك مشكلات في متغيرات الدراسات.

من  الداخلي  الصدق  تحقيق  في  حظا  أفضل  التجريبية  الدراسات  أن  القول  ويمكن 

الدراسات الوصفية. وقد تكون دراسة موراي ودورين (Murray&Doren ,2013) أكثر دقة 

من دراسة السرطاوي والمهيري والناطور(2016) لكونها استمرت أربعة أشهر ونصف بينما 

ودورين  موراي  دراسة  ان  إلى  إضافة  أسابيع  ثمانية  والناطور  والمهيري  السرطاوي  دراسة 

فاتسمت  الحالية  الدراسة  أما  والمهنية.  الاجتماعية  المهارات  اكتساب  على  اقتصرت 

مواطن  تقييم  إلى  تطرقت  حيث  المهني  بالتأهيل  المتعلقة  الأبعاد  جميع  لتغطي  بالشمول 

القوة والضعف في حين تعلقت دراسات بالمشاكل والصعوبات التي تواجه عملية التأهيل 
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كدراسة عبدات،2007؛ الشمري، 2010؛ الخطيب،2012) فضلا عن عدم شموليتها جميع 

التأهيل. بعملية  المتعلقة  الأبعاد 

من  عقليا،  للمعاقين  المهني  التأهيل  حال  واقع  تقييم  إلى  تهدف  الحالية  الدراسة  إنً 

وجهة نظر العاملين معهم في الأردن. وذلك لأهمية الموضوع المتعلق بشريحة في أمس 

الحاجة إلى العون والمساعدة، والحياة بشكل عام متطورة بشكل متسارع أكثر من أي وقت 

حيث  الحديثة  والألكترونيات  التقنيات  ظهور  عند  وخصوصا  المجالات  جميع  في  مضى 

أصبح العالم قرية صغيرة. والاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة واحدة من المجالات التي 

ألقت بظلالها على الساحة في كل بقاع العالم وخصوصا المتحضر.  وهذا ما يدعونا إلى 

الحديثة  التجارب  من  مستفيدين  والضعف  القوة  مواطن  على  للتعرف  التأهيل  عملية  تقييم 

العالم.  في 

أسئلة الدراسة 
هل راعى التأهيل المهني قدرات ورغبات المعاقين عقليا ؟• 

ما دور المؤسسات والمراكز المهنية في عملية التقييم والإرشاد والتوجيه والتدريب ؟• 

ما موقف أصحاب المهن المختلفة من تشغيل المعاقين عقليا ؟• 

ما دور المجتمع والمؤسسات الحكومية من تشغيل المعاقين عقليا ؟• 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغيرات الجنس، المؤهل العلمي , سنوات • 

الخبرة ؟

أهمية الدراسة 
العون  إلى  الحاجة  بأمس  هي  المجتمع  من  شريحة  تقييم  في  البحث  أهمية  تتجلى 

والمساعدة تجسد الجانب الإنساني وتنقلهم من حال إلى حال الأمر الذي يرجع بالفائدة 

على المعاقين عقليا وعلى أسرهم وتغيير نظرة المجتمع كذلك. إن لاهتمام بهذه الشريحة 

إضافة إلى الجانب الإنساني فهي تنقل المعاقين عقليا من مستهلك فقط إلى منتج وبالتالي 

تناسبهم  التي  بالمهن  استغلالهم  خلال  من  قدراته  وفق  البناء  عملية  في  يساهم  أن  يمكن 

إن  قدراتهم.  تناسب  أخرى  مهن  في  والعالية  العادية  العقلية  القدرات  أصحاب  واستغلال 

لاستغلال  منطلقا  تكون  أن  ويمكن  لأنفسهم  نظرتهم  على  ايجابي  بشكل  ينعكس  ذلك 
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كوامنهم الذاتية، وتحقيق رغباتهم من خلال ما يحصلون عليه من مال، كما يمكنهم مشاركة 

الأسرة في توفير مستلزماتها الأمر الذي يغير من نظرة أسرهم نحوهم. 

مصطلحات الدراسة 
أو  الأهداف  على  بعضها  يركز  للتقييم  كثيرة  تعريفات  توجد   (Assessment) التقييم 
وغير  المرغوبة  النواتج  قياس  عملية  بأنها  التقييم  يعرف  من  هناك  فمثلا  النواتج  أو  العملية 
المؤسسات  أو  الأفراد  في  مرجوة  تغييرات  لإحداث  تهدف  معينة  أنشطة  أو  المرغوبة 

(Lembert &Lines,2001)

 أما التعريف الإجرائي للتقييم فيركز على الجوانب السلبية والايجابية لعملية التأهيل 
العمل  أصحاب  وموقف  والتشغيل  والإرشاد  والتوجيه  التدريب  خلال  من  مرت  التي 

المحلي.  والمجتمع 

التأهيل المهني: التأهيل عملية مستمرة تهدف إلى تحقيق الكفاية الاقتصادية عن طريق 
العمل بمهنة أو حرفة أو وظيفة والاستمرار بها، كما تشمل هذه العملية المتابعة ومساعدة 
من  والاستفادة  العمل  عن  والرضا  والاستمرار  التكيف  على  الخاصة  الاحتياجات  ذوي 

والمهنية.   والاجتماعية  والعقلية  الجسمية  قدراتهم 

ويمكن تعريف التأهيل المهني هو تمكين المعاقين عقليا من الحصول على عمل يحقق 
من خلاله الكفاية الاقتصادية يتم ذلك من خلال التقييم والتدريب والإرشاد والتوجيه والتشغيل.

الإعاقة العقلية
جوهري  بأنها «نقص  العقلية  الإعاقة  الذهنية  للاضطرابات  الأمريكية  الجمعية  عرفت 

في الأداء الوظيفي الحالي يتصف بأداء ذهني وظيفي دون المتوسط مرافقا جوانب قصور 

الحياة  مهارات  الذاتية،   العناية  مهارات  التواصل،  مهارات  مجالات  من  أكثر  أو  اثنتين  في 

المنزلية، المهارات الاجتماعية والاستفادة من مصادر المجتمع، والتوجه الذاتي، ومهارات 

العمل  ومهارات  الفراغ،  وقت  وقضاء  الوظيفية،  الأكاديمية  والمهارات  والسلامة،  الصحة 

والاستقلال في الحياة، يظهر ذلك قبل سن الثامنة عشرة». وفي عام (2002) عرفت الجمعية 

الآنفة الذكر الإعاقة  العقلية على أنها» نقص في الأداء الوظيفي والسلوك التكيفي والذي 

ويظهر  التطبيقية،  التكيفية  والمهارات  والمفاهيم،  الاجتماعية،  المهارات  خلال  من  يظهر 

  .((Smith ,Patton &Kim,2006 ذلك قبل سن الثامنة عشر
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ويمكن تعريف الإعاقة العقلية بأنها قصور تطوري ذهني يؤثر بشكل سلبي في السلوك 

التكيفي بما يتناسب بشكل عام وذلك القصور والمتمثل بالجوانب المفاهيمية والاجتماعية 

والتدريبية.

الطريقة والإجراءات:
أفراد الدراسة: تكونت من عينة متاحة بلغت (70) فردا من العاملين في مراكز تأهيل 

يحملون  منهم   48 انثى،  و32  ذكر   38) تضمنت  وأربد،  والسلط  عمان  في  عقليا  المعاقين 

درجة البكالوريوس و22 يحملون درجة الدبلوم، و36 لدية خبرة اقل من خمس سنوات و34 

أكثر من خمس سنوات).  

تطلب البحث تطوير استبيان لتقييم عملية التأهيل المهني للمعاقين عقليا، تكونت من 

أربعة أبعاد هي:

البعد الأول: تقييم المعاق عقليا • 

البعد الثاني: التدريب والتوجيه والإرشاد • 

البعد الثالث: التشغيل وأصحاب العمل• 

البعد الرابع: المجتمع والمؤسسات الحكومية • 

مجال  في  المختصين  من  مجموعة  على  الاستبيان  عرض  تم  (الصدق):  الصلاحية 

التربية الخاصة من أعضاء هيئة التدريس وقد أبدى المحكمون ملاحظاتهم حول الاستبيان 

تحقق  وبذلك  المحكمون،  عليها  أتفق  التي  فقرة   (50) أبقيت  وقد  وصياغة،  تعديل  من 

الظاهري.  الصدق 

ثبات المقياس: تم استخدام الاختبار وإعادة الاختبار بفترة استغرقت (12)يوما بين التطبيق 

الأول والثاني من خلال تطبيق الاستبيان على عينة مكونة (30) فردا (15) ذكرا و(15) أنثى 
جدول (1)  معاملات الثبات 

الإعادةالبعد

0,72تقييم المعاق عقليا  

0,74التدريب والتوجيه والإرشاد

0,76التشغيل وأصحاب العمل 

0,74المجتمع والدولة   
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    تصحيح الاستبيان 
تعطى الفقرات الايجابية (5) درجات ل(أوافق بدرجة كبيرة جدا) و(4) درجات ل(أوافق 
بدرجة كبيرة )(3)درجات ل (أوافق بدرجة متوسطة ) ودرجتان ( أوافق بدرجة قليلة) ودرجة 
واحدة ل ( لا أوافق). وتعكس الدرجات في الفقرات السلبية. تتراوح الدرجات ما بين (-50 

250 ) على المقياس الكلي،  أما بالنسبة للأبعاد الفرعية فتكون كالآتي

بعد تقييم المعاق عقليا ما بين (45-9).• 

بعد التدريب والتوجيه والإرشاد (70-14).• 

بعد التشغيل وأصحاب العمل (80-16).• 

بعد التشغيل وأصحاب العمل(55-11).• 

الدرجة الكلية (250-50).• 

وقد حددت نقاط القطع بين وحدات التدرج للأبعاد ذات التدرج الخماسي وفق الآتي

 5-1=4÷3=1,33 وبهذا يعني أنّ

أقل من 2,33 تعني أن الدرجة منخفضة.. 4

ما بين 2,34-3,66 تعني أن الدرجة متوسطة.. 5

أكثر من 3,66 تعني أنّ الدرجة مرتفعة.. 6

إجراءات البحث
بعد التحقق من صدق وثبات الاستبيان تم تطبيقه على الأفراد العاملين مع المعاقين 

عقليا. 

نتائج البحث ومناقشتها
السؤال الأول:- هل راعى التأهيل المهني قدرات ورغبات المعاقين عقليا 
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جدول (2)المتوسطات الحسابية والانحرافات لفقرات بعد تقييم المعاق عقليا

المتوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدرجة

لا يســتطيع المعاقــون عقليــا ألعمــل 5
فــي جميــع الأعمــال وخصوصــا تلــك 

ــة. ــدرات عقلي ــى ق ــاج إل ــي تحت الت

1مرتفعة.4.04789

علــى 9 للإقبــال  واطئــة  دافعيتهــم 
المهنــي. التدريــب 

2مرتفعة.4.00816

ــة 6 ــا منافس ــون عقلي ــتطيع المعاق لا يس
ــم  ــة خبرته ــم لقل أقرانه

3مرتفعة.3.91847

قــدرات 4 تناســب  التــي  الأعمــال 
محــدودة. عقليــا  المعاقــون 

4متوسطة.3.10663

قــدرات 1 التأهيــل  برامــج  تراعــي 
عقليــا. المعاقيــن 

5متوسطة.3.03722

ــذكاء عندهــم يكــون 3 ــي مســتوى ال تدن
ــم مهــن متطــورة. ــا لتعل عائق

6متوسطة.2.89772

المهنــي 8 التأهيــل  برامــج  تخضــع 
ــتمر ,  ــم مس ــى تقيي ــا إل ــن عقلي للمعاقي

7متوسطة.2.57809

ــة 2 ــي رغب ــل المهن ــج التأهي ــي برام تراع
ــا  ــن عقلي ــل المعاقي ومي

8متوسطة.2.51717

تســير عملية تقييم قدرات المعاقين المهنية 7
وفق أسس علميــة.

9منخفضة.2.11713

يظهر من خلال الجدول انَ الفقرات 5،9،6 كانت مرتفعة وهي منطقية إذ لا يستطيع 

عقلية  قدرات  إلى  تحتاج  التي  تلك  وخصوصا  الأعمال  جميع  في  يعمل  أن  عقليا  المعاق 

قدراتهم  وفق  تناسبهم  التي  الأعمال  فإن  لذلك  أقرانهم،  منافسة  يستطيعون  لا  أنهم  كما   ,

للمعاقين  وميول  ورغبات  لقدرات  مراعاة  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  محدودة.  العقلية 

فكانت  السابعة  الفقرة  أما  مقبولة.  وهي  متوسطة   (1،2) الفقرتين  درجة  كانت  حيث  عقليا 

في  التخبط  عن  يبعدنا  دقيقة  علمية  أسس  إلى  التقييم  عملية  تحتاج  اي  منخفضة  درجتها 

تأهيل المعاقين عقليا. إن الأمر يحتاج إلى أفراد متمرسين في حقل التأهيل من جهة ولهم 

الخبرة الكافية في خصائص المعاقين عقليا وقياس القدرات القلية التي ترتبط ارتباطا وثيقا 
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نتائج  بالخصوص  النقطة  هذه  وافقت  وقد  التأهيل.  في  العلمية  والطرق  التكيفي،  بالسلوك 

دراسة الشمري (2010). ولا بأس الاستفادة من التجارب التي أجريت في البلدان المتقدمة 

في حقل التأهيل وقد يتطلب الأمر تعديلا بما يتناسب الواقع الذي نعيشه. 

السؤال الثاني: ما دور المؤسسات المراكز المهنية في عملية التقييم والإرشاد والتوجيه 

والتدريب ؟

جدول (3) المتوسطات الحسابية والانحرافات لفقرات بعد التدريب والتوجيه والإرشاد

المتوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدرجة

إلــى 14 عقليــا  المعاقــون  يحتــاج 
يحتاجــه  مــا  أضعــاف  تدريــب 

الاعتياديــون. الإفــراد 

1مرتفعة.3.97780

للزيــارات 19 فرصــا  المركــز  يوفــر 
ــورش ذات  ــع وال ــة للمصان الميداني

ــة. العلاق

2مرتفعة.3.96806

ــة 22 ــات الطبي ــز الخدم ــر المراك توف
التــي  والنفســية  والاجتماعيــة 

تناســبهم.

3متوسطة.3.61906

لا يوجــد مدربيــن أكفــاء للتدريــب 10
المهنــي.

4متوسطة.3.41732

يتوفــر فــي المركــز جميــع الأجهــزة 18
والأدوات الضروريــة للتدريــب.

5متوسطة.3.17701

قــد يفتقــر المدربــون المهنيــون 11
ــن  ــص المعاقي ــة خصائ ــى معرف إل

ــا. عقلي

6متوسطة.3.10640

يــزود المعاقــون عقليــا بمعلومــات 17
واســعة عــن المهنــة التــي يتدربــون 

عليهــا.

7متوسطة.3.04731

المعاقيــن 15 وتهيئــة  تدريــب  يتــم 
عقليــا بشــكل كافَ قبــل تشــغيلهم.

8متوسطة.3.01602

يقــوم المركــز بإدخــال الأخصائييــن 21
دورات لغــرض التطويــر 

9متوسطة.2.91408
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الدعــم 23 إلــى  المراكــز  تحتــاج 
والفنــي. المــادي 

10متوسطة.2.71663

يتــدرب 16 التــي  المهنــة  تتماشــى 
العمــل. وســوق  عليهــا 

11متوسطة.2.70906

تفتقــر عمليــة التأهيــل المهنــي إلــى 13
الإرشــاد والتوجيــه إثنــاء التدريب.

12متوسطة.2.64704

تفتقــر مراكــز التدريــب المهنــي 12
إلــى منهجيــة علميــة.

13متوسطة.2.50532

ــز 20 ــن المرك ــال بي ــاون فع يوجــد تع
ــأ , ــن عقلي ــر المعاقي وأس

14منخفضة.2.04600

لما  ومضاعف  مكثف  تدريب  إلى  بحاجة  عقليا  المعاقين  أن  إلى  البحث  نتائج  تشير 

يحتاجه الاعتياديون، كما أن الفقرة 19 أشارت إلى أنّ زيارات المصانع والورش مهمة للغاية 

بالنسبة للمعاقين عقليا إذ تعد تهيئة لهم بحيث تجعل بيئة العمل مألوفة لهم. أما درجات 

الفقرات الباقية فهي متوسطة إلا واحدة كانت منخفضة. 

مزيد  إلى  تحتاج  انها  يعني  فهذا  متوسطة  درجة  على  حصلت  التي  الفقرات  أما 

للمهنة  الواسعة  والمعرفة  التدريب  عملية  إثناء  والإرشاد  والتوجيه  العلمية  المنهجية  من 

أكثر  خبرة  المهنيون  المدربون  يحتاج  كما  والفني،  المادي  والدعم  فيها  العمل  المزمع 

عن خصائص المعاقين عقليا وخصوصا العقلية والجسدية. إن المعرفة المعمقة لبرامج 

الإنساني  الحس  يمتلك  الذي  هو  بالاستشعار  يتصف  الذي  والمدرب  المهني  التدريب 

للتعامل مع هذه الشريحة التي هي بأمس الحاجة إلى الدعم والمساندة، كما أنَ توفر كل 

ولابد  صحيح.  بشكل  للمهنة  بأعدادهم  كفيل  المهني  التأهيل  يتطلبها  التي  المستلزمات 

وكيف  والناطور(2016)  والمهيري  السرطاوي  بها  قام  التي  الدراسة  إلى  الإشارة  من  هنا 

تأهيليا  برنامجا  اتبعت  التي  التجريبية  المجموعة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقا  حققت 

والمجموعة الضابطة التي اتبعت البرنامج القديم ولصالح التجريبية. ويمكن أن نستشف 

جميع  فيه  تتوفر  ومركز  الإنساني  الحس  يمتلك  علمي  بشكل  مؤهل  مدرب  وجود  أن 

في  العاملين  بين  المثمر  والتعاون  التأهيل  عملية  في  المطلوبة  والأدوات  المستلزمات 

المركز كفيل بإعداد طاقات بشرية قادرة على القيام بالمهن التي تناسبهم عقليا وجسديا 

ومتوسطة.  بسيطة  إعاقة  المعاقين  وخصوصا 
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السؤال الثالث: ما موقف أصحاب المهن المختلفة من تشغيل المعاقين عقليا.

جدول (4) المتوسطات الحسابية والانحرافات لفقرات بعد التشغيل وأصحاب العمل

المتوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدرجة

إلــى 27 العمــل  أصحــاب  نظــرة 
ســلبية. عقليــا  المعاقيــن 

1مرتفعة.4.30688

ــى 30 ــا إل ــون عقلي ــرض المعاق ــد يتع ق
قبــل  مــن  والاســتهزاء  الســخرية 

أقرانهــم.

2مرتفعة.4.20734

مــن 28 العمــل  أصحــاب  يخشــى 
يحدثهــا  قــد  التــي  المخاطــر 

عقليــا. المعاقــون 

3مرتفعة.3.96770

ــن 32 ــى المعاقي ــلاء العمــل إل نظــرة زم
ــا ســلبية. عقلي

4مرتفعة.3.96770

يعتقــد أصحــاب العمــل أن المعاقين 26
عقليــا معرضــون للمــرض أكثــر مــن 
ــير  ــي س ــلبا ف ــر س ــا يؤث ــم مم غيره

عمليــة الإنتــاج.

5مرتفعة.3.89843

قــد لا يفهــم المعاقــون عقليــا طبيعــة 29
لعمل. ا

6مرتفعة.3.89692

ــل 35 ــن لتقب ــر مهيئي ــل غي ــاق العم رف
ــغيلهم.  ــل تش ــا قب ــن عقلي المعاقي

7مرتفعة.3.74829

ــي 39 ــا ف ــن عقلي ــش المعاقي ــم تهمي يت
ــل. ــة العم بيئ

8مرتفعة.3.71684

وجــود المعاقيــن عقليــا فــي العمــل 31
يقلــل مــن شــأن العمــال الاعتيادييــن.

9مرتفعة.3.69627

ــاق 34 ــع المع ــلاء العمــل م ــاون زم يتع
ــا. عقلي

10متوسطة.3.36483

قــد يكــون المعاقــون عقليــا اقــل 38
التزامــا بأنظمــة وأوقــات العمــل.

11متوسطة.2.90705

لا يمتلــك رفــاق العمــل المعرفــة 37
عــن خصائــص المعاقيــن عقليــا.

12متوسطة.2.74634
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المهنــي 24 التأهيــل  برامــج  ترتبــط 
المحلــي. الســوق  بحاجــة 

13متوسطة.2.73588

بعــد 25 عقليــا  المعاقــون  يتابــع 
. لتشــغيل ا

14متوسطة.2.63802

ــي 33 ــا ف ــن عقلي ــى المعاقي ــد عل يعتم
ــن. ــم الآخري ــل كأقرانه ــال العم مج

15منخفضة.1.94657

يكــون إنتــاج المعاقيــن عقليــا بقــدر 36
ــراد الاعتيادييــن. الأف

16منخفضة.1.50504

يظهر من خلال الجدول أن من أهم المشاكل التي يواجهها المعاقون عقليا هي النظرة 

السلبية من قبل أصحاب العمل وزملاء العمل ووجودهم قد يقلل من شأنهم كما يعتقدون 

أولياء  خطأ  يكون  الأغلب  في  ولكن  كذلك  يكون  أن  بإرادته  يكن  لم  إنسان  أنه  متناسين 

الأمور وقد تكون للمؤسسات الصحية والإعلامية ضلع في ذلك من خلال توعية الأمهات 

عن الأسباب التي تؤدي إلى الإعاقة. لذلك جاءت الفقرات المتعلقة بهذا الجانب مرتفعة 

والدينية  الإنسانية  الجوانب  إلى  العمل  وزملاء  العمل  أصحاب  توعية  يتطلب  الذي  الأمر 

وزن  على  33و36  فقرتي  حصلت  وقد  المختلفة.  الأعلام  وسائل  مهمة  وهي  والأخلاقية، 

عليهم،  يعتمدون  لا  معهم  العاملين  والزملاء  العمل  أصحاب  أن  إلى  يشير  مما  منخفض 

ويعتقد الباحث أن المعاق عقليا إذا ما أتقن المهنة بشكل كاف فقد يكون أفضل عطاء من 

الآخرين وخصوصا المهن التي تحتاج إلى قدرة جسدية لأن المعاق عقليا لا يستخدم الطاقة 

الجسدي  الجانب  في  طاقته  يستثمر  فهو  لذلك  الاعتيادي،  الفرد  يستخدمها  التي  الذهنية 

إضافة إلى أنَ المهنة تجعله يشعر بكينونته وانه فرد منتج بعد أن كان مستهلك، كما أنه يتسم 

بالرضا والقناعة أكثر من الفرد الاعتيادي، ويمكن أن يغير الآخرون نظرتهم إليه وخصوصا 

الأفراد المهمين في حياته كأولياء الأمور إذا ما تحول من حال إلى آخر. وكانت درجة فقرتي 

(24‘ 25) متوسطة ويفترض أن تكون أعلى من ذلك لأنه مهم جدا أن ترتبط عملية التأهيل 

بحاجة السوق المحلي , كما يفترض متابعة المعاق عقليا بعد التشغيل، إذ يتطلب في بعض 

الأحيان التدخل لتقديم الإرشاد والتوجيه وخصوصا إذا لم يتكيف مع البيئة، أو قد يحتاج 

أحيانا إلى مزيد من التدريب.
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تشغيل  من  العلاقة  ذات  الحكومية  والمؤسسات  المجتمع  دور  ما  الرابع:   السؤال 
عقليا؟ المعاقين 

جدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات لفقرات بعد المجتمع والدولة

المتوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالدرجة

النظــرة إلــى المعاقيــن عقليــا لا تتســم 43
بشــكل عــام بالقبــول. 

1مرتفعة.4.27635

مــن 50 عقليــا أقــل  أجــور المعاقيــن 
أقرانهــم.

2مرتفعة.4.27563

التمثيــل 42 عقليــا  المعاقــون  يفتقــد 
القــرار. مراكــز  فــي  المباشــر 

3مرتفعة4.264.36

ــى 47 ــا إل ــون عقلي ــرض المعاق ــد يتع ق
ــم.  ــن غيره ــر م ــتغلال أكث الاس

4مرتفعة.3.71540

عــدم التــزام مؤسســات الدولــة بنســبة 40
تشــغيل المعاقيــن عقليــا.

5متوسطة.3.56879

أن 44 عــام  بشــكل  المجتمــع  نظــرة 
ــى  ــن عل ــر قادري ــا غي ــن عقلي المعاقي

العمــل.

6متوسطة.3.56879

بقضايــا 49 مجتمعيــة  توعيــة  توجــد 
عقليــا. المعاقيــن 

7متوسطة.3.56555

ــداد 46 ــع أع ــل م ــز التأهي  تتناســب مراك
ــا. ــن عقلي المعاقي

8متوسطة.3.04624

نقــص برامــج التأهيــل فــي القــرى 41
والأريــاف.

9متوسطة.2.81587

أمــور 48 أوليــاء  مــن  الكثيــر  يرفــض 
أبنائهــم. تشــغيل  عقليــا  المعاقيــن 

10منخفضة.1.87721

فرصــا 45 الخــاص  القطــاع  يوفــر 
. يــب ر للتد

11منخفضة.1.69753

قبل  من  عاليا  قبولا  47حققت   ،42،،50  ،43 الفقرات  أن  الجدول  خلال  من  يتبين 
الناحية  من  يقبل  لا  قد  ولكن  عقليا،  المعاقون  يعيشه  الذي  الواقع  تمثل  وقد  المستجيبين 
على  بل  المحدودة  العقلية  لقدراته  يستغل  أن  والإنسانية  والاجتماعية  والدينية  الأخلاقية 
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العكس يفترض أن يساند ويدعم لأنه بحاجة ماسة إلى ذلك. وكانت استجابة المستجيبين 
للفقرات 40،44،49،46،41 متوسطة، أي أن المجتمع يجب أن يغير من نظرته إلى المعاقين 
عقليا من خلال التوعية المستمرة لإنسانية هذه الفئة وخصوصا وسائل الإعلام المختلفة، 
كما يفترض أن تسهم المؤسسات الحكومية في تشغيل المعاقين عقليا من خلال التشريعات 
على سبيل المثال المؤسسة التي تستوعب عددا من المعاقين يمكن التخفيف عنها ضريبيا. 
أما الفقرتان اللتان حصلتا على الدرجات الدنيا من قبل المستجيبين فهي «يرفض الكثير من 
أولياء الأمور تشغيل أبنائهم» ولا أعتقد بشكل عام أن هناك أب يرفض تشغيل ابنه لأن فائدة 
العمل ليس فقط اقتصاديا وإنما يؤثر بشكل ايجابي على مفهوم الذات. والفقرة الأخرى التي 
حصلت على قبول واطئ يوفر القطاع الخاص فرصا لتدريب المعاقين عقليا، وهذا لا يمثل 
الواقع ولكن وفي ذات الوقت يفترض أن توجه الدولة إلى الشركات والمصانع وغيرها من 

توفير فرص لتدريب هؤلاء الأفراد وتكون ضمن إطار خدمة المجتمع المحلي.  

السؤال الخامس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغيرات الجنس، المؤهل 
العلمي , سنوات الخبرة.

  جدول (6 ) الفروق بين المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية للأبعاد الأربعة وقيمة (ت) وفق متغير الجنس

مستوى 
الدلالة

قيمة ت الإناث وعددهم (32) الذكور وعددهم (38) الأبعاد
الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي
387. 871. 25856. 3.1597 26211. 3.1053 تقييم المعاق 

عقليا
018. 2.428 15914. 3.1116 19352. 3.0075 التدريب 

والتوجيه 
والإرشاد

029. 2.231 17991. 3.2617 20371. 3.3651 التشغيل 
وأصحاب العمل

072. 1.830 18143. 3.4744 19152. 3.3923 المجتمع والدولة
301. 1.042 09757. 3.2481 09394. 3.2242 الكلي
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درجات الحرية 68 للأبعاد الفرعية
 )) (ت)  قيمة  كانت  حيث  الكلية  الأبعاد  على  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم 
1.042 وهي غير دالة، وهذا ما وافق نتائج دراسة الخطيب (2012)، ولكن ظهرت فروق ذات 
دلالة إحصائية في بعدي التدريب والتوجيه والإرشاد والتشغيل وأصحاب العمل ولصالح 
الإناث، وقد يعزى ذلك إلى أن المرأة أكثر استشعارا بهذه الشريحة، كما هي أكثر عاطفية 
من الرجل، وتحس بشكل خاص بالبنت المعاقة أكثر من الرجل، وتعرف تماما أثر الإعاقة 

على مستقبلها، وتأثيرها في مستقبل أفراد الأسرة وخصوصا البنات.
  جدول (7 ) الفروق بين المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية للأبعاد الأربعة وقيمة (ت) وفق متغير المؤهل العلمي 

مستوى 
الدلالة

قيمة ت

الدبلوم وعددهم (22) البكالوريوس وعددهم 
(48) الأبعاد

الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي

180. 1.353 23553. 3.1919 26811. 3.1019 تقييم المعاق 
عقليا

073. 1.823 15689. 3.1136 19197. 3.0283 التدريب 
والتوجيه 
والإرشاد

091. 1.715 17709. 3.2585 20385. 3.3451 التشغيل 
وأصحاب 
العمل

810. 241. 15780. 3.4380 20471. 3.4261 المجتمع 
والدولة

545. 608. 08512. 3.2455 10054. 3.2304 الكلي

درجات الحرية 68 
لمتغير  تعزى  والكلية  الفرعية  الأبعاد  جميع  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم 
المؤهل العلمي ويبرر ذلك إلى عدم وجود فارق كبير جدا بين حامل البكالوريوس والدبلوم 
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في  الأهمية  غاية  في  هي  العملية  الخبرة  لأن  الشريحة  هذه  مع  يتعاملون  وهم  وخصوصا 
هذا الجانب , فهم يشتركون معا في كل الأمور المتعلقة بالتدريب والتوجيه والإرشاد.وقد 

العلمي. بالمؤهل  يتعلق  فيما  الخطيب(2012)  دراسة  مع  النتيجة  هذه  توافقت 
جدول (8 ) الفروق بين المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية للأبعاد الأربعة وقيمة (ت) وفق متغير سنوات الخبرة

مستوى 
الدلالة

قيمة ت

 أكثر من خمس سنوات

وعددهم (34)

 أقل من خمس سنوات 
وعددهم (36) الأبعاد

الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 

الحسابي

.272 1.108 61852. 3.0948 24558. 3.1636 تقييم المعاق عقليا

008. 2.727 15967. 3.1111 19338. 2.9958 التدريب والتوجيه 
والإرشاد

002. 3.305 19373. 3.3934 17800. 3.2465 التشغيل وأصحاب 
العمل

319. 1.003 19669. 3.4064 3.4520 18374. المجتمع 
والمؤسسات 
الحكومية

738. 335. 09081. 3.2312 10119. 3.2389 الكلي

درجات الحرية 68
يتضح من خلال الجدول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير سنوات 
الخبرة على البعد الكلي، ولكن ظهر فرق دال إحصائيا في بعد التدريب والتوجيه والإرشاد 
وبعد التشغيل وأصحاب العمل ولصالح الذين لديهم خبرة أكثر من خمس سنوات. وبطبيعة 
الحال أن الخبرة لها الأثر الكبير في جعل الفرد أكثر استيعابا وإدراكا لعملية التأهيل المهني. 
ويتعرف كذلك على دقائق الأمور المتعلقة بالمعاقين عقليا من حيث الخصائص الشخصية 

والاجتماعية والسلوكية. 
ومن خلال ما تقدم يمكن اقتراح التوصيات الآتية:-

يتعاملوا . 1 لكي  عقليا  المعاقين  بخصائص  المهني  التأهيل  ومراكز  المؤسسات  توعية 
سليم بشكل  معهم 
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حث المؤسسات الحكومية والخاصة على تدريب المعاقين عقليا في المجالات التي . 2
لا تحتاج إلى قدرات عقلية.

من . 3 عددا  تشغيلها  حال  في  ضريبية  تسهيلات  الخاصة  والمؤسسات  المراكز  منح 
عقليا. المعاقين 

تشغيل المعامل للمعوقات عقليا في المنازل بعد تدريبهم على بعض المهن البسيطة . 4
كالحياكة والتجليد والخياطة البسيطة.

إشراك المجتمع المحلي في تأهيل المعاقين عقليا في أماكن العبادة كالجوامع، ويكون . 5
لأئمة الجوامع دور كبير في ذلك، فتعليمه لمهنة أفضل من إعطاءه مالأ يعينه لبعض 

الوقت. 

اختيار مدرب التأهيل الكفء مهنيا ومن يمتلك استشعارا بهذه الفئة وخصوصا ممن . 6
تكون لديه إعاقة أو في أسرته.
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




أ.د. أمين المشاقبة
الجامعة الأردنية، قسم العلوم السياسية / وزير 

التنمية الاجتماعية الأسبق

هدفت الدراسة إلى التعريف باستراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب، والتي 
تستند لمجموعة من المبادئ والأسس التي جاءت في ميثاق الأمم المتحدة في حفظ الأمن 
والسلم الدوليين، واحترام كرامة الانسان وحقوقه وحرياته الأساسية التي وردت في الإعلان 
 1999 عام  الإرهاب  عرفّت  المتحدة  فالأمم   ،1948 عام  الصادر  الانسان  لحقوق  العالمي 
مجموعة  أو  العامة  نفوس  في  الرعب  إثارة  شأنها  من  التي  الإجرامية  الأعمال  «كافة  بأنه 
طبيعة  كانت  ومهما  ظرف  أي  تحت  مبرّرة  غير  سياسية  لأغراض  المعينين  الأشخاص  من 
الاعتبارات السياسية أو الفلسفية أو الأيديولوجية أو العرقية أو الدينية أو أية اعتبارات أخرى 

لتبريرها». تسُتغلّ 

وكان من أهداف الدراسة أيضاً إبراز الإجراءات المتخذة من قبل وزارة التعليم العالي 
في الأردن استناداً للاستراتيجية الوطنية في مكافحة الإرهاب والتطرف المستندة في أساسها 
إلى الاستراتيجية الأممية في هذا السياق، فقد طبّقت وزارة التعليم العالي إجراءات عملية 
في محاولة لإدراج المفاهيم الأساسية في احترام كرامة الانسان وحقوقه الأساسية وحرياته، 
في  تدُرسّ  التي  الأكاديمية  المساقات  من  العديد  في  والتطرف  الإرهاب  مجابهة  وآليّات 

الجامعات الرسمية وغير الرسمية والنشاطات اللامنهجية في هذا السياق.

ورصد  الإرهاب،  مفهوم  بيان  حول  تمحورت  التي  أسئلتها  عن  الدراسة  أجابت  وقد 
مضامين وأسس استراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب، ومضامين التدابير العملية 
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بمواجهة  المتعلقة  الإجراءات  ومضامين  السياق،  هذا  في  المتحدة  الأمم  قبل  من  المتخذة 
الإرهاب المتخذة من قبل وزارة التعليم العالي لكافة الجامعات والمعاهد الرسمية والأهلية.

كلمات مفتاحية: الإرهاب، التطرف، استراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب، 
إجراءات وزارة التعليم العالي الأردنية لمكافحة الإرهاب.

Abstract
The study aimed to define the United Nations strategy in facing 

Terrorism, which is based on a set of principles stated in the Charter of the 
United Nations for maintenance the international peace and security, and 
respect human dignity and fundamental rights and freedoms according to the 
Universal Declaration of Human Rights in the 1948. 

In 1999, United Nations defined Terrorism “all criminal acts which may 
cause terror in the public’s minds or a group of persons appointed for political 
purposes are unjustified under any circumstances and whatever the nature of 
political, philosophical, ideological, racial, religious or other considerations 
And other skills used to justify them.”

   The study also aimed to highlight the actions taken by the Ministry of 
Higher Education in Jordan based on the national strategy in the fight against 
Terrorism and Extremism, where the Ministry of Higher Education applied 
practical measures in an attempt to include the basic concepts of respect for 
human dignity and basic rights And the mechanisms of countering terrorism 
and extremism in many academic courses taught in official and non-official 
universities and extracurricular activities in this context.

   The study answered it’s questions regarding the concept of Terrorism, 
the contents of the United Nations strategy in the face of terrorism, the contents 
of the practical measures taken by the United Nations in this context, and 
the contents of counter-terrorism measures taken by the Ministry of Higher 
Education for all universities and public and private institutions.

Keywords: Terrorism, Extremism, United Nations Strategy against 
Terrorism, Jordanian Ministry of Higher Education’s Counterterrorism 
Measures.
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مقدمة
أياًّ  وقاطعةً  مستمرةً  إدانةً  ومظاهره  أشكاله  بجميع  الإرهاب  تدين  المتحدة  الأمم  إن 
كان مرتكبوه، وأياًّ كانت أغراضه وأهدافه؛ لأن الإرهاب بكل أشكاله من أشد الأخطار التي 
تهدد المبادئ الأساسية التي قامت عليها هذه المنظومة، وتسعى الأمم المتحدة من خلال 
المدنيين  وحماية  لمنعه  اللازمة  الإجراءات  كافة  باتخاذ  الإرهاب  لمواجهة  استراتيجيتها 
والأبرياء من شروره وآثاره، وقد سعت الأمم المتحدة من خلال وكالاتها وهيئاتها المتخصصة 
والمفوضية السامية لحقوق الانسان في تقديم كافة أشكال الدعم والمساندة للدول المتأثرة 
بالإرهاب ومناطق النزاعات والحروب، وخصوصاً في المنطقة العربية، حيث وضعت الأمم 

المتحدة عدّة تدابير، منها:

التدابير الهادفة لمعالجة الظروف المؤدية لانتشار الإرهاب.. 1

تدابير منع الإرهاب ومكافحته.. 2

التدابير الرامية إلى بناء قدرات الدول على منع الإرهاب ومكافحته وتعزيز دور منظومة . 3
الأمم المتحدة.

التدابير إلزامية في ضمان حقوق الانسان وحرياته الأساسية وسبيادة القانون.. 4

وزارة  قبل  من  المتخذة  الإجراءات  على  التعرف  لمحاولة  المقاربة  هذه  جاءت  وقد 
والتطرف  الإرهاب  مكافحة  في  الوطنية  للاستراتيجية  استناداً  الأردن  في  العالي  التعليم 
التعليم  وزارة  طبّقت  فقد  السياق،  هذا  في  الأممية  الاستراتيجية  إلى  أساسها  في  المستندة 
الانسان  كرامة  احترام  في  الأساسية  المفاهيم  لإدراج  محاولة  في  عملية  إجراءات  العالي 
المساقات  من  العديد  في  والتطرف  الإرهاب  مجابهة  وآليّات  وحرياته،  الأساسية  وحقوقه 
الأكاديمية التي تدُرسّ في الجامعات الرسمية وغير الرسمية والنشاطات اللامنهجية في هذا 

السياق.

أهمية الدراسة
مكافحة  في  المتحدة  الأمم  استراتيجية  ودراسة  تحليل  في  الدراسة  أهمية  تكمن     
الإرهاب والتدابير المتخذة استناداً لهذه الاستراتيجية، وآليّات العمل التي تم الاتفاق عليها 
بين الدول الأعضاء، ناهيك عن تحليل الاستراتيجية الأردنية لمكافحة الإرهاب، والمتخصصة 
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الرسمية  وغير  الرسمية  الأردنية  بالجامعات  المُناط  والدور  العالي  التعليم  وزارة  مجال  في 
بتنفيذ بنود تلك الاستراتيجية لمواجهة الإرهاب والتطرف بكل أشكاله، ومحاولة لعب دور 

أساسي من قبل مؤسسات التعليم العالي الحكومية والأهلية في الأردن.

أهداف الدراسة
   تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الأساسية، وهي:

التعريف بالأسس التي ترتكز عليها استراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب.. 1

التعريف باستراتيجية وزارة التعليم العالي الأردنية لمكافحة الإرهاب والفكر المتطرف.. 2

إبراز دور الجامعات الأردنية الرسمية وغير الرسمية في مكافحة الإرهاب.. 3

إبراز أهم التدابير المتخذة من قبل الأمم المتحدة في هذا السياق للحفاظ على الأمن . 4
والسلم الدوليينْ واحترام حقوق الانسان وحرياته.

أسئلة الدراسة
   تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما الإرهاب؟. 1

ما مضامين وأسس استراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب؟. 2

ما التدابير العملية المتخذة من قبل الأمم المتحدة في هذا السياق؟. 3

التعليم . 4 وزارة  قبل  من  والمتخذة  الإرهاب،  بمواجهة  المتعلقة  الإجراءات  مضامين  ما 
الأردن؟ في  العالي 

منهجية الدراسة
على  يركز  الذي  التاريخي  المنهج  منها  علمي،  منهج  من  أكثر  الدراسة  هذه  تستخدم 
والحقائق  المعلومات  جمع  خلال  من  والسياسية  التاريخية  والظواهر  الأحداث  دراسة 
وتقويمها وتمحيصها، حيث يتم عرض الحقائق عرضاً سليماً للوصول إلى استنتاجات وأدلة 

علمية.

السياسي  الواقع  دراسة  على  يركز  الذي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد 
وكيفياً، وعليه فإن منهجية الدراسة العملية  والاجتماعي ووصفه وتحليله والتعبير عنه كمياً 
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الإرهاب،  مواجهة  في  المتحدة  بالأمم  الخاصة  الاستراتيجية  وتحليل  دراسة  على  تقوم 
وكذلك الاستراتيجية المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي في الأردن، والمطبّقة عملياً في 

الرسمية. وغير  الرسمية  والمعاهد  الجامعات 

تعريف الإرهاب
تجيزها  لا  أهداف  تحقيق  بغُية  دولة  أو  جماعة  أو  فرد  ترويع  إلى  يهدف  عمل  أي  هو 

والدولية(1). المحلية  القوانين 

بأنه  الإرهاب  الثانية  الفقرة  من  الأولى  المادة  في   1936 عام  جنيف  اتفاقية  وعرفّت 
في  رعب  حالة  خلق  منها  يقُصد  أو  وتستهدف  ما  دولةٍ  ضد  الموجّهة  الإجرامية  «الأعمال 
أذهان أشخاص معينين أو مجموعة من الأشخاص أو عامة الجمهور»، وحدّدت الاتفاقية 

يلي: بما  الإرهابية  الأعمال 

الدول •  لرؤساء  الحرية  فقدان  أو  الجسماني  الضرر  أو  الوفاة  يسبب  متعمد  عمل  كل 
أو  المتعمّد  التدمير  أو  عامة  مناصب  أو  مهاماً  يتولون  الذين  والأشخاص  وأزواجهم 
إحداث أضرار بالممتلكات العامة أو أي عمل متعمد يقُصد به تعريض أرواح الجمهور 

للخطر(2). 

الإرهاب  مكافحة  إجراءات  بشأن  عام 1999  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  قرار  أما 
الدولي فقد تضمّن التأكيد على أن الأعمال الإجرامية التي من شأنها إثارة الرعب في نفوس 
ظرف،  أي  تحت  مبرّرة  غير  سياسية  لأغراض  المعنيين  الأشخاص  من  مجموعة  أو  العامة، 
ومهما كانت طبيعة الاعتبارات السياسية أو الفلسفية أو الأيديولوجية أو الراديكالية أو العرقية 

أو الدينية أو أية اعتبارات أخرى تسُتغل لتبريرها(3).

عن  والخروج  الوسطية  عن  الابتعاد  على  ويدلّ  طرفه،  أو  الشيء  حدّ  هو  لغةً  التطرفّ 
هو  التطرف  فإن  عام،  وبشكلٍ  والسلوك،  والفكر  العقيدة  في  الاعتدال  وتجاوُز  المألوف، 

الخروج عن القيم والمعايير والعادات الشائعة في المجتمع، وتبنّي معايير مخالفة لها، أو 

(1)  أمين، مشاقبة، (2015)، الوجيز في المفاهيم والمصطلحات السياسية، عمان: المؤلف، ص14.
(2)  نفس المرجع، ص15.

(3)  أميــن، مشــاقبة، (2008)، المخاطــر والتحديــات فــي الاتجاهيــن العربــي والغربــي: منظــور عربــي، دورة 
ــت، ص51. ــاث، الكوي ــن، الأبح ــوقي لامارتي ش
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اتخاذ الفرد أو الجماعة موقفاً متشدّداً تجاه فكر أو أيديولوجيا سياسية أو عقيدة دينية، ومن 

يلي: أهم أسباب التطرف ما 

الظلم والتهميش والإقصاء والاستبداد.. 1

الأزمات والمشاكل السياسية والاقتصادية والاجتماعية.. 2

التخلف والجهل والأميّة والفساد والفقر.. 3

ومن الممكن أن يقود التطرف لاستخدام الإرهاب وترهيب الأبرياء والعزل إذا ما اتخُذ 

العنف ووسائل العنف المادي سبيلاً لتحقيق أهدافه ومراميه وغاياته(1).

استراتيجية الأمم المتحدة في مواجهة الإرهاب
من  لمجموعة  يستند  الإرهاب  مواجهة  في  المتحدة  للأمم  الاستراتيجي  الإطار  إن     

والسلم  الأمن  حفظ  إطار  في  المتحدة  الأمم  ميثاق  عليها  أنشئ  التي  والأسس  المبادئ 

الدوليينْ، واحترام كرامة الانسان وحقوقه وحرياته الأساسية التي وردت في الإعلان العالمي 

لحقوق الانسان الصادر عام 1948، وعليه فإن الأمم المتحدة تدين الإرهاب بجميع أشكاله 

ومظاهره إدانةً مستمرةً وقاطعةً أياًّ كان مرتكبوه، وحيثما ارتكُب، وأياًّ كانت أغراضه وأهدافه؛ 

هذه  عليها  قامت  التي  الأساسية  المبادئ  يهدد  خطر  أهم  يمثل  أشكاله  بكل  الإرهاب  لأن 

المنظومة، وهي حماية الأمن والسلم الدوليينْ، واحترام حقوق الانسان وحرياته.

مظاهره  بجميع  الإرهاب  ومكافحة  لمنع  إجراءات  اتخاذ  إلى  المتحدة  الأمم  وتسعى 

وأشكاله، ومن تلك الإجراءات دعوة الدول الأعضاء إلى الانضمام دون تأخير إلى الاتفاقيات 

المتعلقة  العامة  الجمعية  قرارات  جميع  تنفيذ  وكذلك  وتنفيذها،  الدولية  والبوتوكولات 

في  الأساسية  وحرياته  الانسان  حقوق  وحماية  الإرهاب  على  القضاء  إلى  الرامية  بالتدابير 

الإرهاب. مكافحة  سياق 

وتؤمن الأمم المتحدة بأهمية التعاون الدولي، واتخاذ التدابير المشتركة لمكافحة هذه 

الآفة في ضوء احترام قانون حقوق الانسان، وقانون اللاجئين، والقانون الانساني الدولي(2)، 

(1)  محمــد بــن عبدالــرزاق، الحســيني، (2008)، تــاج العــروس مــن جواهــر القامــوس، ط(2)، الكويــت: دار 
ــة، ص555.  ــة العربي ــع اللغ ــرة: مجم ــيط، (2004)، ط(4)، القاه ــم الوس ــر المعج ــة، وانظ الهداي

288/A/Res/60 (2)  الإطار الاستراتيجي وخطة العمل استناداً لقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم
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وعليه فقد وضعت الأمم المتحدة عدة تدابير إلزامية لمواجهة الإرهاب.

التدابير الهادفة إلى معالجة الظروف المؤدية إلى انتشار الإرهاب
   قررت الأمم المتحدة اتخاذ تدابير تهدف إلى معالجة انتشار ظاهرة الإرهاب، وذلك 

نشوب  دون  تحل  لم  والتي  الأمد،  طويلة  الأزمات  حل  في  الفاعلة  المساهمة  خلال  من 

وحفظ  القضائية  والتسوية  والتوفيق  والوساطة  التفاوض  واعتماد  والحروب،  الصراعات 

سيادة القانون وحفظ السلام والإيمان بأن هذه الوسائل السليمة لحل النزاعات ستساهم في 

الإرهاب. مكافحة  تعزيز 

ومن تدابير الأمم المتحدة أيضاً الاستمرار في مواصلة الترتيبات والمبادرات والبرامج 

والأديان،  والشعوب  والثقافات  الحضارات  بين  فيما  والتفاهم  والتسامح  الحوار  تعزّز  التي 

العرقي  والتسامح  والعدالة  السلام  لثقافة  والترويج  الشعوب،  بين  المتبادل  الاحترام  وتعزيز 

لجميع  العامة  والتوعية  التثقيف  برامج  ودعم  تشجيع  على  والعمل  والوطني،  والديني 

قطاعات المجتمع، وتحث منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة على القيام بدور 

الأديان. وحوارات  الحضارات  حوارات  في  رئيسي 

من  تعاني  التي  الدول  في  والتنموية  الإنمائية  الأبعاد  على  أيضاً  المتحدة  الأمم  وتركز 

صراعات ونزاعات؛ لأن التركيز على الأبعاد التنموية يدخل في باب الحلول وتقليص شدة 

وتعزيز  تحقيق  إلى  المتحدة  الأمم  وتسعى  الإرهاب،  مكافحة  وبالتالي  والتصارع،  التطرف 

خطط التنمية والاندماج الاجتماعي، وزيادة مستوى التعاون والمساندة بين الدول من خلال 

الأمم المتحدة، ورفع مجالات سيادة القانون وحقوق الانسان والحكم الرشيد دعماً للتنمية 

كما  حياتهم  إعادة  وتسيير  وأسرهم  الإرهاب  ضحايا  ومساعدة  والاجتماعية،  الاقتصادية 

كانت في السابق.

تدابير منع الإرهاب ومكافحته
   أبرزت الاستراتيجية تدابير لمنع الإرهاب وذلك بالامتناع عن تنظيم أنشطة إرهابية 

عدم  تكفل  مناسبة  عملية  تدابير  واتخاذ  تمويلها،  أو  فيها  المشاركة  أو  عليها  التحريض  أو 

تنظيمات  أية  أو  إرهابية  تدريب  منشآت  أو  معسكرات  أية  لإقامة  الدول  أراضي  استخدام 

وفقاً  تسليمهم  أو  ومحاكمتهم  الإرهابية  الأعمال  مرتكبي  على  القبض  وتكفل  صلة،  ذات 

للقانون الانساني الدولي وإبرام الاتفاقيات لهذه الغاية، وتبادل المعلومات الدقيقة المتعلقة 



المجلة العلمية السنوية لجمعية الخدمة الاجتماعية في اتحاد الجامعات العربية

العدد السادس 2018م68

بمنع الإرهاب ومكافحته في الوقت المناسب، وتعزيز التعاون والتنسيق بين الدول لمكافحة 

إنشاء  على  الإقليمية  ودون  الإقليمية  المنظمات  وتشجيع  بالإرهاب،  الصلة  ذات  الجرائم 

الأهداف  وحماية  تحسين  إلى  الرامية  الجهود  ومضاعفة  الإرهاب  لمعالجة  ومراكز  آليّات 

للخطر.  المعرضة 

التدابير الرامية إلى بناء قدرات الدول على منع الإرهاب ومكافحته وتعزيز دور منظومة . 1

الأمم المتحدة.

إن بناء القدرات في جميع الدول عنصر أساسي في الجهود العالمية لمكافحة الإرهاب 

وتعزيز التنسيق مع منظومة الأمم المتحدة، والنظر في إنشاء آليّات مناسبة لترشيد احتياجات 

وغير  رسمية  اجتماعات  وعقد  التبليغ،  ازدواجية  من  والتخلص  بالإبلاغ  يتعلق  فيما  الدول 

رسمية بصفة منتظمة تعزز تبادل المعلومات.

الأساسية . 2 لركيزة  بوصفه  القانون  وسيادة  الانسان  حقوق  ضمان  في  إلزامية  التدابير 

الإرهاب لمكافحة 

لجميع  لجميع  أساسي  أمر  القانون  وسيادة  وحمايتها  الانسان  حقوق  على  التأكيد 

وحماية  الإرهاب  لمكافحة  وفعّالة  صارمة  تدابير  اتخاذ  وإن  الاستراتيجية،  بهذه  العناصر 

حماية  يعزز  مما  الآخر،  منهما  كل  ويعزز  متكاملان  هما  بل  يتعارضان  لا  الانسان  حقوق 

وحمايتها. الإرهاب  ضحايا  حقوق 

   لقد اتخذت الأمم المتحدة العديد من القرارات ذات الصلة والتدابير الرامية إلى منع 

الحريات  يهدد  أو  بها،  يودي  أو  بريئة  بشرية  أرواحاً  للخطر  يعرضّ  الذي  الدولي  الإرهاب 

عن  تنشأ  التي  العنف  وأعمال  الإرهاب  أشكال  وراء  الكامنة  الأسباب  ودراسة  الأساسية، 

هو  الدولية  للهيئة  الحثيث  فالسعي  واليأس،  والقهر  بالضيم  والشعور  الأمل  وخيبة  البؤس 

وقف النزاعات والصراعات الدائرة، وإرسال المندوبين والمفوضين كرسُل سلام في العديد 

من مناطق النزاع من أجل إيجاد الحلول السلمية الكفيلة للجميع بالعيش الكريم والمشترك، 

وحماية حقوق الانسان وحرياته وكرامة الانسان، وتقليص أعداد الضحايا البريئة التي تقع 

ضمن دوائر الصراع أو النزاع(1).   

(1)  القــرارات الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة، A/Res/391 ،102/A/Res/31 ،30/A/Res/38/59، وانظــر 
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وفي قرارها رقم 219/57، والمتعلق بحماية حقوق الانسان في سياق مكافحة الإرهاب 

تؤكد على الأسس والمبادئ ومقاصد ميثاق الأمم المتحدة ومسؤولية المفوض العام للأمم 

وترى  الانسان،  حقوق  بجميع  الفعّال  التمتع  وحماية  تعزيز  عن  الانسان  لحقوق  المتحدة 

إلى  تهدف  أنشطة  هي  ومظاهره  أشكاله  بجميع  الإرهاب  وممارسات  وأساليب  أعمال  أن 

تقويض حقوق الانسان والحريات الأساسية والديمقراطية وتهدد السلامة الإقليمية للدول، 

اتخاذ  الدولي  المجتمع  على  وأن  مشروعة،  بصورة  المشكّلة  الحكومات  استقرار  وتزعزع 

كافة الإجراءات والتدابير لتعزيز التعاون من أجل منع الإرهاب ومكافحته، وهي تطلب من 

المفوض السامي لحقوق الانسان بدراسة مسألة حماية حقوق الانسان والحريات الأساسية 

في سياق مكافحة الإرهاب، وعليه تقديم التوصيات العامة بشأن التزام الدول بتعزيز وحماية 

حماية  بشأن  طلبها  على  بناءً  للدول  والمشورة  المساعدة  وتقديم  وحرياته  الانسان  حقوق 

الانسان(1). حقوق 

إجراءات وزارة التعليم العالي في مجابهة التطرف والإرهاب
   ترى الاستراتيجية الوطنية الأردنية ضرورة مواجهة التطرف والغلو والإرهاب، وهذا 

واجتماعياً،  وسياسياً  مشتركة تشمل كل جوانب هذه الظاهرة تربوياً، وثقافياً  يتطلب جهوداً 

وقبول  وحرياته  الانسان  حقوق  احترام  وثقافة  والتعددية  التسامح  قيم  تأصيل  إلى  ودعت 

الآخر وترسيخها من خلال إجراءات عملية من خلال المؤسسات المعنية بالتوجيه والتربية، 

التطرف  تدين  وديمقراطية  ومدنية  سياسية  مجتمعية  ثقافة  إشاعة  أهمية  على  وشدّدت 

لاجتثاثه.  وتسعى  والإرهاب 

ولعل  للعالمين،  رحمة  جاء  الذي  والتسامح  والاعتدال  الوسطية  دين  الإسلام  إن     

ينبغي  التي  وهي  الدين،  هذا  حقيقة  عن  تعبر  التي  هي  المتوازنة  الفكرية  المنظومة  هذه 

الدور  سر  أيضاً  هي  ولعلها  مبالغة،  أو  تغيير  أو  تبديل  دون  صورته  ملامح  تشكل  أن 

المحافظة  وإن  التاريخ.  مر  على  الإنسانية  الحضارة  بناء  في  المسلمون  لعبه  الذي  الكبير 

الحضارة  بركب  ولحاقهم  المسلمين  لنهضة  أساس  شرط  وصفائها  المنظومة  هذه  على 

ــة  ــة العام ــرار الجمعي ــواردة فــي ق اســتراتيجية الأمــم المتحــدة فــي مواجهــة الإرهــاب وخطــة العمــل ال
 .288/A/Res/50 ــدة ــم المتح للأم

(1)  انظر القرارات رقم 2017 ألف (5-3)، والقرار 2200 ألف (2-5)، 2003.
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على  السليم  المجتمع  لبناء  أمان  صمام  أنها  كما  فيها،  ومساهمتهم  المعاصرة  الإنسانية 

تماسك  على  تحافظ  المشترك،  والعيش  والتعاون  والتسامح  الاعتدال  من  قوية  أسس 

الاجتماعي،  والسلم  والتفاهم  التعاون  من  حالة  في  عدة  قروناً  عاشت  التي  مكوناته 

والإسهام  الإسلام،  عن  الدفاع  والإسلامية  العربية  الأمة  واجب  من  فإن  كله  هذا  كان  ولما 

تشويه. من  بها  علق  ما  وإزالة  الناصعة،  المشرقة  صورته  وتجلية  مبادئه  نشر  في 

من المؤكد أن تفعيل هذه المنظومة المتكاملة هو الأساس في معالجة مظاهر الغلو والتطرف 

عالمية  ظروف  نتيجة  رئيس  بشكل  الشباب  مستهدفة  المنطقة  تغزو  بدأت  التي  والإرهاب 

وإقليمية ومحلية، وما يشكله ذلك من بذور فكر متطرف قد يستخدم في أعمال وممارسات 

من  المنطقة  يجتاح  نراه  الذي  الإرهاب  عدوى  وتنقل  والمواطن،  الوطن  أمن  إلى  تسيء 

حولنا، لأجل ذلك كله كان لا بد من أن تتجه جهود المؤسسات المعنية في الدولة الأردنية 

سواء أكانت مؤسسات حكومية أم أهلية إلى المحافظة على هذه المنظومة القيمية الفكرية 

المشرقة  الناصعة  وصورته  ومفاهيمه  الدين  هذا  شوهت  التي  والتطرف  الغلو  موجات  أمام 

انطلاقاً من أن الدفاع عن صورة الإسلام ومفاهيمه الأصيلة واجب من واجبات الدولة الأردنية 

والقيادة الأردنية التي تتشرف بالانتساب إلى بيت النبوة.

هو  بل  الإرهاب،  هو  كما  بعينه  مجمع  أو  بعينها  بأمة  التطرف  يتعلق  أن  يمكن  لا     

اليوم كما نرى ونشاهد ظاهرة إنسانية عمومية، لأسباب عرقية إثنية ودينية وثقافية واقتصادية 

يتصدر  أخذ  بـ»الإرهاب»،  المتمثلة  ودموية  عنفاً  الأكثر  وتجلياته  أنه  شك  ولا  وسياسية، 

المشهد الدولي ويتفاقم دوره في العقود الاخيرة، بيد ان الامر الاكثر قسوة بالنسبة الينا نحن 

العرب والمسلمين هو ان هذه الصفة (التطرف أو الإرهاب) قد اصبحت ملازمة للمسلمين 

المتضررين  اكثر  من  انهم  مع  كافة  وصورها  والإعلامية بأشكالها  السياسية  الانطباعات  في 

منها في هذا العالم.

إن التطرف والعنف والإرهاب الموجود في العالم العربي والإسلامي يجب التصدي 

له ومواجهته ومحاصرته لمنع انتشاره وتوسعه في الاوساط الاجتماعية، لا سيما فئة الشباب 

تربوياً  الظاهرة،  بهذه  تتعلق  التي  الجوانب  كل  تشمل  مشتركة  جهوداً  يتطلب  وهذا  منها، 

وثقافياً وسياسياً واجتماعياً واقتصادياً ودينياً، وإن هذه الجهد وهذا العمل في المقام الاول 

دفاع عن الإسلام وصورته النقية التي يشوهها المتطرفون بتصرفاتهم البعيدة عن روح الدين 

ومقاصده الاصلية، فالإسلام جاء رحمة للعالمين كما قال تعالى عن النبي المصطفى صلى 
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الله عليه وسلم: «وما أرسلناك إلا رحمة للعالمين“.

   هناك ثلاثة مجالات وعناوين اطارية عامة يمكن ان تقدم لنا حلولاً ناجعة ونجاحات 

حقيقية في مواجهة التطرف والإرهاب ثقافةً وسلوكاً وممارسةً، وهذه المجالات تتعامل مع 

ثقافة التطرف التي تسبق التطرف والإرهاب سلوكاً وممارسة، وهذه المجالات هي:

الشريعة  مقاصد  من  منطلقة  اصيلة  صحيحة  إسلامية  دينية  ثقافة  الاول:  المجال 

عليها  بالمحافظة  نضمن  التي  الاساسية  الخمس  المقاصد  لحفظ  جاءت  التي  الإسلامية 

جاء  التي  الكلية  المقاصد  الاصوليون  يسميها  ما  وهي  والآخرة،  الدنيا  الدارين  في  السعادة 

وأنسالهم  وعقولهم  وأعراضهم  وأنفسهم  دياناتهم  للناس  نحفظ  ان  وهي  لتحقيقها،  الدين 

وأموالهم، ويمكن القول ان جانباً مهماً من اسباب التطرف الديني يكمن في التفسير الخاطئ 

للدين وتأويله من قبل الاكثرين الذين يتصدون للعمل الإسلامي، وينصبون انفسهم حراساً 

للإسلام. الوحيدون  الشرعيون  الممثلون  أنهم  هؤلاء  فيتوهم  والشريعة  للعقيدة 

من الثقافة الدينية التي يتم نشرها في المدارس والمؤسسات     من الواضح ان جانباً 

الدينية والاوساط الاكاديمية الجامعية ترسخ وعي امتلاك فئة أو طائفة حقيقة الإسلام، وانها 

وحدها التي تستطيع ان تستنبط الاحكام الشرعية الصحيحة للوصول إلى الشريعة الصحيحة 

أو الدين الحق، وذلك فإنه من الواجب التنوير بثقافة دينية منفتحة ومتسامحة من شأنها ان 

تسمح بالتعددية وقبول الآخر سواء أكان رأياً أم فرداً أم مجتمعاً أم ديناً أم ثقافة، وتؤمن بالقيم 

الديمقراطية النبيلة، وأن تعزز فرص فهم افضل للدين والشريعة وأحكامها.

المجال الثاني: اشاعة ثقافة مجتمعية سياسية ومدنية ديمقراطية، فحيثما تضعف هذه 

الثقافة تزدهر ثقافة العنف والتطرف بأشكالها المختلفة: الدينية والعرقية والفئوية والجهوية. 

وتلك مسؤولية «تربوية وأكاديمية وفكرية وإعلامية»، بالدرجة الاولى، ولكن يجب ان يرعاها 

جهد وطني تؤسس له الدولة بأركانها الرسمية والأهلية كافة.

وقبول  الانسان  حقوق  احترام  وثقافة  والتعددية  التسامح  قيم  تأصيل  الثالث:  المجال 

خلال  من  وترسيخها  العامة  الأساسية  الحريات  واحترام  الديمقراطية  والثقافة  الآخر 

المؤسسات المعنية بالتوجيه والتربية كافة مثل وزارة التربية والتعليم والتعليم ووزارة التعليم 

الثقافة  ووزارة  الإسلامية  والمقدسات  والشؤون  الاوقاف  ووزارة  العلمي  والبحث  العالي 

الافتاء. ودائرة  والاعلامية  الشبابية  والمؤسسات 
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سليم  فكر  نشر  إلى  تسعى  آنية  لا  متكاملة  مستمرة  خطة  الخطة  هذه  تكون  ان  ينبغي 
متوازن يضمن مجتمعا آمناً متماسكاً امام الاخطار المحدقة، حصيناً أمام التحديات المختلفة 

ومنها التطرف والإرهاب.
التطرف  مكافحة  في  الأردن  في  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  إجراءات  أهم 

والإرهاب
التنسيق مع الجامعات وكليات المجتمع بشأن مراجعة مادة التربية الوطنية لتضمينها . 1

التي  القيم  ونشر  والإرهاب  والتكفيري  المتطرف  الفكر  من  الطلبة  تحصن  نصوصاً 
والتسامح. الآخر  وقبول  حقوق  وتقدس  تحترم 

وضع التدابير اللازمة لضمان عدم تأثر أي من أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات . 2
وكليات المجتمع بالأفكار المتطرفة، ومتابعة الطلبة المتأثرين بهذا الفكر ومعالجتهم 
منه، والعمل بشكل تدريجي على استبعاد المدرسين والموظفين الاداريين المتأثرين 

بهذا الفكر المتطرف.
الوسطية . 3 مبادئ  ترسيخ  مع  ينسجم  بما  وتطويرها  المساقات  وخطط  المناهج  مراجعة 

والتكفير  التطرف  ومحاربة  الأساسية  والحريات  الانسان  حقوق  واحترام  والاعتدال 
والإرهاب.

تشجيع طلبة الدراسات العليا وأعضاء هيئات التدريس على اعداد بحوث في موضوع . 4
التطرف والفكر التكفيري والإرهاب وإيجاد الآليّات والحلول المناسبة للقضاء عليه.

توظيف المنتديات واللقاءات الثقافية والتجمعات الطلابية والأيام العلمية والنشرات . 5
لمناهضة  المجتمع  وكليات  الجامعات  في  وغيرها  الجامعية  والاذاعات  الاعلامية 
التسامح  على  المبنيّة  الديمقراطية  القيم  ونشر  والإرهاب،  التكفيري  والفكر  التطرف 

الآخر. وقبول 
تفعيل دور عمداء شؤون الطلبة في الجامعات وكليات المجتمع في محاصرة أنشطة . 6

بعض الاتجاهات الفكرية، التي تروج للتطرف من خلال إجراءات عملية ونشاطات 
الفكر  لمجابهة  الهادفة  المنشورات  توفير  على  والعمل  الجامعي،  الجسم  في  مؤثرة 

والإرهاب. المتطرف 
التأكيد على منع دخول غير المعنيين الحرم الجامعي إلا بتصريح مسبق.. 7
رفد مكتبات الجامعات وكليات المجتمع بآخر ما كتب عن التطرف والتكفير والإرهاب . 8

والآليّات وطرق مجابهته والديمقراطية وحقوق الانسان، وتفعيل آليات المراقبة لمتابعة 
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أي منشورات أو كتب من شأنها أن تروج لهذا الفكر المنحرف.
وضع الخطط والبرامج والمساقات والتدابير التي من شأنها أن تضمن تحصين طلبة . 9

تمكنهم  التي  والاتجاهات  والمهارات  بالمعارف  الجامعات  في  الدينية  التخصصات 
المنفتح  المتسامح  الفكر  ونشر  والتوعية،  الارشاد  في  النهضوي  دورهم  ممارسة  من 

الآخر. على 
ضبط عمليات الخطابة والتدريس والأنشطة الدعوية التي تقام في مساجد الجامعات . 10

وكليات المجتمع، والتنسيق مع وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية لمتابعة 
ذلك والاشراف عليه، وتطبيق أحكام القانون على المخالفين.
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





الدكتورة رانيه أحمد جبر
أستاذ مساعد في قسم علم الاجتماع، مديرة مركز 

تنمية وخدمة المجتمع، الجامعة الاردنية

ملخص
الأردنية  الجامعة  العالي:  التعليم  مؤسسات  دور  إلى  التعرف  إلى  الورقة  هدفت   
نموذجاً- في دعم التوجهات الإيجابية للأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة، مستخدمة 
المنهج الوصفي والتاريخي التحليلي لدراسة وتحليل البرامج والأنشطة التي نفذها الطلبة 
في مجال خدمة المجتمع منذ عام 1999 ولغاية 2017، وذلك من خلال مراجعة تلك برامج 
المتحدة  للأمم  الايجابية  التوجهات  تحقيق  في  إسهامها  ومدى  المجتمع  خدمة  وأنشطة 
مراجعة التقارير الخاصة بانجازات الأداء بالإضافة  المستدامة باستناد إلى  وأهداف التنمية 
الى مراجعة التعليمات والدراسات والأدبيات ذات العلاقة بدور الجامعة الاردنية في خدمة 
المجتمع. أظهرت النتائج بأن الجامعة الأردنية تبنت وظيفة خدمة المجتمع في مرحلة مبكرة 
وإصدار  المجتمع  خدمة  وتفعيل  المهمة،  هذه  بتحقيق  المعنية  المراكز  انشاء  خلال  من 
في  البكالوريوس  مرحلة  في  للتخرج  اجبارياً  متطلباً  وجعلها  لذلك،  الناظمة  التعليمات 
جميع التخصصات، ونفذت الجامعة عشرات البرامج والأنشطة في خدمة المجتمع شملت 
محاور التعليم والصحة والتنمية والخدمات العامة وبناء القدرات، مستهدفة الفئات الضعيفة 
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والمهمشة من الفقراء، والأيتام، والأطفال المعرضين للخطر، وكبار السن والمرضى وذوي 
في  والأنشطة  البرامج  هذه  أسهمت  حيث  الصعبة،  والأوضاع  الظروف  في  والنساء  الإعاقة 
دعم التوجهات الايجابية للأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة. و فسرت نظرية الأعمدة 
المتوازنة أن ما تقدمه الجامعة من خدمات اجتماعية وأخرى رعائية للفئات المحتاجة يتمم 
ما تقدمه الدولة لمواطنيها في هذا المجال، ويحقق نوعاً من الرفاهية المحتملة لتلك الفئات. 
أوصت الدراسة بضرورة التوجه لوضع مؤشرات يمكنها قياس الدور التنموي للجامعة بشكل 
الضعيفة  للفئات  الفعلية  الاحتياجات  ضوء  في  والبرامج  الانشطة  تخطيط  يتم  وأن  دوري 
والمهمشة، إضافة الى تطوير هذا الدور بحيث يتم أخذه بعين الاعتبار عند وضع الخطط 

والبرامج التنموية على المستوى العام للدولة.

التوجهات  المجتمع،  خدمة  في  الجامعات  دور  المجتمع،  خدمة  الدالة:  الكلمات 
المستدامة. التنمية  أهداف  المتحدة،  للأمم  الايجابية 
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The Role of Community Service 
Activities in Higher Education 
Institutions in Supporting the United 
Nation Positive Directions for Social 
Services Provided to Vulnerable and 
Marginalized Groups - University of 
Jordan as a Model

Rania Ahmad Jaber (PhD)(1)

ABSTRACT
 This research paper aimed to identify the role of higher education 

institutions ”the University of Jordan as a model”, in supporting the positive 
directions of the United Nation and the sustainable development goals. The 
study used descriptive and historical analytical methodology to study and 
analyze the programs and activities implemented by students in the field of 
community service from 1999 to 2017 based on the reports of achievements 
of the Community Service Center, in addition to reviewing the instructions, 
studies and literature related to the role of the Jordan University in community 
service. The study shows the role of community service at an early stage 
through the establishment of specialized centers for community service and 

 Assistant Professor, Department of Sociology, Director of Community Development and   (1)
Service Center, University of Jordan
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issuing the instructions governing it, and making the community services 
mandatory to graduate from the bachelor’s degree in all disciplines. Through 
this it was possible to implement hundred of programs and activities in 
education, health, public services and capacity-building, targeting vulnerable 
and marginalized groups, poor, orphans, children at risk, the elderly, the 
sick, the disabled and women in difficult circumstances. These programs and 
activities had a noticeable impact for the development goals of the United 
Nation. The study also showed the critical role that the university can play as 
one of the most important educational institutions in the country by providing 
services that can meet the needs of the weakest individuals and groups. The 
balanced columns theory explained that the university’s social and welfare 
services to the needy groups complement the state’s offering to its citizens 
in this field, and do not contradict it, and achieves potential welfare for these 
groups.

The study recommended the need to develop indicators that can measure 
the developmental role of the university and the extent of the actual contribution 
that the activities and programs of community service can contribute to the 
goals of sustainable development. In addition to the need to plan activities 
and programs in light of the actual needs of the vulnerable and marginalized 
groups and to be in line with government strategies and plans.

Key words: Community Service, Role of Universities in Society Service, 
Positive Directions of the United Nation, Sustainable Development Goals.
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مقدمة
ورؤى  ودوافع  طاقات  من  لديهم  بما  مجتمعاتهم  في  التنمية  عماد  الشباب  يعد 
واعدة لإحداث التغيير الاجتماعي الإيجابي، خاصة إذا ما توفرت لهم الفرص الكافية في 
ويتعلمونها  يكتسبونها  التي  والمهارات  للمعارف  وتطبيقهم  والجامعي،  الأساسي  تعليمهم 
في مجتمعاتهم عبر إسهامهم في تحقيق التنمية، فيشكل الشباب في العالم حسب منظمة 
اليونسكو ما نسبته %18 من سكان العالم عام 2017، ويتوقع ان يزيد عددهم عن (720) مليوناً 
التدريس  أساليب  لتطوير  حاجة  هناك  وبالتالي   .(UNESCO, 2017)2025 عام حلول  مع 
قدرات  رفع  في  تسهم  التي  اللامنهجية  الانشطة  من  العديد  وإدماج  التعليمي  والمحتوى 
ويطوروا  أنفسهم  يكيفوا  أن  الشباب  فعلى  وفاعل،  جديد  هو  ما  مع  يتواكب  بما  الشباب 
معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم ليثبتوا وجودهم أولاً ومن ثم فاعليتهم في بناء وتطوير وتنمية 

مجتمعاتهم.

هذا وتعد مؤسسات التعليم العالي أحد أهم أعمدة بناء المجتمع الأساسية بما تقدمه 
الاقتصادية  بمجالاتها  التنمية  لتحقيق  للعمل  وتجهيزه  الشباب  بإعداد  تعنى  وظائف  من 
والاجتماعية والبشرية، وتسهم هذه المؤسسات في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة من 
خلال وظائفها القائمة على التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. وتعتبر الجامعات 
الابتكارات  ويشجع  الابداع  وينمي  المجتمع  تطور  الى  يعسى  الذي  الأبرز  العلمي  الصرح 
بخدمة  وظيفتها  خلال  من  الجامعات  وتقوم  المختلفة،  العلمية  والإنجازات  والأبحاث 
المجتمع بتحقيق أهداف التنمية المستدامة والتوجهات الايجابية للأمم المتحدة؛ وإن كان 
ذلك بشكلٍ غير مباشر من خلال تطبيق برامجها الموجهة ضمن مجالات التنمية كالتعليم 

من  والمهمشة  الضعيفة  الفئات  مساعدة  إلى  بالإضافة  العامة  والخدمات  والبيئة  والصحة 
كالمشاركة  الخاصة؛  الاحتياجات  وذوي  السن  وكبار  والمرضى  والأطفال  والفقراء  النساء 
الايتام  وزيارة  الفقراء  مساعدة  وبرامج  الإعانات  وتوزيع  المباشر  العيني  الدعم  تقديم  في 
الخاصة  الاحتياجات  لذوي  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وبرامج  السن  وكبار  والمرضى 

المحتاجة.  الفئات  من  وللعديد 

وحرصت الجامعة الأردنية الى تفعيل وظفية خدمة المجتمع منذ العام 1981 وتأسيس 
التعاون  قنوات  فتح  الى  سعت  وبالتالي  عام 1999،  المجتمع  خدمة  في  متخصص  مكتب 
الفعلية  الاحتياجات  تلمّس  على  المبني  التخطيط  خلال  من  المجتمع  وبين  بينها  المباشر 
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