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  الإفـــتتاحـيـة  

هــذا هــو العــدد الثالــث مــن المجلــة العلميــة النموذجيــة في مجــال نــر الأبحــاث وأوراق العمــل التــي تطــال 

حقــل العمــل الإجتماعــي بأبعــاده التربويــة والنفســية والصحيــة والإقتصاديــة.

وهــي تضــم كعادتهــا أبــرز الملخصــات البحثيــة التــي آلــت إليــه صروحنــا العلميــة التــي ننظمهــا ســنوياً ضمــن 

مؤتمــرات عربيــة وإقليميــة. وقــد بحثــت المجلــة في عددهــا الأول حــول الصعوبــات التــي تواجــه مهنــة العمــل 

الإجتماعــي في العــالم العــربي عــام 2013، وعرضــت في عددهــا الثــاني حــول حمايــة الطفــل في العــالم العــربي عــام 

2014 نضــع بــن أيديكــم ملخصــات الأبحــاث العلميــة التــي عرضــت في مؤتمرنــا الثالــث في شــهر أيلــول مــن العــام 

2015 دارت في فلــك الصعوبــات التعلميــة في المــدارس وقضايــا مرتبطــة في الأســاليب والوســائل والتقنيــات المتاحــة 

لأجــل توفــر الأطفــال تربويــاً وإجتماعيــاً مــع أقرانهــم.

ــن أيديكــم  ــة العمــل الإجتماعــي العــربي – أن أضــع ب ــام لجمعي ــي الأمــن الع ــه لمــن دواعــي سروري بصفت إن

جهــود ثلــة مــن الباحثــن العــرب المتخصصــن في مجالاتهــم، ويمكــن إعتبارهــم فيــض مــن غيــض إذا مــا عدنــا 

إلى عــدد الأبحــاث وأوراق العمــل التــي أرســلت إلى لجــان المؤتمــر لمعاينتهــا وتقييــم مــدى مطابقتهــا لشــروط 

ــار  ــم إختي ــوص يت ــه الخص ــى وج ــة ع ــر الزمني ــدّدات المؤتم ــا بمح ــام ولتقيدن ــن ككل ع ــي؛ ولك ــث العلم البح

ــي لم تحــظ بفرصــة إختيارهــا  ــت العلامــات الأعــى دونمــا الإســاءة إلى مضامــن الأبحــاث الت ــي نال الأبحــاث الت

نتيجــة لإكتــال العــدد المطلــوب. عــى هــذا المســتوى، أتقــدم بالإعتــذار مــن الســادة الباحثــن العــرب النخبويــن 

في مجــالات تخصصاتهــم الذيــن لم يختــاروا لعــرض أبحاثهــم ضمــن المؤتمــر الأخــر بالرغــم مــن إســتحواذها عــى 

تقديــر أعضــاء اللجنــة العلميــة. كلمــة حــق تقــال، هــذا الزخــم في إبــراز رغبــة الباحثــن في المشــاركة في المحافــل 

العلميــة إن دل عــى شــيئ فهــو يــدل عــى إصرار الباحــث العــربي عــى تصويــب مســارات بحثــه لخدمــة العلــم 

دونمــا الإلتفــاق إلى الأوضــاع الأمنيــة العارمــة في بلداننــا العربيــة والتــي لم تقيــده يومــاً.

الأمــين العـــام

 أ.د. هـدى ســـليم 
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أمين عام جمعية الخدمة الإجتماعية في إتحاد مقدم الحفل الدكتور أديب خطاّر

الجامعات العربية أ. د. هدى سليم

رئيس مجلس أمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم 

الدكتور حاتم علامي

عميد كلية الخدمة الإجتماعية في جامعة الفيوم الأستاذ 

الدكتور محمد جمال الدين عبد العزيز

أمين عام إتحاد الجامعات العربية الأستاذ الدكتور 

سلطان أبو عرابي العدوان

الحضورالإفتتاح

رئيس لجنة حقوق الإنسان في لبنان معالي النائب 

الدكتور ميشال موسى
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أثناء توقيع بروتوكول التعاون للدكتوراه في العمل صورة تذكارية للمؤتمرين
 الإجتماعي بين الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

وجامعة الفيوم

الفريقان يتصافحان بعد توقيع الإتفاقية
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كـــلمات الإفـــتتاح
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تقديم للدكتور أديب خطّار 

مقدمة

في ســياق العمــل الإجتماعــي ينبغــي الإعتــداد بالإختلافــات بــن الشــعوب باعتبارهــا عنــراً مســاعداً عــى إبــداع 

قيــم أكــر خصوبــة أو كــا قــال الفيلســوف الإغريقــي هيرقليطــس:

ــرات في الســاء،  ــزح م ــوس ق ــا نشــاهد ق ــات، وعندم ــن المفارق ــد م ــي تول ــك الت ــام هــي تل ــل الأنغ ــإن أجم ف

وأحيانــاً قوســن في وقــت واحــد، لكــون المشــهد جميــاً جــداً، جميــل لأن كل لــون مــن ألوانــه الســبعة المختلفــة 

يشــع في انســجام تــام مــع الإشــعاعات الأخــرى المتميــزة.

ولا وجود لقوس قزح من دون أحد تلك الألوان.

فهي ضرورية لبعضها البعض، وينطبق ذلك أيضاً على مجتمعنا، على الحضور الكريم اليوم:

مثلكم إذا اجتمعوا، تواصلوا

وإذا تواصلوا تعاونوا

وإذا تعاونوا عملوا

وإذا عملوا، عمّروا، ونجحوا

وبورك لكم.

نأمل في إسهاماتكم، وفي الطرق التي يشعل فيها التواصل مع ذوي الإحتياجات الخاصة فتيل المعنى...

أن تنتشل الأفكار والكلمات من ذوي الإحتياجات الخاصة كأنك تنتشل الحرير من الشرنقة.

ــاني  ــل الإنس ــراء العم ــوع وث ــةً للتن ــةً خصب ــهم أرضي ــر لأنفس ــذا المؤتم ــال ه ــى أع ــون ع ــا زرع القيمّ ــن هن م

ــج.  ــت النتائ ــات، حقق ــت المقدم ــى صّح ــي ومت الإجتماع
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كلمة أمين عام جمعية الخدمة الإجتماعية 
  أ. د. هدى سليم  

صاحب الرعاية، أصحاب المعالي والسعادة، السيدات والسادة، أيها الحضور الكريم؛

ــل  ــة العم ــم، ودوح ــم والتعلي ــن والعل ــر والف ــال الفك ــل رج ــارات، موئ ــة الحض ــروت مدين ــم في ب ــب بك نرح

ــيئ... ــم كل ش ــاني رغ ــي والإنس الإجتماع

بيروت ترحب بكم أهلاً بين أهلها،

وجمعيــة كليــات، معاهــد وأقســام العمــل الإجتماعــي ترحــب بكــم وتشــد عــى أيديكــم فــرداً فــرداً وترجــو لكــم 

طيــب الإقامــة والنجــاح في خدمــة الأهــداف المرجــوة مــن مؤتمرنــا هــذا.

والشــكر للجامعــة الحديثــة لــإدارة والعلــوم المســتضيفة للجمعيــة وكل الشــكر لرئيســها القــدوة الدكتــور حاتــم 

ــه كان ولا يــزال التربيــة والعلــم والإبتــكار في التعليــم، بإعتبــار أن الإنســان هــو النــواة الصلبــة  علامــي، الــذي همُّ

للمجتمــع ومــن ثمــة فــأي معالجــة لقضايــا المجتمــع يجــب أن تبــدأ مــن الإنســان ، مــع الانســان ولأجلــه مــن 

خــال ترجمــة النظريــات العلميــة إلى آليــات تدخــل متخصــص يفرضــه الواقــع الإجتماعــي الــذي نعيشــه محليــاً 

وإقليميــاً. 

ربما يتساءل البعض:

كيف لنا أن نجتمع إذا كانت الدول العربية بالإختلافات المستشرية بينها لا تعكس هذا الاجتماع؟

 وكيــف لنــا ان تــولي أهميــة للبحــث العلمــي عــى حســاب النــزف العــربي الحاصــل في مجتمعاتنــا العربيــة اليــوم 

؟  انــه لتحــدي – حضورنــا الكــرام – ان لا نقــف عــى حــدود الاوضــاع الامنيــة المترديــة، ومــن هنــا، فاننــي اتقــدم 

بمباركــة جهــود الباحتــن – كل الباحثــن – الــذي تخطــوا المخــاوف الامنيــة وعزمــوا عــى المشــاركة واخــص بالذكــر 

الزمــاء القادمــن مــن خــارج لبنــان . وهــذا ان دل عــى شــيئ فهــو يــدل عــى تعطــش الباحــث العــربي للغــوص 

في البحــث العلمــي وتغليــب اهتماماتــه وحصرهــا بمجــالات العلــم والثقافــة.

أي تعاون والدماء تفيض... ؟

ــن، لا  ــاة الملاي ــي أودت بحي ــات الت ــن الحــروب والأزم ــد م ــاضي العدي ــد أن عشــنا في الم ــرن 21 وبع ــا في الق إنن

يســعنا اليــوم إلا نحــض المثقفــن وصنــاع القــرار عــى إبــراز حكمتهــم لإيجــاد نقــاط التلاقــي والتشــابه والقواســم 

المشــركة بينــن الثقافــات والحضــارات.

إذا تعمــق الباحــث في دراســة المعذبــن مــن بــاده – ومــن ذوي الصعوبــات التعلميــة مثــاً، فقــد درس بالــذات 

وبالفعــل أشــخاصاً مــن كل بلــد، لأن الطبيعيــة الإنســانية هــي في كل مــكان... والإنســان يمثــل مجمــل العلاقــات 

الإجتماعيــة.
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ــخ يشــهد  ــه، والتاري ــات ان تعــر عن ــوى مــا تســتطيع الكل ــا العــربي هــو أق ــا حــدث ويحــدث في عالمن إن م

لمــن طبــق الأنظمــة القامعــة الموجعــة لشــعوبها، فمــن دون قــراءة متأنيــة متعــددة الأبعــاد لا يمكــن فــك لغــز 

الحطــام الــذي نعيشــه.

دون شــك إننــا نتعاطــى مــع جماعــات متنوعــة الثقافــات والتقاليــد والعــادات والنظــم، إلا أن العمــل الإجتماعــي 

ــذي يخاطــب الأحاســيس الإنســانية  ــل ال ــم إلى هــذا العم ــد نظرته ــة الإنســانية يوحّ ــه بالمقارب ــرّ عن ــذي يع ال

العميقــة دون إســتئذان.

سيما عندما تكون رسالة العمل الإجتماعي صادقة تلامس القلب والروح.

فالعمــل الإجتماعــي يهــدف إلى تحويــل المفهــوم إلى مــروع. مــن الملــح بــل مــن الــروري إيجــاد أو إبتــكار 

ــة للتطبيــق عــى أرض الواقــع. ــدة قابل ــات وأســاليب جدي نظري

من هنا جاء مؤتمرنا اليوم للاضاءة على الأهداف الأساسية لأعماله وهي الأكثر دلالة:

1-تبادل الخبرات.

2-تطوير برامج العمل الإجتماعي.

3-تنسيق العلاقات بين الجامعات.

4-وضع أبحاث قيمة تكون مرجعاً غنياً لطلابنا وللباحثين على حد سواء.

من هنا زرع القيمون على هذا المؤتمر لأنفسهم أرضية خصبة للتنوع وإغناء العمل الإنساني الإجتماعي.

ــتقبل  ــراه. والمس ــح أن ت ــذي  تطم ــر ال ــت التغي ــن أن ــر فك ــدي: »إذا أردت التغي ــة غان ــا مقول ــتحضرني هن تس

ــه حــاضراً«. ــا تقــوم ب يتوقــف عــى م

ــا العــربي ويجــب أن نتمســك بقــول الكاتــب  ــات أكــر مــن ضروري للمحافظــة عــى وطنن ــوم ب ــا الي ان تعاونن

ــة  ــة في تربي ــم والحكم ــن بالعل ــة لك ــب ولا بالفض ــس بالذه ــن لي ــراء الوط ــران: »ث ــل ج ــران خلي ــاني ج اللبن

ــا«. أولادن

أخيراً أتمنى للزملاء الباحثين إقامة مريحة وأهلاً وسهلاً بالجميع.
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كلمة رئيس مجلس أمناء 
الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

  الدكــتور حــاتم عــلامي  

سعادة أمين عام إتحاد الجامعات العربية 

الصديق البروفسور سطان أبو عرابي العدوان

يبــدو أن الــراع أشــد ضراوة في هــذا العــر بــن تداعيــات الإنهيــار مــن جهــة ومحــاولات التصحيــح وتثبيــت 

عوامــل الإســتقرار والتشــبث بقيــم الإنســانية والحيــاة الكريمــة مــن جهــة أخــرى.

نعــضّ عــى الجــرح النــازف في كنــف المواجهــات البائســة، ومــن ســخرية القــدر أن كأس اليوميــات ينضــح بأمجــاد 

العــزة والفخــر عــى تســجيل أعــداد القتــى والضحايــا في الخنــدق الآخــر، ومــن هــم وقــود الخنــدق الآخــر، إنهــم 

اهــل الحــي وأبنــاء الوطــن الواحــد وفي أضعــف الإيمــان مــن ألــوف مــن مســنتقعات الحرمــان والبــؤس والإهــال 

والجهــل والبطالــة في هــذا الزمــن الــرديء.

ــاة حــرة  ــة وحي ــل محب ــة رسُ ــة الإجتماعي ــادق العمــل الإجتماعــي والخدم ــة وفي خن نحــن في الســاحة الأكاديمي

كريمــة تســودها المســاواة والعدالــة وحقــوق الإنســان لذلــك نحــارب الإرهــاب ونرفــع رايــة اللاعنــف والحــوار 

ــاح وقبــول الآخــر؛ والإنفت

ــات  ــج والآلي ــع وخطــة لبحــث البرام ــالة تجم ــة هــذه الأهــداف في رس ــاج إلى ترجم ــإن المســألة تحت ــك ف ولذل

والوســائل اللازمــة مــن اجــل الأفضــل / وأفضــل مــا في هــذه القضايــا قضيــة العنايــة والإهتــام بــذوي الإحتياجات 

الخاصــة في مؤتمرنــا هــذا موضــوع الصعوبــات التعليميــة، تجربــة الدمــج )التحديــات، الفــرص والآفــاق(.

للقضيــة أبعــاد وجوانــب متعــددة فهــي إلى كونهــا مــرآة لفهــم المجتمــع وقيــاس جــدارة مكوناتــه في حــل الأزمــة 

المرتبطــة بجــزء عضــوي منــه، هــي إلى ذلــك مســألة الدولــة التــي لا تــزال سرابــاً في الغالــب ومشروعــاً في بعــض 

الأحيــان لم يتحقــق بعــد..، وهــي في بعدهــا الآخــر تحــدٍ أمــام مجمــوع المؤمنــن بالإنســان نبضــاً بمعــاني التســامي 

والأخــوة ونبــل العطــاء ومــن هــؤلاء تنبثــق مســؤولية مؤسســات التعليــم العــالي في التوعيــة، البحــث والتحليــل، 

رســم المســارات اللازمــة للتعاطــي مــع هــذه المشــكلة.

لننــزل إلى الهــم الــذي نعيشــه مــن بــاب التجربــة في لبنــان، لتــرز مــن هــذا المرتقــب مجموعــة الأســئلة التــي 

تطــال المســتويات المختلفــة ومنهــا:

ــات  ــج الصعوب ــع دم ــي م ــى التعاط ــي ترع ــة الت ــات والأنظم ــالي التشريع ــام، وبالت ــة والنظ ــألة دور الدول -مس

التعليميــة: لابــد مــن أن نســجل للمناضلــن في ســبيل حقــوق ذوي الإحتياجــات الخاصــة أهميــة  الخطــوات التــي 

قامــوا بهــا ولابــد مــن التنويــه بالمحــاولات التــي جــرت بهــذا الخصــوص في دائــرة القــرارات الرســمية وخارجهــا، 

ــة الحاجــات  ــا ومواكب ــن النضــال المســتمر لتحصــن المكتســبات وتطويره ــد م ــادة لاب ــا درجــت الع ــه وك لكن

المســتجدة والإســتفادة مــن تجــارب الــدول والمجتمعــات والهيئــات الدوليــة.

ولقــد شــكل القانــون 2000/220 والمراســيم التطبيقيــة منطلقــاً لبرامــج الدمــج لكــن المســألة بحاجــة إلى متابعــة 

ــل  ــة تعم ــات ريادي ــه جمعي ــولى الإشراف علي ــل تت ــج عم ــول برنام ــاف ح ــد والإلتف ــة الصع ــى كاف ــة ع خاص
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ــة المنشــودة. ــق الغاي ــر لتحقي ــات التغي ــة والقــدرة عــى جمــع مكون ــة الرؤي ــة وصوابي بالشــفافية المطلوب

ــوع  ــل مجم ــدني أو ق ــع الم ــاً بالمجتم ــرف إصطلاح ــا ع ــه م ــع ككل وفي مقدمت ــق بالمجتم ــاني يتعل ــتوى الث -المس

الجمعيــات والفاعليــات والأفــراد الذيــن يجاهــرون بتطوعهــم وعملهــم للتصــدي للمشــكلات الإجتماعيــة أو دعــم 

الفئــات الضعيفــة المحتاجــة. وفي ذلــك ألــف ســؤال وســؤال حــول المنطلــق والخلفيــة والخطــط والنتائــج.

ونشــدّد هنــا عــى دور الإعــام والذيــن يمكــن أن يكــون منــارة حقيقيــة في زمــن الثــورة المعرفيــة وكــر قوالــب 

الصنميــة والفئويــة.

-المســتوى الثالــث، والــذي يمثــل مؤتمرنــا رمزيــة خاصــة لــه فيتمثــل بــدور المؤسســات التربوية ولاســيما مؤسســات 

ــم العالي. التعلي

وذلك من خلال التعرف إلى أبعاد قضية الدمج، ويمكن تناولها في سياقها من المفاصل التالية: 

مقاربة الموضوع من خلال التعرف إلى تعددية أشكال وأساليب رعاية الأشخاص ذوي الإحتياجات.

ــة  ــات مــن منظــار علمــي، بمــا يؤمــن نجــاح العملي ــة الدمــج التــي تتعاطــى مــع التحدي ــل بني ــم تحلي ومــن ث

ويحفــظ خصوصيتهــا في كل مرحلــة، بحثــاً عــن تحقيــق أفضــل النتائــج المرجــوة مــع العلــم أن مســؤولية هــذه 

ــة  ــة والمهني ــن المســاهمة في المجــالات الإجتماعي ــاشر وب ــوي المب ــج الترب ــات الدم ــن تحدي ــوزع ب المؤسســات تت

ــي عــى المســاواة والمشــاركة  ــك مــن أوجــه النشــاط الإنســاني، بمــا هــو حــق إنســاني مبن ــة وغــر ذل والترويجي

وإزالــة مظاهــر التمييــز وتقديــم الخدمــات المناســبة حســب حالــة مختلــف الفئــات التــي تعــاني صعوبــات أو 

إحتياجــات خاصــة.

إن الجامعــات المعنيــة ببرامــج التوعيــة والبحــث والتقييــم وتكويــن التفاعــل الإجتماعــي لإيجــاد الحلول المناســبة، 

معنيــة بصــورة مبــاشرة بتأمــن الكفــاءات اللازمــة للتعاطــي مــع هــذا التحــدي الــذي يشــكل أولويــة في هــذه 

المســألة، فضــاً عــن تأمــن البيئــة المناســبة عــى صعيــد الأبنيــة والمرافــق والتســهيلات والبرامــج المناســبة مــن 

تربيــة مختصــة وعنايــة فرديــة تحقــق غايــة الدمــج بالتكامــل مــع مســار العمليــة التعليميــة العاديــة.

ــول  ــات ح ــض ملاحظ ــاد لأورد بع ــة في الإتح ــة الإجتماعي ــة الخدم ــة جمعي ــد تجرب ــاء عن ــذا اللق ــف في ه أتوق

ــات. ــن الجامع ــاون ب ــة والتع ــتقبل الجمعي ــة ومس ــؤولية المجتمعي ــج / المس البرام

ــة  ــيما في حركي ــاد ولاس ــق الإتح ــة وحقّ ــات العربي ــات الجامع ــتقطاب مئ ــاد في إس ــة الإتح ــت تجرب ــد نجح لق

ــة. ــارب دولي ــع تج ــة م ــاح والشراك ــرك والإنفت ــربي المش ــل الع ــل العم ــاً في تفعي ــاً ملموس ــاصرة تقدّم المع

أمــا بالنظــر إلى دور الجامعــات في التغيــر والإصــاح ورســم معــالم المرحلــة المقبلــة والتعاطــي الناجــح المطلــوب 

ــادة  ــات وإع ــتقلالية والحري ــات الإس ــاً في موضوع ــاً مه ــه تحدي ــد ذات ــكل بح ــر يش ــإن الأم ــا، ف ــع تحدياته م

ــة، وفي هــذا المجــال أشــدّد  ــة الراهن ــم العــالي في المرحل ــات دور التعلي ــات بمــا يتوافــق مــع متطلب رســم الأولوي

أمــام ســعادة الأمــن العــام ورئيــس جامعــة الفيــوم والعمــداء وممثــي الجامعــات عــى ضرورة إيــاء الخدمــة 

الإجتماعيــة الإهتــام الــذي تســتحق عــر البرامــج الأكاديميــة وبرامــج خدمــة المجتمــع والتشــبيك مــع الجمعيــات 

ــة   ــا الجامع ــي فوضته ــليم الت ــدى س ــورة ه ــاكراً للدكت ــاد ش ــة في الإتح ــة الجمعي ــة في عضوي ــاهمة الفاعل والمس

بالتنســيق مــع الإتحــاد مهــام الأمانــة العامــة، والشــكر لــكل مــن ســاهم مــع برامــج الجمعيــة وتفاعــل إيجابــاً 

مــع توجهاتهــا.
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كلمة عميد كلية
 الخدمة الإجتماعية في جامعة الفيوم

 الأستاذ الدكتور محمد جمال الدين عبد العزيز 

ــز  عميــد كليــة الخدمــة الإجتماعيــة في جامعــة  عــن كلمــة الأســتاذ الدكتــور محمــد جــال الديــن عبــد العزي

ــة. ــة مــر العربي ــوم – جمهوري الفي

حــر ســعادة الأســتاذ الدكتــور محمــد جــال الديــن عبــد العزيــز نيابــةً عــن رئيــس جامعــة الفيــوم الأســتاذ 

ــة  ــة العامــة لجمعي ــذي تنظمــه الأمان ــث ال ــدولي الثال ــد إســاعيل حمــزة للمشــاركة في المؤتمــر ال ــور خال الدكت

ــام. ــة العــربي في كل ع ــة الإجتماعي الخدم

إســتهل ســعادة العميــد كلمتــه مثنيــاً عــى الجهــود المبذولــة في تنظيــم هــذا المحفــل العلمــي النموذجــي الــذي 

يســتقطب نخبــاً مــن الباحثــن العــرب مــن مختلــف الأقطــار.

كــا أعــرب عــن سروره بالتعــاون مــع الجامعــة الحديثــة لــإدارة والعلــوم MUBS أثــر تنظيــم مذكــرة تفاهــم تــم 

توقيعهــا مــع رئاســة جامعــة MUBS بحضــور كل مــن الســادة ســعادة النائــب د. ميشــال مــوسى رئيــس لجنــة 

حقــوق الإنســان النيابيــة، أمــن عــام إتحــاد الجامعــات العربيــة الأســتاذ الدكتــور ســلطان أبــو عــرابي العــدوان 

والأمــن العــام لجمعيــة الخدمــة الإجتماعيــة.

ــل  ــات العم ــتير في إختصاص ــهادة الماجس ــى ش ــن ع ــة الحاصل ــاب الجامع ــام ط ــة أم ــذه الإتفاقي ــت ه أتاح

الإجتماعــي، لإســتكمال دراســتهم العليــا مــا يمكنهــم مــن الحصــول عــى شــهادة الدكتــوراه مــن جامعــة الفيــوم 

العريقــة والرائــدة داخــل جمهوريــة مــر العربيــة وعــى المســتويين الإقليمــي والعــربي مســتقطبةً طالبــي العلــم 

وموفــرةً لهــم نوعيــة تعليميــة رائــدة في تخصصــات العمــل الإجتماعــي.

ــة بشــخص  ــة الممثل ــة العربي ــة الخدمــة الإجتماعي ــة العامــة لجمعي ــه بشــكر الأمان ــد قول ــم ســعادة العمي وخت

ــة مــر  ــل في جمهوري ــاً أن تعقــد مؤتمرهــا المقب ــورة هــدى ســليم متمني ــا العــام ســعادة الأســتاذة الدكت أمينه

ــة. العربي
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كلمة راعي المؤتمر
 عطوفة أمين عام إتحاد الجامعات العربية

    الأســتاذ الدكــتور سلطان أبو عرابي   

أ. د. حاتم علامي / رئيس مجلس أمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم،

أ. د. علي شعيب / رئيس الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم،

الأخوة عمداء كليات ومعاهد وأقسام العمل الإجتماعي،

د. هدى سليم – أمين عام جمعية كليات، معاهد وأقسام العمل الإجتماعي،

الزملاء والزميلات،

الحضور الكرام؛

تحية إلى لبنان – بلد التاريخ والحضارة والثقافة،

يســعدني أن نلتقــي معــاً لنشــهد معــاً فعاليــات المؤتمــر العــربي الثالــث »تجربــة دمــج ذوي الصعوبــات التعلميــة 

ودور الإختصــاصي في العمــل الإجتماعــي« معــراً عــن شــكري وإمتنــاني للقائمــن عــى هــذه الجامعــة »الجامعــة 

الحديثــة لــإدارة والعلــوم MUBS« وعــى رأســها أخــي وصديقــي الدكتــور حاتــم علامــي ولــكل فــرد بهــا.

الزملاء والزميلات المشاركين في هذا المؤتمر من لبنان ومن الوطن العربي،

السادة الحضور الكرام،

إننــا نــدرك الأهميــة الكبــرة لــدور العمــل الإجتماعــي في تنميــة المجتمــع والتأثــر فيــه، وهــذا الــدور لا يقتــر 

ــادل الخــرات بــن المختصــن  ــاخ لتب ــد ليشــمل توفــر المن ــة فحســب وإنمــا يمت ــم الخدمــة الإجتماعي عــى تقدي

ــل  ــة العم ــر ثقاف ــي، ون ــتواهم المهن ــع مس ــم ورف ــة قدراته ــدة لتنمي ــارف جدي ــاب مع ــن، وإكتس الإجتماعي

التطوعــي، والإســهام في إنشــاء جيــل مــدرب عــى القيــادة والمشــاركة والتواصــل مــع مختلــف القضايــا في المجتمع.

الحضور الكرام،

إن النهــوض بالتعليــم الجامعــي والعــالي في الوطــن العــربي هــو أحــد أهــداف الإتحــاد، ويعمــل هــذا الإتحــاد عــى 

تحقيــق أهدافــه مــن التنســيق بــن الجامعــات العربيــة الأعضــاء مــن جهــة، ومــن خــال مؤسســاته التــي تضــم 

مجالــس متخصصــة كالمجلــس العــربي للدراســات العليــا والبحــث العلمــي والمجلــس العــربي لتدريــب الطــاب 

والمجلــس العــربي للأنشــطة الطلابيــة ومجلــس ضــان الجــودة والإعتــاد في الجامعــات العربيــة والمجلــس العــربي 

لحاكميــة الجامعــات وكذلــك مــن خــال جمعيــات الكليــات المتناظــرة التــي بلغت حتــى الآن )22( جمعيــة، وكان 

آخــر هــذه الجمعيــات – جمعيتكــم – جمعيــة كليــات ومعاهــد وأقســام العمــل الإجتماعــي في إتحــاد الجامعــات 

ــي تهــدف إلى  ــة الت ــة والدولي ــة العربي ــدوات والمؤتمــرات العلمي ــد مــن البرامــج والن ــةً إلى العدي ــة، إضاف العربي

تفعيــل دور الجامعــات العربيــة وتعزيــز التعــاون مــع مختلــف المؤسســات الإقليميــة والدوليــة مــن خــال إبــرام 

إتفاقيــات تعــاون مشــركة في مجــال تبــادل أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب وتكثيــف فــرص الإســتفادة مــن 
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الخــرات المختلفــة المتعلقــة بالتعليــم الجامعــي والعــالي.

فعلى سبيل المثال وليس الحصر فقد عقدنا المؤتمر العربي الماليزي الأول في عام 2012.

الأخوة والأخوات،

ــات المتناظــرة، التــي شــملت كل التخصصــات  ــات الكلي ــة، حــن أقــر إنشــاء جمعي إن إتحــاد الجامعــات العربي

العلميــة في جامعاتنــا الأعصــائ والتــي بلــغ عددهــا إثنــان وعــرون جمعيــة، أراد لهــا أن تكــون أذرعــا فاعلــة 

ــاءات  ــن كف ــة م ــامها العلمي ــا وأقس ــه كلياته ــا تضم ــال م ــن خ ــا وم ــال تخصصه ــل كل في مج ــاد، تعم للإتح

ــورة الإتصــالات،  ــرازات ث ــا الدراســية، ومتابعــة مســتجدات وإف ــا وخططه ــث برامجه ــر وتحدي ــات، لتطوي وطاق

ومتطلبــات عــر المعرفــة الــذي نعيــش، مــن خــال عقــد النــدوات والمؤتمــرات العلميــة، وتبــادل نتائجهــا وصــولاً 

إلى تحقيــق الهــدف الــذي مــن أجلــه أنشــئت هــذه الجمعيــات، وإســمحوا لي أن أصدقكــم القــول، بــأن الأمانــة 

ــه مــن  ــا إلتزمــت ب ــق م ــات لتحقي ــرة عــى هــذه الجمعي ــالاً كب ــة تعقــد آم العامــة لإتحــاد الجامعــات العربي

ــع المتغــرات  ــربي، التواصــل المســتمر م ــالي في الوطــن الع ــم الجامعــي والع ــوض بالتعلي ــج وسياســات للنه برام

والمســتجدات في العــالم الحديــث ومــا يشــهده عصرنــا مــن عولمــة لســوق المعرفــة والتعليــم، ومواجهــة مــا تشــهده 

مؤسســات التعليــم العــالي مــن منافســة في عــالم مفتــوح، البقــاء فيــه للأفضــل والأجــود والأقــدر عــى التجــاوب 

مــع متطلبــات أســواق العمــل وشروط المنافســة العالميــة.

الحضور الكريم،

وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلى واقــع البحــث العلمــي في الوطــن العــربي ومقارنتــه مــع الــدول الصناعيــة، وإننــي إذ 

أشــكر للأخــوة أعضــاء الهيئــة العامــة لجمعيــة كليــات ومعاهــد وأقســام العمــل الإجتماعــي عقــد هــذا الحــدث 

المهــم، وإختيــار موضــوع حيــوي في غايــة الأهميــة، إذ أن صعوبــات التعلــم مشــكلة لا تقتــر عــى بلــد دون 

ــه مــن الــروري  ــكافي لمعالجتهــا. ولا شــك أن ــاء الإهتــام ال ــد لآخــر في إي ــر مــن بل ــاك تفــاوت كب آخــر، وهن

مواكبــة أهــم المســتجدات الخاصــة بدمــج ذوي صعوبــات التعلــم بالمجتمــع المحيــط وتكييــف المناهــج التعليميــة 

التــي مــن شــأنها تســهيل الدمــج وتفعيــل طــرق وأســاليب التدريــس لتقديــم المســاعدة المنهجيــة المبنيــة عــى 

أســس علميــة. وإننــا عــى يقــن أن إلتقــاء جهــود هــذه النخبــة الخــرة مــن عمــداء وأســاتذة الإجتــاع والعمــل 

ــة  ــن لمناقش ــن المتخصص ــن الباحث ــوار ب ــل والح ــاق التواص ــح آف ــوف يفت ــة س ــا العربي ــي بجامعاتن الإجتماع

التحديــات وتقديــم المقترحــات والمبــادرات التــي تســهم بشــكل إيجــابي في معالجــة هــذه المشــكلة.

أيها الأخوة،

إســمحو لي في ختــام كلمتــي إليكــم، أن أعــرب عــن عظيــم شــكري وتقديــري لســعادة الأســتاذ الدكتــور حاتــم 

علامــي رئيــس مجلــس أمنــاء الجامعــة الحديثــة لــإدارة والعلــوم ولهــذه النخبــة المتميــزة مــن الباحثــن والعلــاء 

الذيــن نــذروا الوقــت والجهــد والمــال لتوفــر ســبل نجاحــه إنطلاقــاً مــن حســهم الوطنــي وإنتمائهــم القومــي، 

ــم العلمــي  ــاً لمؤتمرك ــق الهــدف، متمني ــم لأداء الرســالة وتحقي ــم ويوفقه ــر أن يأخــذ بأيديه ــاً العــي القدي داعي

هــذا التوفيــق والنجــاح مثلــا أتمنــى لجمعيتكــم كل التوفيــق في مواصلــة العمــل وبــكل الأســاليب والإمكانــات 

المتاحــة، لتوفــر فــرص التعــاون والتنســيق بــن أعضائهــا، وصــولاً إلى أهدافنــا المشــركة.

وقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
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مستخلص الدراسة

تناولت الدراسة موضوع)دور مؤسسات التربية في إدماج أطفال صعوبات التعلم( دراسة الحالة السودان     

 تلخصــت مشــكلة الدراســة في وجــود عــدد مــن أطفــال ذوي الإعاقــة بالســودان غــر الملتحقــن بــأي نــوع مــن 

ــة إجــراء  ــذا رأت الباحث ــد، ل ــم جي ــة مــن الملتحقــن يســتفيد ويحصــل عــى تعلي ــم ونســبة ضئيل ــواع التعلي أن

ــم في  ــات التعل ــال صعوب ــج أطف ــة الدم ــم عملي ــة الخاصــة في دع ــة دور مؤسســات التربي هــذه الدراســة لمعرف

مــدارس التعليــم العــام مــع الطــاب الأســوياء.تأتي أهميــة الدراســة مــن الاهتــام العالمــي والمحــي ومــن واجــب 

ــال بالســودان، اســتخدمت  ــج الأطف ــة دم ــع عملي ــت الدراســة للتعــرف عــي واق ــة. هدف المســؤولية الاجتماعي

ــة في جمــع المعلومــات، تحتــوي الدراســة عــي مقدمــة  ــأداة المقابل ــة المنهــج الوصفــي، وكــا اســتعانة ب الباحث

ــج الدراســة وجــود  ــة الدمــج، أكــدت نتائ ــة في عملي ــن يتضمــن الإطــار النظــري ودور مؤسســات التربوي وفصل

دور للمؤسســات في الدمــج ولكــن ليــس بالصــورة المطلوبــة وفي الختــام خرجــت الدراســة بتصــور مقــرح يعــن 

مؤسســات التربيــة الخاصــة في إكــال دمــج أطفــال صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن في المــدارس بــكل 

المراحــل الدراســية.

 
Study Conclusion

The study targets the role of (Educational Corporations in combination of the children›s whose 
final deficits in Education). 
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The target of study recognize the facts to combine the handicapped children with normal once in 
the Sudan. 
The researcher used discriptional terminology and makes meetings to collect the necessary infor-
mation.
 The study includes introduction and two chapters. For role of educational corporation in combi-
nation operation. The researcher found that the role of educational corporations is not enough to 
practice the required role of these educational corporations. 
Lastly the study pointed to suggestions to all corporations to supports the operation to combine 
the handicapped children›s 

with other normal children›s in all schools at all phases.

الفــــصل الاول

الإطار النظري والدراسات السابقة والمفاهيم

ــراز  ــات المتخصصــة التــي تهــدف إلى إب ــم والجمعي ــات التعلـّ  في ســتينات القــرن المــاضي ظهــر مصطلــح صعوب

ــم مثــل جمعيــة الأطفــال الذيــن  المشــكلة وتحســن الخدمــات المقدمــة للتلاميــذ الذيــن يواجهونهــا عنــد التعلـّ

لديهــم صعوبــات تعلــّـم، و بصــدور القانــون الأمريــي 230/91 ، أصبحــت صعوبــات التعلــّـم إعاقــة رســمية كأي 

إعاقــة أخــرى، و في فــرة  الســبعينات  امتــازت بظهــور القانــون العــام 94/ 142 ، والــذي يعتــره التربويــن مــن 

ــذوي الاحتياجــات الخاصــة حقوقهــم في التعليــم والخدمــات الأخــرى المســاندة،  أهــم القوانــن التــي تضمــن ل

وحــددت أدوار المتخصصــن وحقــوق أسرهــم، لــذا كان لمجــال صعوبــات التعلــّـم نصيــب كبــر كغيره مــن مجالات 

الإعاقــة فيــا نــص عليــه هــذا القانــون، و تغــر مســمى هــذا القانــون وأصبــح يعــرف الآن بالقانــون التربــوي 

ــات والمجموعــات  للأفــراد الذيــن لديهــم إعاقــات، وأعطــى هــذا القانــون منــذ ظهــوره في عــام 1975م الجمعي

ــم قاعــدة قانونيــة يســتفيدون منهــا في مناداتهــم ومطالباتهــم بتقديــم تعليــم  الداعمــة لمجــال صعوبــات التعلـّ

مجــاني مناســب للتلاميــذ الذيــن لديهــم صعوبــات تعلـّــم.) ( 

ــزال تشــرك  ــا ت ــل اشــركت وم ــل تخصــص واحــد ب ــم جهــود موحــدة مــن قب ــات التعلـّ لم يكــن لمجــال صعوب

تخصصــات متنوعــة مــن حقــول علميــة مختلفــة في البحــث والإســهام في مجــال صعوبــات التعلـّــم، ويتضــح مــن 

ــم خــال القرنــن التاســع عــر والعشريــن ، أن الاهتــام بهــذا المجــال في القــرن  تتبــع تاريــخ صعوبــات التعلـّ

ــاء المهتمــن بمــا يعــرف  ــي، وخاصــة العل ــا ًعــن المجــال الطب ــل 1900 كان منبثق ــد قب التاســع عــر. وبالتحدي

الآن بأمــراض اللغــة والــكلام، أمــا دور التربويــن في تنميــة وتطويــر حقــل صعوبــات التعلـّــم فلــم يظهــر بشــكل 

ملحــوظ إلا في مطلــع القــرن العشريــن، ومــا إن انتصــف القــرن العــرون حتــى ظهــرت الإســهامات الواضحــة في 

هــذا المجــال مــن قبــل العلــاء في مجــال التخلــف العقــي بالــذات بــن مجــالات الإعاقــة الأخــرى .وكــا يشــر 

ــن، ذوي ذكاء  ــراد المتعلم ــن الأف ــة م ــر متجانس ــة غ ــم هــي مجموع ــات التعل ــد إلى صعوب ــد الحمي ــيد عب الس

متوســط أو فــوق المتوســط، 
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يظهــرون اضطرابــاً في العمليــات الأساســية والى تظهــر أثارهــا مــن خــال التباعــد الــدال إحصائيــاً بــن التحصيــل 

ــموعة، أو  ــروءة أو المس ــة المق ــتخدام اللغ ــية، أو لاس ــارات الأساس ــم في المه ــي  لديه ــل الفع ــع والتحصي المتوق

المجــالات الأكاديميــة الأخــرى، وأن هــذه الاضطرابــات في العمليــات النفســية الأساســية مــن المحتمــل أنهــا ترجــع 

صعوبــات تعلــم هــؤلاء الأفــراد) (. و في الســودان أنشــئت إدارة التربيــة الخاصــة منــذ العــام 1961م لتعمــل في 

الاهتــام بــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وحتــى تشــمل الرعايــة كافــة المعوقــن في الســودان صــدر قــرار وزاري 

ــم الأشــخاص  ــم بتعلي ــات الســودان تهت ــة الخاصــة بولاي ــه إدارات للتربي ــم )4( للعــام 2004م أنشــئت بموجب رق

ذوى الإعاقــة . وتخصيــص مديــر للتربيــة خاصــة بــكل ولايــة يرعــى شــئون الطــاب ذوى الإعاقــة مــن الناحيــة 

التعليميــة.

مفاهيم الدراسة: 

)The concept of ROLE (  : 1/ مفهوم الدور

ــن يشــغل وضــع  ــراده في م ــه وإف ــا في هيئات ــا المجتمــع ممث ــي يتوقعه ــات الت ــال والواجب ــة الأفع هــو مجموع

اجتماعــي معــن في وقــت معين،وهــو مــا يتوقعــه المجتمــع وإفــراده مــن هــذا العضــو أو المؤسســة أو الجمعيــة 

في موقــف معــن .) (

المفهــوم الإجــرائي للــدور : الــدور هــو نســق مــن التوقعــات تتعلــق بســلوك الأشــخاص الذيــن يشــغلون مراكــز 

ــة  ــف الاجتماعي ــر والمواق ــن المعاي ــم م ــط منظ ــو نم ــدور ه ــة، ال ــرد في الجماع ــة الف ــو وظيف ــة أو ه اجتماعي

ــا شــخص معــن تفاعــل في موقــف معــن . ــؤدي به ــي ي والأفعــال المكتســبة الت

ــم الخدمــة لأكــر عــدد  ــه مــن أهــم الوســائل وانســبها لتقدي مفهــوم الدمــج : يعــرف برنامــج الدمــج عــى ان

ــق  ــور تتعل ــة لأم ــدارس التربي ــراط في م ــم  للانخ ــم ظروفه ــمح له ــن لا تس ــن الذي ــال المعاق ــن الأطف ــن م ممك

ــة. ) ( ــة والاقتصادي ــب المادي ــات والجوان ــر المواص ــدم توف ــكاني و وع ــد الم بالبع

المفهــوم الإجــرائي للدمــج: إن الدمــج يعنــي تدريــس التلاميــذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــع اقرأنهــم العاديــن 

في الفصــل العــادي مــع تزويدهــم بخدمــات التربيــة الخاصــة.

تعــرف المؤسســة التربويــة بأنهــا امتــداد طبيعــي لــأسرة أوكلــت لهــا مهمــة التربيــة والتعليــم، والتكويــن العلمــي 

عــى هــذا  الأســاس فــان المدرســة هــي الخليــة الأساســية في المنظومــة التربويــة وتعــد التربيــة اســتثمارا إنتاجيــا 

للتكفــل بالطلــب الاجتماعــي للتربيــة الوطنيــة والاســتجابة لحاجيــات التنميــة.) (مفهــوم طفــل صعوبــات التعلم: 

هــو الشــخص أو الطفــل الــذي يختلــف عــن الآخريــن العاديــن في قدراتــه العقليــة أو إمكانياتــه الجســدية مــا 

ــة  ــة الضروري ــه الشــخصية وشــؤونه العام ــن كي يســتطيع انجــاز حاجات ــا لمســاعدة الآخري ــه بحاجــة دوم يجعل

والأساســية.) (

مفهــوم صعوبــات التعلــم: هــي حالــة ينتــج عنهــا تــدني مســتمر في التحصيــل الأكاديمــي للتلميــذ أو التلميــذة 

مقارنــة بزملائهــم في الصــف الــدراسي ولا يعــود الســبب إلى وجــود تخلــف عقــي أو إعاقــة بصريــة أو ســمعية 

أو حركيــة أو عــدم الاســتقرار النفــي أو الظــروف الأسريــة والاجتماعيــة. ويظهــر التــدني أو الصعوبــة في مهــارة 
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ــات  ــة أو العملي ــراءة والكتاب ــية للق ــارات الأساس ــابية أو المه ــات الحس ــم، العملي ــارات التعل ــن مه ــر م أو اك

ــكلام.) ( ــز( أو القــدرة عــى الاســتماع أو الإدراك والتفكــر وال ــز، التميي ــرة، التركي الفكرية)الذاك

تعريــف التربيــة الخاصــة: هــي عبــارة عــن نــوع مــن الخدمــات والبرامــج التربويــة تتضمــن تعديــات خاصــة 

ــتطيعون  ــن لا يس ــاب الذي ــة للط ــات الخاص ــتجابة للاحتي ــم اس ــرق التعلي ــائل أو ط ــج أو الوس ــواء في المناه س

ــان   ــة الخاصــة، وبهــذا ف ــات برامــج لتربي مســايرة متطلب

خدمــات التربيــة الخاصــة تقــدم لجميــع فئــات الطــاب الذيــن يواجهــون صعوبــات تؤثــر ســلبا عــى قدرتهــم 

عــى التعلــم، ويشــمل الطــاب ذوي القــدرات والمواهــب المتميــزة. 

الدراســات الســابقة: تناولــت الدراســة  بحــث صالــح عبــدا للــه هــارون بعنــوان) ( آفــاق مســتقبلية لدمــج ذوي 

ــات  ــج ذوي الإعاق ــة دم ــات عملي ــي مقوم ــوء ع ــي الض ــة تلغ ــادي، الدراس ــل الع ــيطة في الفص ــات البس الإعاق

البســيطة في الفصــل العــادي وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى تســاؤل مــا هــي المقومــات التي يجــب أن  تؤســــس 

ــة الجانــب  ــة الدراســة في أهمي ــة دمــج ذوي الإعاقــات البســيطة في الفصــل العــادي؟ تكمــن أهمي عليهــا عملي

الــذي تتصــدى لدراســته، تهــدف الدراســة إلى إبــراز المقومــات الأساســية لبرامــج الدمــج التربــوي لتزويــد العاملــن 

وخاصــة معلمــي الفصــول العاديــة بالكيفيــة التــي تتــم

 بهــا تعليــم ذوي الإعاقــات البســيطة في إطــار البيئــة التعليميــة العادية،اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لتتبــع 

الأدبيــات المتاحــة خرجــت الدراســة بأهــم التوصيــات وهــي الســعي في تنفيــذ الدمــج عمليــاً وتدريــب المعلمــن 

وتأهيلهــم منــذ المراحــل التعليميــة الأولى بــداءً بمرحلــة مــا قبــل المدرســة. دراســة الباحثــة سوســن عــوض أحمــد 

ــذ ذوي  ــدى التلامي ــة ل ــات الأكاديمي ــن الصعوب ــرح في تحس ــي مق ــج تعليم ــة برنام ــوان فاعلي ــد ) (، بعن محم

ــة  ــة  معرف ــة  الباحث ــة الخرطــوم تتلخــص مشــكلة الدراســة في محاول ــة الأســاس بمحلي ــم بمرحل ــات التعل صعوب

ــة  ــل أهمي ــاس. تتمث ــة الأس ــم بمرحل ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــرح للتلامي ــي المق ــج التعليم ــة البرنام ــدى فاعلي م

الدراســة في التدخــل المبكــر في عــاج التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم، خاصــة ولان البرامــج التعليميــة في مجــال 

ــذا تحــاول الدراســة ســد النقــص في هــذا المجــال، اســتخدمت الدراســة  صعوبــات التعلــم قليلــة في الســودان ل

منهــج  وأدوات ووســائل علميــة لجمــع المعلومــات، توصلــت الدراســة لنتائــج تؤكــد وجــود فروقــات فرديــة بــن 

الحالــة مــا يتطلــب التعامــل الفــردي وهــذا يكلــف ماديــاً مــا يتطلــب تدريــب تأهيــل المعلمــن وتهيئــة البيئــة 

الدراســية،  توصلــت الدراســة لأهــم التوصيــات هــي تطويــر المنهــج الــدراسي بحيــث يراعــي ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة عمومــاً وذوي صعوبــات التعلــم خصوصــاً.

باســتقراء وتحليــل الدراســات الســابقة تســتخلص الأتي:اســتفادة هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة مــن 

بلــورة وصياغــة مشــكلة البحــث ومنهجيــة وادوتــه وتهــدف إلى دمــج  أطفــال صعوبــات التعلــم ، وســوف يتــم 

تحليــل النتائــج عــى ضــوء تلــك الدراســات، اتفقــت دراســة صالــح عبــدا للــه مــع الدراســة الحاليــة في المنهــج 

وأدوات جمــع المعلومــات، وتركــز نتائــج وتوصيــات الدراســة بــرورة الســعي لتنفيــذ الدمــج عمليــا وتدريــب 

ــة في  ــة الحالي ــع الدراس ــوض م ــن ع ــة سوس ــت دراس ــا اتفق ــج. وك ــة الدم ــاح عملي ــم لإنج ــن وتأهيله المعلم

الموضــوع ومجتمــع البحــث، واتفقــت في الأهــداف ونتائــج تؤكــد ضرورة التدخــل المبكــر للدمــج وضرورة تطويــر 

المنهــج الــدراسي بحيــث يراعــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكذلــك اســتخدمت الدراســة أدوات المقابلــة والمنهــج 

الوصفــي والتاريخــي.

أهــداف التربيــة الخاصــة: تهــدف التربيــة الخاصــة إلي تربيــة وتعليــم وتأهيــل الأطفــال ذوي الاحتياجــات التربويــة 
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ــم  ــب إمكاناته ــبة حس ــارات المناس ــاب المه ــى اكتس ــم ع ــدف إلى تدريبه ــا ته ــة، ك ــم المختلف ــة بفئاته الخاص

وقدراتهــم وفــق خطــط مدروســة وبرامــج خاصــة بغــرض الوصــول بهــم إلى أفضــل مســتوى وإعدادهــم للحيــاة 

العامــة والاندمــاج في المجتمــع ) (.

أنــواع الدمــج:) ( يعتــر دمــج ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المجتمــع أحــد الخطــوات المتقدمــة التــي أصبحــت 

برامــج التأهيــل المختلفــة إليهــا كهــدف أســاسي لتأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة حديثــاً.

ــال ذوي  ــن الأطف ــن م ــدد ممك ــر ع ــة لأك ــم الخدم ــبة لتقدي ــيلة مناس ــم وس ــج أه ــة إن الدم ــرى الباحث  وت

الاحتياجــات الخاصــة  الذيــن لأتســمح لهــم الظــروف للانخــراط في مــدارس التربيــة لأمــور تتعلــق بالبعــد المــكاني 

ــة. ــة الاقتصادي ــب المادي والمواصــات والجوان

1/ الدمج المكاني)الصفوف العادية الملحقة بالمدرسة العادية(.

2/ الدمج الأكاديمي أو التعليمي.

هــو إشراك الأطفــال المعاقــن مــع الأطفــال العاديــن في مدرســة واحــدة تــرف عليهــا نفــس الهيئــة التعليميــة 

ضمــن البرنامــج المــدرسي مــع وجــود اختــاف في المناهــج المعتمــدة في بعــض الأحيــان.

3/ الدمــج الاجتماعــي. هــو التحــاق الأطفــال المعاقــن بالصفــوف العامــة بالأنشــطة المختلفــة  مثــل الرحــات 

ــة الأخــرى. ــون والموســيقى والأنشــطة الاجتماعي والرياضــة وأنشــطة الفن

 صادقــت جمهوريــة الســودان عــى الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والبروتوكــول الملحــق بهــا 

في 25/ أبريــل/ 2009م، وبالإضافــة لذلــك فــان الأديــان الســاوية جميعهــا تحــس وتدعــي لاحــرام كرامــة الإنســان 

ورعايتــه مهــا يكــون وضعــه أو شــكله أو لونــه. يقــول تعــالى في محكــم التنزيل)ليــس عــي الأعمــى حــرج ولا 

عــى الأعــرج حــرج ولا عــي المريــض حــرج ولا عــى أنفســكم(،) ( 

أهــداف برنامــج صعوبــات التعلــم: يهــدف برنامــج صعوبــات التعلــم في جمهوريــة الســودان إلى زيــادة فاعليــة 

التعليــم، وذلــك بتقديــم أفضــل الخدمــات إلى الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم عــن طريــق:

1/ تقديــم الخدمــات التربويــة الخاصــة بالطــاب الذيــن لديهــم صعوبــات في التعلــم بعــد اكتشــافهم وتشــخيص 

حالاتهــم.

2/ توعيــة وإرشــاد مديــري المــدارس والمعلمــن وأوليــاء أمــور الطلبــة وكذلــك الطــاب أنفســهم بأهميــة برنامــج 

صعوبــات التعلــم وإبــراز مزايــاه وجوانبــه الايجابيــة.

ــم  ــن يتلقــون التعلي ــدرس بعــض الطــاب الذي ــة لمعــي المدرســة لتســاعدهم في ت ــم الاستشــارة التربوي 3/ تقدي

داخــل الصــف العــادي.

4/ تقديــم إرشــادات لأوليــاء أمــور الطــاب مــن قبــل المعلــم المختــص للذيــن يتلقــى أبنائهــم خدمــات البرنامــج 

لمســاعدتهم في التعامــل مــع حالــة الطالــب في المنــزل.

تصنيف فئات صعوبات التعلم: 

أ/ صعوبات التعلم الإنمائية:   1/ الذاكرة.   2/ الإدراك.  3 / الانتباه.

ب/ صعوبات التعليم الأكاديمية:  1/ القراءة.   2/ الكتابة.    3/ الحساب.

مهام و اختصاصات قسم صعوبات التعلم:

1/ تطوير برامج صعوبات التعلم.  2/ إعداد اللوائح والأنظمة الخاصة بالبرامج.

3/  التخطيط لاستحداث برامج جديدة وتقويم البرامج وتحليل النتائج.

4/ الاشــراك والتنســيق مــع إدارة التدريــب والبحــوث لإعــداد البحــوث والدراســات اللازمــة لتطويــر البرامــج و في 
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تدريــب معلمــي ذوي صعوبــات التعلــم.

5/متابعة مراكز ومعاهد خدمات صعوبات التعلم من الناحية الفنية.

خصائص طلاب صعوبات التعلم: 

1/ الخصائص اللغوية. قد يعاني ذوو صعوبات في اللغة الاستقبالية واللغة التعبيرية. 

2/ الخصائــص الاجتماعيــة والســلوكية.) ( يظهــر عــى الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم العديــد مــن المشــكلات 

ــد و  ــة والســلوكية والتــي تميزهــم عــن غيرهــم مــن الأطفــال، مثــل المشــكلات: النشــاط الحــركي الزائ الاجتماعي

ــة السريعــة.   التغــرات الانفعالي

ــي  ــرة الت ــة الكب ــم المشــكلات الحركي ــات في التعل ــال ممــن لديهــم صعوب ــر للأطف ــة. يظه ــص الحركي 3/ الخصائ

يمكــن إن تلاحــظ لــدى هــؤلاء الأطفــال مثــل مشــكلات التــوازن العــام. و المشــكلات الحركيــة الصغــرة الدقيقــة 

والتــي تظهــر عــي شــكل طفيــف في الرســم والكتابــة واســتخدام المقــص وغيرهــا، كــا يجــد صعوبــة في اســتخدام 

أدوات الطعــام كالملعقــة والشــوكة والســكين.

ــة  ــارات الأكاديمي ــن المه ــر م ــدة أو أك ــح في واح ــل الواض ــاض التحصي ــل في انخف ــة. تتمث ــص المعرفي 4/  الخصائ

ــة. ــة،  الكتاب ــاب،  التهجئ ــراءة،  الحس ــية ،  الق الأساس

الفــــصل الثاني

منهجية البحث

أولا: مشكلة الدراسة:
الإعاقــة ملازمــة للإنســان منــذ القــدم  ولكــن أصبحــت في تزايــد ملحوظــاً وذلــك لبعــض التغــرات أو الحــوادث 

والحروبــات التــي أدت لانتشــار الظاهــرة عالميــاً،أن الحــق في التعليــم للجميــع هــو حــق عالمــي يمتــد إلى جميــع 

الأطفــال والشــباب ذوي الإعاقــة، وتنــص عليــة اتفاقيــة حقــوق الطفــل)1989  واتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي 

ــع)1990(،  ــم للجمي ــر التعلي ــة لتوف ــة، عالمي ــة هام ــات دولي ــدة إعلان ــة ع ــت علي ــك نص ــة)2008(، كذل الإعاق

وإطــار عمــل داكار)2000(.) ( إن معظــم الأطفــال ذوي الإعاقــة في الســودان غــر ملتحقــن بــأي نــوع مــن أنــواع 

ــة الحواجــز التــي تعيــق  ــد، إن إزال ــة مــن الملتحقــن تســتفيد وتحصــل عــى تعليــم جي التعليــم، ونســبة ضئيل

الوصــول إلى تعليــم جيــد بالنســبة إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي مــن متطلبــات تحقيــق التعليــم للجميــع، 

لــذا إن وجــود حــالات الإعاقــة في المجتمــع تعمــل عــي تعطيــل طاقــات بشريــة غــر مســتقلة، ونســبة لمــا تمثلــه 

شريحــة المعاقــن مــن أهميــة تطلــب  الموقــف تدخــل مؤسســات التربيــة بــادوار واضحــة في عمليــة دمجهــم في 

المجتمــع.

ثانياً: أهمية الدراسة:
ــن  ــون م ــن يعان ــراد الذي ــة فالأف ــات خفي ــا« صعوب ــم في كونه ــات التعل ــكلة صعوب ــة في مش ــن الأهمي 1/ تكم

صعوبــات في التعلــم يكونــون عــادة أســوياء، ولا يلاحــظ المعلــم أو الأهــل أيــة مظاهــر شــاذة تســتوجب تقديــم 

معالجــة خاصــة، بحيــث لا يجــد المعلمــون مــا يقدمونــه لهــم إلا نعتهــم بالكســل واللامبــالاة أو التخلــف والغبــاء، 

وتكــون النتيجــة الطبيعيــة لمثــل هــذه الممارســات تكــرار الفشــل والرســوب وبالتــالي التــرب مــن المدرســة 

2/ تــأتي أهميــة الدراســة مــن اهتــام  مؤسســات التربيــة في التدخــل المبكــر للحمايــة والدمــج الاجتماعــي لأطفــال 
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ــات التعلم. صعوب

3/ نتيجة للاهتمام العالمي و المحلي بقضايا الإعاقة والمعاقين دمجهم في الم

ــل  ــم في المراح ــات التعل ــال صعوب ــاج أطف ــراتيجيات إدم ــع الاس ــة في وض ــات التربي ــد دور مؤسس 4/ في تحدي

ــة.  التعليمي

5/ تــأتي الأهميــة في تفعيــل دور الاختصــاصي الاجتماعــي لبنــاء الثقــة في ذوي الاحتياجــات الخاصــة بدمجهــم في 

التعلــم.

ثالثاً: أهداف الدراسة:
1/ تهدف الدراسة  للتعرف على واقع عملية دمج أطفال صعوبات التعلم بالسودان.

2/ التعرف على إحصائيات ذوي الاحتياجات الخاصة في السودان.

ــة  ــة والمهني ــرص التعليمي ــر الف ــراتيجيات بتوف ــات والاس ــال السياس ــن خ ــة م ــات التربي ــراز دور مؤسس 3/ إب

ــة. ــات الخاص ــة في ذوي الاحتياج ــادة الثق ــة لإع ــج التأهيلي والبرام

4/ إبراز دور معاهد ومراكز التربية الخاصة  في الدمج بالسودان.

5/ تفعيل دور الاختصاصي الاجتماعي للاهتمام بقضايا المعاقين بالتدخل المبكر.

رابعاً: تساؤلات الدراسة:
1/ هل لمؤسسات  التربية دور في دمج  الأطفال ذوي الإعاقة في التعليم  بالسودان؟.

2/ هل لوزارة التربية والتعليم السودانية إستراتيجية لتعليم الأطفال ذوي الإعاقة؟

3/ عكس واقع عملية دمج أطفال صعوبات التعلم في تجربة الأكاديمية بالسودان؟

4/ هل للاختصاصي الاجتماعي دور في مساعدة الأطفال للاستفادة من عملية الدمج في المجتمع؟

خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة: دراسة وصفية تحليله.

منهــج الدراســة:  تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي فهــو أســلوب يتناســب مــع الدراســة الحاليــة إذ يعتمــد 

عــى دراســة الواقــع كــا هــو ويهتــم بوصفهــا وصفــا دقيقــا ويعــر عنهــا تعبــرا كيفيــا وكميــا لهــذه الظاهــرة أو 

حجمهــا او درجــات ارتباطهــا مــع الظواهــر الأخــرى.) (

مجتمــع الدراســة: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن مؤسســات التربيــة والتعليــم وإدارة التربيــة الخاصــة الاتحاديــة 

ــدارس  ــا عــدد مــن ال ــات، وبه ــي تتكــون مــن ســبع محلي ــة الخرطــوم الت ــم بولاي ــات التعل ومراكــز ذوي صعوب

والمعاهــد العاملــة في مجــال الإعاقــة المختلفــة.

ــة  ــات الخاص ــم ذوي الاحتياج ــص بتعلي ــة تخت ــة تربوي ــاث مؤسس ــة ث ــة الدراس ــملت عين ــة: ش ــة الدراس عين

ــم  ــات التعل وصعوب

ــة  ــوزارة التربي ــة ب ــة الخاص ــدراء إدارة التربي ــع م ــة م ــأداة المقابل ــة ب ــتعانة الباحث ــات: اس ــع المعلوم أداة جم

والتعليــم الاتحاديــة وإدارة التربيــة الخاصــة ولايــة الخرطــوم وأكاديميــة رضــا المتكاملــة، لمعرفــة دور مؤسســات 

ــم. ــات التعل ــج ذوي صعوب ــة دم ــة في عملي ــة الخاص التربي
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منطلقات نظرية:
نظريــة الــدور الاجتماعــي : أن نظريــة الــدور مــن النظريــات الهامــة ولأنهــا تفــر التفاعــل بــن الفــرد وبيئتــه 

الاجتماعيــة والعلاقــات المتبادلــة بينهــا ، حيــث إن الكثــر مــن مشــكلات الفــرد تظهــر في مشــكلة عــدم قدرتــه 

عــى أداء أدواره الاجتماعيــة بنجــاح فطبيعــة الحيــاة المعقــدة وكــرة الاحتياجــات تجعــل الإنســان يلعــب أكــر 

مــن دور في المجتمــع الأمــر الــذي يتطلــب منــه إن يســلك بطريقــة معينــة كل دور بحيــث تتــاءم  وتوقعــات 

المشــاركين لــه في ادوار معينــة في المجتمــع. الــدور يعنــي الوظيفــة التــي يؤديهــا المشــاركين في البرامــج التعليمية أو 

توقعــات المجتمــع مــن شــاغلي هــذه الأدوار في تحقيــق الدمــج لأطفــال صعوبــات التعلــم. تــرى الباحثــة إن إدارة 

التربيــة الخاصــة الاتحاديــة الســودانية هــي مؤسســة تربويــة، تتكــون مــن مجموعــة مــن الأنســاق ولــكل نســق 

مجموعــة مــن الأدوار والتــي يمكــن إن يحلــل الــدور الواحــد فيهــا كمؤسســة إلى واجبــات وحقــوق اجتماعيــة ، 

فــإدارة التربيــة الخاصــة لهــا فــروع بالولايــات وتتنــزل إلى مســتوى المحليــات، لهــا مجموعــة مــن الأدوار والمهــام 

والاختصاصــات ،  أي لــكل فاعــل اجتماعــي دور وظيفــي يحــدد  واجباتــه وحقوقــه وعلاقاتــه الاجتماعيــة و يحــدد 

ســلوكه الفــردي والجماعــي ،لكــن ســلوك الفــرد تحــدده المعايــر الأخلاقيــة المشــركة التــي يعتقــد بهــا المجتمــع و 

مثــل الإســراتيجية القوميــة لتعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة والدليــل المرشــد في مجــال صعوبــات التعلــم. 

المبادئ العامة لنظرية الدور : تستند نظرية الدور على  عدد من المبادئ العامة أهمها مايلي:

أ/ يتحلــل البنــاء الاجتماعــي إلى عــدد مــن المؤسســات الاجتماعيــة وتتحلــل المؤسســة الاجتماعيــة الواحــدة إلى 

عــدد مــن الأدوار الاجتماعيــة 

ــه  ــه وخبرات ــاءً عــى مؤهلات ــرد بن ــا الف ــات يؤديه ــة واجب ــدور الاجتماعــي الواحــد مجموع ب/ ينضــوي عــى ال

ــه وشــخصيته . ــع وكفاءت ــة المجتم ــة وثق وتجاري

ــاءة  ــدة وكف ــورة جي ــا بص ــة مهامه ــؤدي المؤسس ــا ت ــة عندم ــة في المؤسس ــة متكامل ــون الأدوار الاجتماعي ج/ تك

ــن الأدوار. ــض ب ــاك تناق ــون هن ــث لا يك بحي

عليــه تعتقــد الباحثــة إن تفاعــل إدارة التربيــة الخاصــة والــركاء والخــراء والمختصــن في مجــال صعوبــات التعلــم 

المدرســة وأوليــاء الأمــور فيــا بعضهــم مــن خــال اللقــاءات والمؤتمــرات والزيــارات.    

ونظرية الدور تعمل علي تفسير التفاعل وتفترض :
ــة  ــه الاجتماعي ــؤدي مجموعــة أدواره الناجمــة عــن مكانت ــا كان الإنســان ي ــه كل ــة أيضــا ان 1/  تفــرض النظري

بصــورة طبيعيــه متوازنــة متكاملــة وليــس فيهــا صراع فــا تحــدث مشــاكل اجتماعيــة، والباحثــة عندما اســتخدمت 

نظريــة الــدور في دراســة دور مؤسســات التربيــة في دمــج أطفــال صعوبــات التعلــم، لان الــدور نمــط مــن الســلوك 

الــذي تنتظــره جماعــات المجتمــع ويتطلبــه مــن الفــرد ذي مركــز معــن فيهــا وهــو ســلوك يميــز الفــرد عــن غــره 

ممــن يشــغلون مراكــز أخــرى. وهنــاك بعــض العوامــل التــي تؤثــر في ســلوك الفرد)تأديــة دوره(

أ/ احتياجات الفرد ودوافعه الشعورية واللاشعورية .

ب/  معلومــات الفــرد عــن المســؤوليات والتوقعــات المتبادلــة التــي تحــدد طبقــا لقيــم وثقافــة المجتمــع وفي ضــوء 

المكانــة التي يشــغلها

ج/  التكامل أو الصراع بين إدراك الفرد لهذه التوقعات وإدراك الآخرين لها.
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ــة  ــدور أو الأدوار الاجتماعيـ ــة إنمــا تعتمــد عــى ال ــه الاجتماعيـ ــوك الفــرد وعلاقات ــة أن سلــ حيــث تــرى الباحث

التـــي يشغلهــــا فــــي المجتمــــع .  ذلــك لان الــدور الاجتماعــي ينطوي على واجبــــات وحقوق اجتماعيــــة . مثلا 

واجبـــات المعلمــن هــو تدريــس الطــاب بإخــاص وقــدرات عاليــة، إمــا حقوقــــ الطــاب تحــــددها الواجبــــات 

والمهــــام التــي تحتويهــا لوائــح ونظــم مؤسســات التربيــة الخاصــة،  ولان الأدوار في المؤسســــة الواحــــدة لا تكــون 

متســاوية بــل تكــون مختلفــة فهنــاك ادوار قياديــة وادوار وســطيه وادوار قاعديــــة . والـــدور يعــــد الوحــــدة 

البنائيـــة للمؤسســة والمؤسســة هــي الوحــدة البنائيــة للتــركيــــب الاجتماعــي . فضــاً عــن إن الــدور هــــو حلقــة 

الوصــل بــن الفــرد والمجتمــع. فالباحثــة اســتفادت مــن هــذه النظريــة في كيفيــة ممارســة إدارة التربيــة الخاصــة 

ــات وفي  ــة بالولاي ــة الخاص ــر إدارات التربي ــم ع ــات التعل ــراتيجية صعوب ــق الإس ــي تطبي ــا في الإشراف ع لدوره

مراكــز ومعاهــد 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة المنتــرة، حيــث  يتألــف مــن عــدد مــن الوحــدات أو ألنظــم وأن هــذه الوحــدات 

ــدأ  ــان يقــوم عــي مب ــر وأن هــذا الكي ــات دائمــة مــن التأث ــا علاق متماســكة ومترابطــة ومتســاندة وتقــوم بينه

ــدف في  ــا ته ــوم بينه ــي تق ــات الت ــم والعلاق ــا النظ ــي تؤديه ــاطات الت ــات والنش ــوازن وأن العملي ــل والت التكام

النهايــة إلي المحافظــة عــي نظــام النســق واســتقراره وتوازنهــا  وإحــداث تنميــة   قــدرات الأطفــال المعاقــن  و 

ــة) ( ــة أو البيئي ــرات الداخلي ــة التغ مواجه

ــاك  ــان هن ــع ، ف ــا في المجتم ــادي بدوره ــم  الاتح ــات التعل ــم صعوب ــة وقس ــة الخاص ــوم إدارة التربي ــى تق وحت

ــذاتي  ــدور ال ــمى بال ــه ويس ــذي ينتهج ــلوك ال ــة للس ــا ملائم ــى أنه ــع ع ــراد المجتم ــا إف ــة يدركه ــات معين توقع

ــد تفاعلهــم مــع  ــي أنمــاط ســلوكية يمكــن يســلكها الأشــخاص شــاغلي المراكــز عن لتفاعــل أعضــاء المجتمــع بتبن

ــدور العمــي) ( ــا يســمى بال ــة الأخــرى وهــذا م ــز الاجتماعي ــاغلي المراك ش

الفصل الثالث

مناقشة المعلومات وتحليل البيانات
تعداد الأشخاص ذوو الإعاقة في السودان) ) 

حــددت الأمــم المتحــدة نســبة الإعاقــة بـــ 15% مــن الســكان عــي نطــاق العــالم وهــذه النســبة تزيــد في الــدول 
ــة . وفي الســودان أجُــري  ــة الأولي ــة الصحي ــة ويعــزى ذلــك للأمــراض والحــوادث والحــروب ونقــص الرعاي النامي
إحصــاءُ الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن الإحصــاء الســكاني لعــام 1993م وكانــت النســبة 1.5% حســب إحصائيــات 
ــد وضــح  ــر فق ــابق الذك ــداد س ــادل 323595 . وحســب التع ــا يع ــط أي م ــات الشــالية فق ــام 1993م للولاي ع
ــة  ــبة  ذوي الإعاق ــا أن نس ــبة 1.3%، ك ــر بنس ــة   في الح ــدل الإعاق ــوق مع ــف يف ــة في الري ــدل الإعاق إن مع
الذكــور 53%  مــن جملــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بينــا تبلــغ نســبة  الإنــاث 47%. وقــد بلــغ عــدد الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة حســب التعــداد الســكاني  الخامــس للعــام 2008م )1854985( بنســبة )4.8%( مــن إجــالي عــدد 

الســكان.
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1/ دور الدولة في الإطار القانوني:) (
وفــر الإطــار القانــوني في الســودان حمايــة كاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بــدءاً بالدســتور حيــث نصــت  وثيقــة 
الحقــوق في المــادة 27)3( عــى حمايــة وتعزيــز جميــع حقــوق الإنســان بمــا فيهــا حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
كــا نــص عــددٌ مــن القوانــن و التشريعــات الســودانية عــى حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، ويمكــن 
ــال لا الحــر في  ــى بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــي ســبيل المث ــي تعن إجــال التشريعــات الســودانية الت
قانــون المعاقين)الأشــخاص ذوي الإعاقــة( لعــام 2009م. قانــون الهيئــات الشــبابية والرياضيــة لعــام 2002م قانــون 
الطفــل 2010م قانــون المــرور 2010م.   في إطــار تطبيــق القوانــن هنــاك اهتــام بتنفيــذ الالتزامــات الدوليــة التــي 
صادقــت عليهــا جمهوريــة الســودان. و بموجــب الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة تمــت إعــادة 
تشــكيل المجلــس القومــي للمعاقــن أكتوبــر2010م ليكــون الجهــة المرجعيــة في التخطيــط والمراقبــة لسياســات 
وبرامــج الإعاقــة عــى مســتوى القُطــر كآليــة تنســيقية لجهــود الدولــة ومنظــات المجتمــع المــدني العاملــة المجــال 

بما فيها تنظيمات الأشخاص ذوي الإعاقة. وقد تم إقرار تمثيلهم بنسبة 50% في عضوية المجالس.
2/ دور وزارة التعليــم العــام الاتحاديــة«. وبالتعــاون مــع منظمــة اليونيســيف تــم بوضــع الإســراتيجية القوميــة 
ــم ذوي  ــي تواجــه تعلي ــا الت ــات والقضاي ــي شــملت التحدي ــة )2012-2016م(،والت ــال ذوي الإعاق ــم الأطف لتعلي
الإعاقــة في الســودان، وكــا حــددت المفاهيــم والفلســفة والمبــادئ التــي تعتمــد عليهــا الإســراتيجية، في البرامــج 

الرئيســية التاليــة:

 أ/ بناء قدرات العاملين بالمجال.
ب/ التدرج في تطبيق الدمج.

ج/ التحول إلى المدارس المرحبة:
د/ تفعيل دور معاهد ومدارس التربية الخاصة:

ه/ إنشاء غرف المصادر لدعم الدمج في المدارس العادية المرحبة للدور الحيوي لها في الدمج.   
و/ تفعيل وتمكين إدارة التربية الخاصة على المستوى المركزي والولايات.

ز/ تكويــن المجالــس التربويــة لتعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة عــى المســتوى الاتحــادي وبالولايــات لتوفــر الدعــم 

التقنــي لإدارة التربيــة الخاصــة:.

ــل  ــب الخرطــوم دلي ــع منظمــة اليونســكو مكت ــاون م ــة الســودان بالتع ــة بجمهوري ــاد وزارة التربي ــا اعت ـ وك

ــودان  ــم في الس ــات التعل ــال صعوب ــا لمج ــا تعريفي ــر مدخ ــذي يعت ــم، وال ــات التعل ــال صعوب ــد في مج المرش

ــارج. ــدراسي وخ ــف ال ــل الص ــوي داخ ــل الترب ــراتيجية التدخ وإس

تحليل المقابلات:

ــاد  ــة الأحف ــة / الأســتاذة ســلمى أحمــد رضــا) ( تخرجــت في جامع ــة رضــا المتكامل ــرة أكاديمي ــع مدي ــة م مقابل

للبنــات  تخصــص،  قســم علــم النفــس وريــاض أطفــال عــام 1990م. نســبة لاهتــام الخــاص بــذوي الاحتياجــات 

ــوره  ــم  ببعــض المراكــز فتبل ــات التعل الخاصــة ومتابعــة أوضــاع المعاقــن لاحظــت عــدم وجــود لأطفــال صعوب

لديهــا الفكــرة بدمــج أطفــال صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن في مرحلــة التعليــم قبــل المــدرسي، فــكان 

إنشــاء روضــة للأطفــال 1993م بدمــج طفــل واحــد مــن ذوي صعوبــات التعلم.هدفــت التجربــة عــي 

ــة  ــن العزل ــالهم م ــاني لانتش ــب أنس ــة كجان ــات الذهني ــم والإعاق ــات التعل ــالات ذوي صعوب ــتيعاب ح 1/ اس

المفروضــة عليهــم بدمجهــم في المجتمــع.
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ــع  ــل م ــي والتواص ــل الاجتماع ــم  بالتفاع ــة فيه ــز الثق ــة وتعزي ــة وتقوي ــة والعقلي ــم الإنمائي ــة قدراته 2/ تنمي

ــليمة. ــة الس ــاة الاجتماعي ــات الحي ــاصر مقوم ــم عن ــن أه ــرون م ــن يعت ــن الذي الآخري

ثــم مرحلــة للأســاس حيــث امتحــن أول دفعــة في العــام 2005م وكان العــدد )12( طالــب، ثــم تطــورت التجربــة 

بإضافــة المرحلــة الثانويــة، أول دفعــة جلســة لامتحــان  للشــهادة الســودانية في العــام 2008م وكان عــدد الطــاب 

)11(، يــراوح  عــدد الطــاب مابــن 18-19 في الفصــل، وبعــد هــذا الجهــد الكبــر والمضنــي مــن التطــور تــم تغــر 

ــات  ــة تتــم فيهــا إعــداد وتدريــب ذوي صعوب ــة أقســام تأهيلي ــة، بألاكاديمي ــة رضــا المتكامل المســمى إلى أكاديمي

التعلــم  ومــن ثــم يتــم تحويلهــم إلى الأقســام الأكاديميــة. 

ــة   ــة و وزارة التربي ــم الاتحادي ــة والتعلي ــع وزارة التربي ــدة م ــة وطي ــة فني ــيقية وإداري ــات تنس ــة علاق للأكاديمي

بولايــة الخرطــوم، وتؤكــد الأســتاذة ســلمى للــوزارة الاتحاديــة  دور يتمثــل في تقديــم التوجيــه والإرشــاد والإشراف 

ــا  ــع الأســوياء ، وك ــن م ــج الطــاب المعاق ــة دم ــة لمســاندة ونجــاح  تجرب ــة  الرامي ــي و المناهــج التعليمي الفن

ــوزارة  ــج ال ــة منه ــد  الأكاديمي ــة. تعتم ــدة المطلوب ــس الجي ــق التدري ــب المعلمــن عــى طرائ ــرف عــى تدري ت

العــام مــع إدخــال بعــض التحويــر عليــه وذلــك بتخصيــص  في المنهــج لبعــض المــواد بــيء مــن التخفيــض، وان 

يكــون الأســئلة بطريقــة مبــاشرة وســهلة، هــذا مااكــده الأســتاذ يســن ) ( بأنــه قــد تحقــق تقــدم في وضــع بعــض 

المــواد الدراســية مثــل مــادة التاريــخ، مــادة اللغــة العربيــة الخاصــة، والتربيــة الإســامية الخاصــة وذلــك بتقليــل 

محتويــات المقــرر خاصــة الحفــظ لان ذوي صعوبــات التعلــم يتميــزون بكــرة النســيان. ولضــان  نجــاح تجربــة 

دمــج أطفــال صعوبــات التعلــم تعمــل الأكاديميــة عــي تهيئــة البيئــة التعليميــة داخــل الفصــول وفي الســاحات 

لتمكــن الأطفــال مــن ممارســة أنشــطتهم الرياضيــة والترفيهيــة بهــدوء. 

ــس  ــات والمجال ــاءات والاجتماع ــال اللق ــن خ ــم م ــات التعل ــة ذوي صعوب ــور الطلب ــاء أم ــع أولي ــل م _ التواص

التربويــة والزيــارات وتزويدهــم بالنــرات التــي توضــح صعوبــات التعلــم وأهــداف البرنامــج وخصائــص الطلبــة 

حتــى يتفهــم ولي الأمــر مشــكلة ابنــه لمعرفــة الخدمــات التــي تقــدم لــه في غــرف صعوبــات التعلــم.

_ توعيــة و تشــجيع أوليــاء أمــور الطلبــة بالمســاهمة في تطبيــق اللوائــح والإرشــادات الموجــه مــن الإدارة  لحفــظ 

و ضبــط النظــام بالمدرســة، 

_ توفــر أســاتذة أكفــاء وتدريهــم  لقيــادة العمليــة التربويــة، مــع توفــر غــرف صعوبــات التعلــم مــزودة بنظــام 

تربــوي يحتــوي عــي برامــج متخصصــة وعــى وســائل تعليميــة تناســب خصائــص واحتياجــات وقــدرات الأطفــال.

ــدراسي  ــام ال ــة الع ــع بداي ــج إدارة المدرســة م ــة وأهــداف برنام ــح إلي ــة معلمــي المدرســة  والأسر بتوضي _توعي

ــم . ــوزع له ــرات ت ــة مــن كل عــر ن ــح الأدوار المطلوب وتوضي

أفــادت الأســتاذة  بــان الأسر لهــا دور في مســاندة عمليــة الدمــج، عــي الرغــم مــن إن هنــاك صعوبــات واجهــت 

البرنامــج في بداياتــه ولكــن بعــزم الإدارة وإصرارهــم عــي المواصلــة، عــرت التجربــة والتــي تعتــر ناجحــة بدرجــة 

كبــرة ، مــع وجــود بعــض التحديــات التــي سنســعى لتقليلهــا أو القضــاء عليهــا. امــا الرؤيــة المســتقبلية لإدارة 

الأكاديميــة تتمثــل في إحــداث تطويــر مهنــي لأطفــال صعوبــات التعلــم وذلــك بتأســيس قســم مهنــي لتمليــك 



31 جمعية كليات، معاهد وأقسام العمل الاجتماعي | مجلة سنوية | العددد الثالث

ــة للمجتمــع في هــذا  ــة حرفي ــم خدم ــة و يســتطيعوا تقدي ــم العملي ــا في حياته ــة يســتفيدون منه الطــاب مهن

المجــال، فقــد بــداء في تأســيس هــذا القســم هــذا العــام 2015م بفتــح قســم للكمبيوتر كمعهــد لتقنيــة المعلومات 

ــة الخاصــة  ــد الخالــق محجــوب الحــاج إدارة التربي ــة الأســتاذ / عب ــات تحليــل مقابل ــة وشــبكات وبرمجي وصيان

ــة  ــة بجمهوري ــة الخاص ــئت إدارة التربي ــوم 2015/8/13م أنش ــة في ي ــة الاتحادي ــكان وزارة التربي ــة:  لم الاتحادي

الســودان في العــام 1969م بقســم صغــر في الــوزارة يقــوم بمهــام الإشراف عــي المراكــز الثــاث المتخصصــة القائمــة 

وهي)معهــد النــور للمكفوفــن، الآفــاق الوســطى بعطــرة، معهــد الســلمابي للصــم(. ومــد الجمعيــة الســودانية 

ــة الخاصــة تــرف عــى نفــس  ــع القســم إلى إدارة وللتربي ــم ترفي ــام 1981م ت ــة الصــم بالمعلمــن. في الع لرعاي

ــرة  ــدأـ الفك ــث ب ــى 2009م حي ــتمر حت ــد واس ــم في المعاه ــم الص ــو تعلي ــع ه ــاط الأوس ــات، كان النش المؤسس

بــرورة وضــع إســراتيجية، وبــداء الانتبــاه  بــان عــدد الأطفــال المعاقــن بســبب الصراعــات والحــروب في تزايــد 

أدت للانتبــاه للمعاقــن الموجوديــن في مــدارس التعليــم بالدمــج التلقائي)جانــب عاطفــي أكــر من انه حق حســب 

الدســتور والقانــون(. أفــاد أســتاذ عبــد الخالــق  إن تجربــة الدمــج طبقــت في الــدول الأوربيــة وأمريــكا ولكــن رقم 

الإمكانيــات لم تــرى النجــاح المطلــوب. وفي الــدول العربيــة )مــر( لتطبيــق الدمــج عملــت لمــدة خمســة ســنوات 

لتهيئــة عــدد)400( مدرســة مــن حيــث المباني.لأنــه و حتــى يتــم تطبيــق الدمــج بالأســس الصحيحــة  يتطلــب 

ان تكــون  مؤسســات التعليــم مناســبة وملائمــة لجميــع الإعاقــات، رفــع قــدرات معلمــي التعليــم العــام حتــى 

ــم ذوي الإعاقــات  ــة الخاصــة بتعلي ــة،  توفــر الوســائل التعليمي يســتطيع التعامــل مــع المعاقــن بطريقــة علمي

الغــر متوفــرة في الســوق المحــي، توفــر أخصــائي  اجتماعــي ونفــي لــكل مدرســة أســاس أو ثانــوي. بالنســبة لنــا  

في الســودان هــذا يتطلــب توفــر إمكانيــات كبــرة وفهــم عــالي لحجــم المشــكلة بــان تنفيــذ إســراتيجية  تعليــم 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة مكلفــة لــذا بالــرورة مســاهمة  جميــع الإطــراف لتهيئــة البيئــة الدراســية.  بــدأت 

الإدارة بتنفيــذ الإســراتيجية  بمحــور التوعيــة ولكــن الاســتجابة ضعيفــة لبعــض المعتقــدات تجــاه المعــاق والنظــرة 

ــة  ــات ذات الصل ــع المدرســة وكل الجه ــأسر ومجتم ــة ل ــة توعي ــادة حمل ــوب قي ــه المطل ــاق. علي الســلبية للمع

بالتعليــم. بأهميــة دمــج الأطفــال المعاقبــن مــع الأطفــال العاديــن وتقبلهــم للفكــرة.

- صــدر قــرار وزرائي بإنشــاء إدارة للتربيــة الخاصــة بــكل ولايــة وعــى إن تتبــع للمديــر العــام مبــاشرة بتحديــد 

)5( مــدارس مرحبــة عــى مســتوى الوحــدات الإداريــة والمحليــات تطبــق فيهــا تعليــم ذوي  صعوبــات التعلــم 

ولتســهيل تعليــم المعاقــن،  لإدارة التربيــة الخاصــة علاقــات تنســيقية وفنيــة مــع كل المراكــز والمعاهــد القائمــة 

ــة  ــح المنظم ــج واللوائ ــي والبرام ــون الفن ــدم الع ــل،  تق ــب للتأهي ــي التدري ــة  في مدهــم  بالمعلمــن وتبن متمثل

لعمــل المعاقــن،

  - لــذا صــدر قــرار آخــر بتكويــن لجنــة لتطويــر كل مؤسســات تعليــم المعاقــن وبــدأت بتكويــن مرصــد لجمــع 

معلومــات معمقــة عــن الطفــل المعــاق وأسرتــه وأســباب الإعاقــة في كل ولايــة.

ــال  ــبة للأطف ــة المناس ــات الأبني ــة مواصف ــن لمناقش ــات والمهندس ــاركة الولاي ــل وبمش ــة عم ــدت ورش ــا عق - ك

ــع ذوي  ــن م ــن العامل ــل المعلم ــوم لتأهي ــة الخرط ــع جامع ــة م ــة الخاص ــوم للتربي ــداد دبل ــم إع ــن، و ت المعاق

صعوبــات التعلــم غــر المتخصصــن لزيــادة خبراتهــم العلميــة ورفــع قدراتهــم،  الموافقــة بالتصديــق لعــدد ثــاث 

ــوض  ــتاذة سوســن ع ــع أس ــة م ــام2015م.    مقابل ــة الخاصــة في الع ــات للتربي ــة كلي ــودانية بإضاف ــات س جامع

أحمــد / مديــر إدارة التربيــة الخاصــة ولايــة الخرطــوم مــكان اللقــاء وزارة التربيــة والتعليــم ولايــة الخرطــوم  / 
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بحــري / يــوم 2015/7/30م تحدثــت عــن ولايــة الخرطــوم بهــا عــدد مــن المنشــأة )35 مركــز إعاقــة ذهنيــة،6 

مراكــز لتعليــم الصــم، معهــد النــور للمكفوفــن يتبــع للــوزارة ( وســوف يتــم ترفيــع معهــد النــور ليكــون مركــز 

لتدريــب معلمــي معاهــد المكفوفــن بالولايــات والــذي صــدر قــرار بذلــك ، ويســتقبل الأطفــال المكفوفــن بولايــة 

الخرطــوم. أفــادت إن هنــاك تجــارب لدمــج ذوي صعوبــات التعلــم بالولايــة ولكــن جميعهــا اجتهــادات إفــراد 

ويمكــن إن نســميه دمــج عشــوائي يحتــاج لتعديــات ، و أكــدت بــان مؤسســات التربيــة لهــا دور ولكــن يحتــاج 

لمزيــد مــن الدعــم والتوجيــه الفنــي والمــادي حتــى يكــون الدمــج مؤســس ومســتمر، وكــا أكــدت بــان الدمــج 

في المرحلــة الثانويــة بنســبة 100% مــع وجــود بعــض المعوقــات ولكــن مقــدور عليهــا، بــدأ تنفيــذ الإســراتيجية 

برصــد معلومــات فئــة المعاقــن وأسرهــم وأســباب الإعاقــة ، وتــم تعــن أخصائيــن اجتماعيــن ونفســيين بمــدارس 

الأســاس بالولايــة حتــى يســهموا في نجــاح عمليــة الدمــج.

النتائــج العامــة للدراســة:من خــال المقابــات التــي تمــت توصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة: أفــاد كل المبحوثين في 

المقابــات بــان هنــاك دور لمؤسســات التربيــة في عمليــة الدمــج مــن حيــث السياســات والاســراتيجيات والمناهــج 

ولكــن لم يتحقــق المطلــوب في الاســتيعاب لــكل فئــات ذوي صعوبــات التعلــم .وهــذا يمثــل إجابــة للســؤال الأول. 

وفي إجابــة الســؤال الثــاني توصلــت النتائــج بــان وزارة التربيــة  والتعليــم الســودانية لهــا إســراتيجية لتعليــم ذوي 

صعوبــات التعلــم )2012-2016م( ولكــن التنفيــذ يســر ببــطء في التوعيــة والتدريــب وتهيئــة البنيــات التحتيــة 

للبيئــة الدراســية.

ـ أكــدت النتائــج وجــود عــدد كبــر مــن المراكــز والمعاهــد التــي تعمــل في مجــال صعوبــات التعلــم ، منهــا الفاعلــة 

والناجحــة ومنهــا المتأثــر وذلــك لمــا تحتاجــه هــذا النــوع مــن التعليــم المكلــف وخاصــة إن كل هــذه التجــارب 

اجتهــادات إفــراد، لــذا تواجــه ببعــض المعوقــات.

ـ النتائــج توصلــت بــان دور وزارة التربيــة والتعليــم في الدعــم المــادي لهــذه المؤسســات القائمــة ضعيــف جــدا 

وقــد يكــون معــدوم في أحيــان كثــرة.

ــرى  ــودان الأخ ــات الس ــد في ولاي ــف أو لا توج ــوم وفي ضعي ــة الخرط ــد في ولاي ــز والمعاه ــع المراك ــز جمي ـ تترك

هــذا مــا أكدتــه الإحصــاءات بنســبة ارتفــاع الإعاقــة في الريــف أكــر النســبة بالحــر، وهــذا يتطلــب مــن إدارة 

التربيــة الخاصــة الاتحاديــة متابعــة  تنفيــذ القــرارات الصــادرة بهــذا الخصــوص لضــان اســتفادة كل المعاقــن في 

الســودان.

ـ في إجابــة الســؤال الثالــث النتائــج تعكــس واقــع عمليــة دمــج أطفــال صعوبــات التعلــم في تجربــة أكاديميــة رضــا 

المتكاملــة يســر بصــورة طيبــة وناجحــة حســب مــا ورد في المقابــات المختلفــة ولكــن تحتــاج لبعــض التدخــات 

الإصلاحيــة والدعــم الحكومــي والمجتمعــي لتذليــل بعــض المشــكلات التــي تواجههــم، علــا بــان هــذه التجربــة 

خبرتهــا في الممارســة طويلــة)1993-2015م(.

ـ النتائــج جميعهــا تؤكــد أهميــة دور الاختصــاصي الاجتماعــي والنفــي في عمليــة الدمــج للتشــخيص لاكتشــاف 

الحــالات والمتابعــة خــال المرحلــة التعليميــة ، هــذا مــا جعــل الــوزارة تعمــل عــي توفــر الاختصاصيــن بالتعــن 
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او تحويــل وظائــف بــان تكــون في كل مدرســة أســاس وثانــوي اختصــاصي اجتماعــي ونفــي، هــذا مــؤشر لأهميــة 

دورهــم في ضــان نجــاح عمليــة الدمــج وتثبــت صحــة الفرضيــة أو إجابــة للســؤال المطــروح.

ــج  ــة دم ــي تعمــل في عملي ــات الت ــا الجه ــج ليســتفيد منه التصــور المقــرح للدراســة:وحتى تترجــم هــذه النتائ

أطفــال صعوبــات التعلــم خرجــت الدراســة بتصــور مقــرح مــن واقــع الدراســة الميدانيــة يعــن مؤسســات التربيــة 

في دمــج الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم مــع الطــاب العاديــن في مــدارس التعليــم العــام.

الأسس التي قام عليها التصور:

1/ نتائــج البحــوث والدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة. 2/ الإطــار النظــري للدراســة وأدبياتهــا. 3/ النتائــج 

الميدانيــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة. 4/ ملاحظــات الدراســة حــول مجتمــع الدراســة.

أهــداف التصــور المقــرح:  للتصــور هــدف عــام يتمثــل في إنجــاح عمليــة إدمــاج الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم 

في مــدارس التعليــم العــام مــع الأطفــال الأســوياء.

أ/ إبراز دور مؤسسات التربية في الدمج.  ب/ تدريب وتأهيل المعلمين وتهيئة البيئة الدراسية.

محتوى التصور المقترح للدراسة: 

1/ عمل المسح لتشخيص واكتشاف ومعرفة حالات ذوي صعوبات التعلم مبكرا للتدخل.

2/ إبراز القضايا والمشكلات التي تواجه المعاقين وللعمل علي إزالتها.

3/  مساعدة أطفال صعوبات التعلم للتأقلم مع الأطفال العاديين في مدارس التعليم العام.

4/ تدريب وتأهيل المعلمين لبناء قدراتهم وزيادة خبراتهم العلمية في المجال.

5/ توعية الأسر والمجتمع المحيط بالطفل المعاق لتقبل الحالة والتعامل معها لبث الثقة فيهم.

إستراتيجيات الأخصائي الاجتماعي:

 أ/ إستراتيجية الإقناع. ب/ إستراتيجية التعاون   ج/ إستراتيجية  التعلم

أهم الأساليب التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي:

أ/ التشخيص لاكتشاف الحالات مبكرا وسط الأطفال من مرحلة التعليم قبل المدرسي.

ب/ توعية للأسر والمعلمين والجهات ذات الصلة بالعملية التربوية.

ج/ حشد الفاعلين في المجتمع لدعم عملية الدمج مادياً ومعنويا بتوفير المعينات والوسائل الدراسية .

أدوار الأخصائي الاجتماع:

أ/ دور المرشد   ب/ دور المساعد   ج/ دور المخطط والمعالج.

الفصل الرابع
قائمة المصادر والمراجع

1/ القرآن الكريم، سورة النور، الآية)60(.
2/ أبــو حميــد، منــال منصــور،ذوي الاحتياجــات الخاصــة مدخــل في التأهيــل البــدني، الإســكندرية، ط1، 2006م،ص 

.9
3/ إحســان زكي عبــد الغفــار وآخــرون، الاتجاهــات الحديثــة في خدمــة الفــرد، الثقافــة المصريــة للطباعــة والنــر 

والتوزيــع، القاهــرة، 1999-2000م، ص175.
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أ. م. د. بان عدنان عبد الرحمن 		 إسم الباحث:

أ. م. د. حسين فالح حسين 			 

السلوك الإنسحابي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم 	 		 عنوان البحث:

المدمجين وغير المدمجين في المدارس– دراسة مقارنة. 			 

الجامعة المستنصرية 		 الجامعة:

العراق 			  البلد:

ملخص البحث:
   يعــد التعلــم هــو محــور التقــدم والتطــور والحضــارة وأن عــدم حصــول عمليــات يعنــي عــدم حصــول تغــرات 

في الســلوك أو الخــرة ،أذ تشــكل ألاعاقــة بشــكل عــام مشــكلة واســعة ومنتــرة اكــر مــا هــو معــروف عنهــا 

ــي  ــات ه ــك الاعاق ــن تل ــائعاً ، وم ــراً ش ــت أم ــكان أصبح ــدد الس ــبة الى ع ــة بالنس ــالات ألاعاق ــار ح ، وأن انتش

صعوبــات التعلــم التــي لا تعنــي في مجــال التعليــم والمدرســة فقــط بــل في كل مجــالات الحيــاة ،وظهــور صعوبــة 

ــذي  ــر ال ــتيعاب ، ألام ــة والاس ــراءة والكتاب ــى الق ــر ع ــي تؤث ــر وألادراك الت ــم والتفك ــة كالفه ــات المتصل العملي

ينعكــس عــى الحيــاة ألاجتماعيــة وطريقــة التفاعــل مــع النــاس ،خاصتــاً أذا أتصــف بالســلوك ألانســحابي عــن 

ــادة الشــعور بالخجــل ، ومــن خــال مــا تقــدم يهــدف  ــة وضعــف التفاعــل والمشــاركة وزي المواقــف ألاجتماعي

البحــث الحــالي الىتعــرف الى.

1- السلوك ألانسحابي للاطفال  لذوي صعوبات التعلم.

2- السلوك الانسحابي للاطفال لذوي صعوبات التعلم المدمجين في المدارس

3 السلوك ألانسحابي للاطفال ذوي  صعوبات التعلم  غير المدمجين في المدارس

4-تعرف  دلالة الفروق في السلوك ألانسحابي للامدمجين وغير المدمجين .

   اذ بلغــت عينــة البحــث مــن 50 طفــل بواقــع 25 طفــل ذوي صعوبــات التعلــم المدمجــن  و25 مــن الاطفــال  

غــر المدمجــن ، وقــد قامــا الباحثــان بأعــداد قائمــة تشــخيص صعوبــات التعلــم لغــرض التأكــد    مــن عينــة ذوي 

صعوبــات التعلــم واعــداد مقيــاس الســلوك الانســحابي  وقــد اســتخدم الاختبــار التــائي لعينــة واحــدة ولعينتــن 

مســتقلتين ومعامــل أرتبــاط بيرســون وقــد اظهــرت نتائــج الدراســة أن عينــة البحــث مــن ذوي صعوبــات التعلــم 

يعانــون مــن الســلوك أنســحابي وأن عينــة  الاطفــال المدمجــن لديهــم ســلوك انســحابي وذوي صعوبــات التعلــم 

الغــر مدمجــن لديهــم  ســلوك أنســحابي وتعــرف دلالــة الفــروق بــن العينتــن أشــارت نتائــج الدراســة أن عينــة 

الاطفــال الغــر مدمجــن لديهــم ســلوك انســحابي  مقارنــة بالاطفــال المدمجــن ومــن خــال نتائــج الدراســة خــرج 

الباحثــان بعــدد مــن التوصيــات والمقترحــات
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Abstract:	
Learning is considered as the axis of progress, development, and civilization. Likely to say that if 
there is no operations happening there is no changing in behavior or in experience. As this disabil-
ity form in general a wide spread problem than is known about them, and that the prevalence of 
disability in relation to the population has become commonplace, and those disabilities are learning 
disabilities that do not mean toured Education and the school only, but in all areas of life and the 
emergence of difficulty related operations like understanding and thinking and cognition that affect 
the reading and writing and comprehension, which is reflected on the social life and the way you 
interact with people as especially if retreated behavior characterized by social attitudes and weak in 
both interaction and participation and increase the sense of shame and through the above current 
research aims to:
1-  Retreated behavior for children with learning difficulties.
2-  Retreated behavior of mixed children with learning difficulties in schools.
3-  Retreated behavior of un mixed children with learning difficulties in schools.
4-  Recognize the significance of differences in the retreated behavior for mixed and unmixed children 
with difficulties.
If total sample of 50 children by 25 children with the mixed-learning difficulties and 25 of the un-
mixed children, have carried out the researchers prepare a list in the diagnosis of learning difficulties 
for the purpose of ascertaining and prepare scale retreated behavior have used the following test 
to sample one but two independent samples and the Bearson correlation coefficient showed that 
the research sample of people with learning difficulties suffer from retreated behavior and that 
mixed children sample have retreated behavior and children with learning difficulties with un mixed 
children  have retreated behavior and know the significance of differences between the two samples 
The results indicated that un mixed children sample have retreated behavior than mixed children 
and through the results of the study came out The researchers a number of recommendations and 
proposals

   » السلوك ألانسحابي ،هو  حالـــة طبيـــة مرضـــية مزعجـــة جـدا مـن كـــل عشـرةً  تحـدث فـي مـا يقـارب واحـد 

مــن ألاشــخاص وتــؤدي الى خــوف شــديد قــد يشــل الفــرد أحياناً ويتركـــز الخـــوف فـــي الشـــعور بمراقبـــة النـــاس 

، أن هذا الخـــوف أكبـــر بكثيـــر مـــن الشـــعور بالخجـــل أو التـــوتر الـــذي يحـــدث عـــادة فـــي التجمعات بل ان 

الذين يعـــانون مـــن السلوك الانسحابي  قـــد يضـــطرون لتكيـــف جميـــع مواقـف حيـــاتهم ليتجنبـــوا أي مناسـبة 

اجتماعيـة تضـعهم تحـت المجهـر أن علاقـاتهم الشخصـية ومسـيرتهم التعليميـة وحيـاتهم العمليـة اذا لـم تعـالج 

فهي معرضـــة للتـــأثير والتـــدهور الشـــديد تبـــدأ عـــادة حالـــة اسلوك الانسحابي  اثنـــاء فتـرة المراهقـــة و يستمر 

طول الحياة وقد تجر الـــى حـــالات أخـــرى كالاكتئـــاب والخـــوف مـــن الأمـــاكن العامـــة والواســـعة »)مصطفى 

.) 1373: 2013،

ــوم  ــة والنفســية لوصــف مفه ــي أســتخدمت في الدراســات التربوي ــد تعــددت المصطلحــات وألاوصــاف الت » لق

ــذات .  ــة أو ألانطــواء عــى ال ــة الاجتماعي ــا العزل الســلوك ألانســحابي ، ومــن أهمه

    فألانســحاب هــو نمــط مــن الســلوك يتميــز بألابتعــاد عــن الاخريــن وعــن القيــام بمهــات الحيــاة ، والابتعــاد 

عــن المواقــف التــي تســبب الــراع أو عــدم ألارتيــاح ، ويظهــرون العجــز مــن عــن تأديــة المهــارات الاجتماعيــة 

اللازمــة )الايمــاءات والتواصــل العينــي ( أســتجابات لفظيــة )التحــدث الى الاخريــن ، الثنــاء عــى ســلوكهم ، القــاء 

التحيــة ( أســتجابات عاطفيــة )التعبــر عــن التقديــر والمــودة («)الذهيبــاوي ،2013 :62 ( .
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أشكال السلوك ألانسحابي :

ــع  ــة م ــات اجتماعي ــوا تفاع ــم أن أقام ــبق له ــن لم يس ــال الذي ــل في الأطف ــي : ويتمث ــحاب الاجتماع أولاً :الانس

ــة . ــم الاجتماعي ــو مهاراته ــدم نم ــؤدي إلى ع ــا ي ــدودة ، م ــت مح ــم كان ــن ، أو أن تفاعلاته الآخري

	

ثانيــاُ : العزلــة الاجتماعيــة أو الرفــض : وهــو يتمثــل في الأطفــال الذيــن ســبق لهــم أن أقامــوا تفاعــات اجتماعيــة 

مــع الآخريــن في المجتمــع ، ولكــن تــم تجاهلهــم أو معاملتهــم بطريقــة ســيئة ، مــا أدى إلى انســحابهم وانعزالهــم 

.

أسباب السلوك ألانسحابي : 

    هنالك عدة اسباب تؤدي الى السلوك ألانسحابي والتي منه :

-نقص في المهارات ألاجتماعية لدى الطفل 

-عدم أحترام الطفل وتجاهلة من قبل الاخرين 

-رفض ألاباء كأسلوب النبذ أو الحماية الزائدة  

-الخجل 

-وجود أعاقة عند الطفل 

-العادات والتقاليد السائدة )عاقل ،2004 :35 (

				  

الفــــصل الاول

تحديد المصطلحات :

أولا:السلوك ألانسحابي 
 1971 Hagedهاجد -

»وهو الشعور بنقص ألاندماج مع ألاخرين وعدم ألانتماء والمشاركة ألاجتماعية والثقافية »

)158;1971,Haged(

gerson&Perlman 1979 تعريف جيرسون وبيرلمان -

»أنة عجز الفرد في بناء علاقات أجتماعية مصحوبة بأحساس مزعج بعدم الراحة »

)     2581979gerson:   (

2001 ,Reber&Reberتعريف ريبر &ريبر-

ــة مــع شــخصيات أخــرى - قليلــة  »  بأنــه ذلــك الشــخص الــذي تكــون لــه علاقــات بــن شــخصية - أي المتبادل

نســبياً.« 

ويعرف »   2002  سيسالم« 

ــات ســلوكية   ــون مــن اضطراب ــن يعان ــال الذي ــا الأطف ــز به ــي يتمي ــه أحــد المظاهــر الت »الســلوك الانســحابي بأن

ــاة  ــات الحي ــع ، ومــع متطلب ــف مــع الواق ــذي يعــر عــن فشــل الطفــل في التكي ــة، وهــو الســلوك ال أو انفعالي

الاجتماعيــة ، وأن مــن مظاهــر هــذا النــوع مــن الســلوك : الانطــواء عــى الــذات ، وأحــام اليقظــة، والقلــق الزائــد 

ــة في إقامــة علاقــات مــع الآخرين«)سيســالم ،2002: 418(. وادعــاء المــرض ، والخــوف، وعــدم الرغب

-تعريف هورني 2009
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» هو أبتعاد الفرد عن ألاخرين سلباً أو أيجاباً ولا يظهر مشاركة للاخرين ») ا بو أسعد ،2009 :10 ( . 

التعريف النظري:  تم تبني تعريف هورني نظراً لتبني الباحثان هذه النظرية.

التعريف ألاجرائي : الدرجة التي يحصل عليها الفرد على مقياس السلوك ألانسحابي المعد لهذا البحث 

ثانيا-ذوي صعوبات التعلم 
dsm-Iv تعريف منظمة الصحة العالمية-

  هــو عندمــا يكــون تحصيــل  الفــرد في المهــارة القرائيــة والحســابية ومهــارات اللغــة المكتوبــة والتعبــر منخفضــة 

ــل  ــى التحصي ــر ع ــات تؤث ــذه الصعوب ــر ، وأن ه ــب العم ــه بحس ــع من ــتوى المتوق ــة دون المس ــورة واضح بص

ــارات  ــى المه ــر ع ــي تؤث ــة والت ــراءة والكتاب ــان الق ــب أتق ــي تتطل ــة الت ــاف اليومي ــام بالوظ ــي والقي ألاكاديم

ــي .    ــج لنف ــة والنض الاجتماعي

 الاطار النظري

النظريات المفسرة للسلوك الانسحابي 

1-التحليل النفسي :

ــة  ــة ، أذ أكــد عــى أشــباع الحاجــات الضروري  - اكــد فرويــد عــى الخــرات المبكــرة للفــرد خــال فــرة الطفول

للفــرد التــي لم تشــبع فســوف تــؤدي الى توقــف نمــو جانــب معــن مــن نمــو الشــخصية والتــي تــؤدي الى أعاقــة 

الجانــب الاجتماعــي وأســاليبة المهمــه ،كــا أكــد فرويــد عــى نظــم الشــخصية ومحاولــة ألانــا في الوقــوف أمــام 

مطالــب الهــو والتوفيــق بــن الواقــع ومــن خــال ذلــك تنمــو الحيــل الدفاعيــة وذلــك ،بمحاولــة الفــرد في التقليــل 

مــن التوتــر والقلــق الــذي يــؤدي الى العديــد مــن الســلوكيات الاجتماعيــة الســلبية ,وأن الســلوك ألانســحابي يمثــل 

حالــة مــن كبــت الخــرات المحبطــة في اللاشــعور )عبــد الرحمــن ،1988 :65 (.

-ادلر:

     لقــد أكــد آدلــر عــى خــرات الطفولــة المبكــرة وأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة ومــا يتلقــاه الفــرد مــن خــرات 

مؤلمــة تــؤدي الى الشــعور بالنقــص ، وأكــد آدلــر أن الشــعور بالنقــص هــو أســاس الســلوك الانســحابي ،واضــاف بأن 

أن الســلوك ألانســحابي هــو محاولــة مــن الفــرد للســيطرة عــى الاخريــن وتحريــر نفســة مــن الشــعور بالنقــص 

ــاء  ــم أكتســاب أصدق ــاة الانســان وأن الفــرد يجــب أن يتعل ــة في حي ــر عــى الجوانــب الاجتماعي ، كــا اكــد آدل

واقامــة علاقــات جديــدة وذلــك لغــرض تغيــر وتطــور ســلوكة )غنيــم ،1973 :494 ( .

-هورني 

ــي يعتمــد  ــات الت ــر وتعــد هــذة العوامــل مــن الضروري ــة بشــكل كب     أهتمــت هــورني بالجوانــب الاجتماعي

علىهــا الانســان في بنــاء شــخصيتة ، كــا أعطــت هــورني ألاهميــة الكبــرة الى أســاليب المعاملــة الوالديــة والتنشــئة 

ــاء الشــخصية  ــة هــي أســاس بن ــن الطفــل ووالدي ــة ب ــة ، وأن  طبيعــة العلاق ــة الفــرد بوالدي ــة وعلاق الاجتماعي

وأن  أضطرابــات القلــق وســوء التوافــق ترجــع الى ســوء علاقــة الطفــل بوالديــة ،وان خــرات الطفولــة والتنشــئة 

الاجتماعيــة التــي يتعــرض لهــا الطفــل هــي التــي تحــدد نــوع ألاســلوب الــذي يتخــذة الفــرد مــع نفســه وألاخرين 

وهــي ) التحــرك نحــو النــاس ، وضــد النــاس ,بعيــداً عــن النــاس ( لذلــك فــأن الســلوك الانســحابي للطفــل هــو 

بعيــداً عــن النــاس أســلوب منــه لانــه يعــاني مــن النقــص وليــس لديــة شــئ يشــاركهم مــع أقرانــة وشــعورة بأنــة 

ــان هــا ) ألامــان  ــاك حاجت يحــول الابتعــاد عــن الاخريــن وذلــك لتحقيــق الامــان ، كــا أكــدت هــورني ان هن
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ــن مســتقبل الطفــل وأن الطفــل كلــا شــعر بعــدم  ــان تعــدان الاســباب الرئيســة في تكوي وحاجــة الرضــا (  الت

الامــان يــؤدي ذلــك الى العصــاب والاســلوب الــذي يتخــذة مــع نفســة ،)هــورني ،1988 :42 (

» ألســلوك الانســحابي للفــرد يجعلــة عاجــزاً الى حــد تصبــح معــه تدابــر الدفــاع في النهايــة في الدرجــة القصــوى 

مــن الاهميــة وقــد يــؤدي الى أنحــال الشــخصية . فــأن الفــرد الــذي يتحــرك بعيــداً يحــاول حــل القلــق الاســاس 

ــدرة  ــوا ذو ق ــل هــؤلاء يســعون لان يكون ــون مث ــد يك ــن ، وق ــب الاتصــال بالاخري ــان بتجن ــى الام للحصــول ع

وكفــاءة ذاتيــة كاملــة ، وتــرى هــورني أن الشــخصيات ألانســحابية لديهــا حاجــة ماســة للخصوصيــة وتحتــاج الى أن 

تقــي معظــم وقتهــا لوحدهــا وأن جميــع مــن يقيدهــم يتجنبــوه ، وأن الفــرد المنســحب لديــة رغبــه في التفــوق 

ــة في الاعــراف بتفوقهــم  ــك تتكــون لديهــم الرغب ــن ، وبذل ــة مــع الاخري ، فهــم لا يســتطيعون التنافــس بفعالي

اوتوماتيكيــاً دون كفــاح أو جهــد« )الذهيبــاوي ،2013 :96 (

- أريك أريكسون :

لقــد قســم أريــك اريكســون مراحــل النمــو الى عــدة مراحــل وأنــه النمــو الســليم حســب توجــه اريكســون هــو 

النمــو الصحيــح في كل مرحلــة وان التلكــؤ في أي مرحلــة يــؤدي الى آثــار نفســية ســلبية في المرحلــة اللاحقــة ،فــأن 

مراحــل النمــو متداخلــة فكلــا ســعى الفــرد الى حــل مشــكلة مــن المشــكلات التــي تواجهــه خــال مرحلــة مــن 

مراحــل نمــوه نجــد أن آثــار هــذه الازمــات تنعكــس بصــور مــا عــى مراحــل النمــو الاخــرى ، وأن الــراع ينشــأ 

بــن حاجــات الفــرد ومطالــب المجتمــع ، وأن الفــرد يســعى مــن خــال نمــوه الى تطويــر وتنميــة بعــض الكفايــات 

والمهــارات الاساســية مثــل الثقــة بالنفــس والاســقلال وغيرهــا ، لذلــك فــأن أريكســون يشــدد عــى النمــو النفــي 

ــعور  ــاء والش ــة والانت ــن الهوي ــبب تحس ــخصية بس ــو الش ــن نم ــد م ــات تزي ــي  وأن العلاق ــط الاجتماع والمحي

بالتضامــن مــع الاخريــن وأذا مــا فشــل الطفــل في هــذا الانتــاء يــؤدي الى الانســحاب الاجتماعــي )بطــرس ،2008 

 . ) 102:

 cognitive  perspective 2-المنظور المعرفي

هناك العديد من وجهات النظر المعرفية في تفسير السلوك الانسحابي والتي منها 

-المعرفية البنائية 1905 -1967 

»يعطــي هــذا المنظــور الاهتــام الكبــر الى العمليــات المعرفيــة في تفيــر الســلوك الانســحابي للفــرد ، أذ أشــار 

هــذا المنظــور أن طغيــان التمركــز حــول الــذات لا يــؤدي الى تطــور الفــرد أجتماعيــاً ، وبذلــك يكــون منعــزلاً في 

أغلــب الوقــت ،  ولا يبــذل اي جهــد في نقــل افــكارة الى الاخريــن ، أذ تعمــل ذاكرتــة الحســية فقــط والذاكــرات 

ــرة  ــؤدي الى بع ــدة ت ــرد  الى خــرات جدي ــرض الف ــا يتع ــرفي عندم ــو المع ــة ،أذ يحــدث النم ــر مفعل الاخــرى غ

الافــكار الامــر الــذي يحتــاج الى تنظيــم ومعالجــة ، وعنــد معالجــة هــذه المعلومــات يحــدث الانســجام » )فــارس 

. ) 54: 2011،

-جورج كيلي 

يعتمــد هــذا المنظــور عــى البنــى الشــخصية الــذي يعتمــد عليهــا في تفســر الســلوك وتغيــرة ، وأن لــكل فــرد 

البنــى الشــخصية الخاصــة بــه  التــي تتكــون بفعــل العوامــل والخــرات التــي يتعــرض لهــا خــال حياتة الشــخصية 

ــلوك  ــر ، وأن الس ــداث والظواه ــر الاح ــرد في تغي ــتخدمة الف ــذي يس ــور ال ــو الناظ ــخصية ه ــة الش ، وأن البني

.) 102; 1981,samule( ألانســحابي يحــدث لــدى الفــرد عندمــا لا يســتطيع تغيــر الاحــداث في البيئــة
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الدراسات السابقة :

ــة  ــة المرجل ــدى طلب ــحابي ل ــلوك الانس ــة بالس ــن وعلاقت ــدة للوالدي ــة الزائ ــمري )2005 ( )الحماي ــة: الش -دراس

ــطة ( المتوس

ــة  ــة الارتباطي ــرف العلاق ــتهدفت تع ــطة ، أذ اس ــة المتوس ــة المرحل ــراق لطلب ــة في الع ــذه الدراس ــت ه      أجري

ــة مــن الصــف  ــب وطالب ــة بلغــت )500 ( طال ــدة والســلوك الانســحابي  ، عــى عين ــة الزائ ــن اســلوب الحماي ب

الثــاني والثالــث ، أذ أســتخدمت الباحثــة مقيــاس الحمايــة الزائــدة المكــون مــن )34 ( فقــرة ومقيــاس الانســحاب 

الاجتماعــي المكــون مــن )52 ( ، وبعــد اجــراء المعالجــة الاحصائيــة تبــن أن هنــاك علاقــة طرديــة بــن الحمايــة 

الزائــدة والســلوك الاجتماعــي .

-دراسة :الزبيدي )2011 ( ) السلوك الانسحابي لدى ذوي الاحتياجات الخاصة (

أجريــت هــذه الدراســة في العــراق لطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة  ، أذ اســتهدفت تعــرف الســلوك الانســحابي 

ــة بلغــت )100 ( طالــب وطالبــة مــن طــاب المعاهــد الخاصــة  لــدى طلبــة الاحتياجــات الخاصــة   ، عــى عين

، أذ قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الســلوك الانســحابي ، وقــد أســتخدم الباحــث الاختبــار التــائي لعينــة ومجتمــع 

ومعامــل أرتبــاط بيرســون وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن عينــة البحــث لديهــم ســلوك انســحابي وأتجاهــات 

الوالديــن كانــت أيجابيــة .

-دراسة سمث )smith 2013 ( ) برنامج أرشادي لعلاج السلوك الانسحابي ( 

أجريــت هــذه الدراســة في الولايــات المتحــدة أســتهدفت بنــاء برنامــج علاجــي للســلوك الانســحابي عــى عينــة مــن 

الاطفــال بلغــت )23 ( طفــل المشــخصين بالســلوك الانســحابي ، أذ قــام الباحــث بأســتخدام ســراتيجيات مختلفــة 

تهــدف الى زيــادة الســلوك الانســاني ، عــن طريــق دمجهــم وتعزيــز أســلوب المســاندة للاطفــال ، وبعــد أنتهــاء 

تطبيــق البرنامــج أجريــت المعالجــات ألاحصائيــة وأظهــرت النتائــج بــأن الســلوك الانســحابي أنخفــض لــدى عينــة 

البحــث . 

-دراسة راتيكان Ratekan 2013) السلوك الانسحابي لدى المعاقين حركياً ( 

أجريــت هــذه الدراســة في أمريــكا أســتهدفت تعــرف الســلوك ألانســحابي لــدى ألاطفــال المعاقــن  عــى عينــة 

بلغــت )30 ( معاقــاً  ، و)30 ( مــن العاديــن ، وقــد قــام الباحــث باســتخدام مقيــاس الســلوك الانســحابي ، وقــد 

أســتخدم ألاختبــار التــائي لعينــة ومجتمــع ، وبعــد أجــراء المعالجــات ألاحصائيــة تبــن أن عينــة المعاقــن تعــاني 

ــذة  ــو ه ــحابي ، وفي ض ــلوك ألانس ــن الس ــون م ــن لا يعان ــال العادي ــة ألاطف ــحابي وأن عين ــلوك ألانس ــن الس م

النتيجــة توصــل الباحــث الى عــدد مــن التوصيــات والمقترحــات .

	

   الفـــصل الثاني 
منهجية البحث :

أهمية البحث:
إن الســلوك الانســحابي  ظاهــره ســلوكية معقــده ذات جوانــب متعــددة، وقــد تكــون هــذه الظاهــرة دليــاً عــى 

عجــز في الأداء أو عجــز في المهــارات ، وفي كلتــا الحالتــن فهــذه الظاهــرة يصاحبهــا فقــدان الاهتــام بالأحــداث 
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والأشــياء والأشــخاص الأمــر الــذي يقــود إلى الاكتئــاب والخجــل والقلــق والخــوف وغــر ذلك مــن ألانماطالســلوكية.

    وحقيقــة الأمــر أن الســلوك الانســحابي  هــو ســلوك يميــل فيــه الطفــل إلى الإحجــام عــن التفاعــل مــع الآخريــن ، 

وتجنــب ذلــك في كافــة المواقــف ، مــا يــؤدى إلى عزلتــه. وقــد تعــددت المصطلحــات والأوصــاف التــي اســتخدمت 

ــم النفــس لوصــف الســلوك الانســحابي ، فمنهــا عــى ســبيل  ــة وعل ــات التربي ــة الخاصــة وأدبي ــات التربي في أدبي

المثــال العزلــة الاجتماعيــة Social Isolation والانطــواء عــى الــذات ، والانســحاب الناتــج عــن القلق)السرطــاوي 

.) 54: 2002،

فالســلوك الانســحابي إذن بصــورة عامــة هــو الميــل إلى تجنــب التفاعــل الاجتماعــي ، إذا حــاول الطفــل أن يتفاعــل 

مــع الآخريــن ، فإنــه يخفــق في المشــاركة ولاســيما في المواقــف الاجتماعيــة بشــكل مناســب ، بالإضافــة إلى الافتقــار 

ــة مــع  ــاء صداق ــة ، أو بن ــات اجتماعي ــن عــدم إقامــة علاق ــراوح هــذا الســلوك ب إلى التواصــل الاجتماعــي ، وي

ــا يحــدث  ــراث بم ــة المحيطــة ، وعــدم الاك ــاس والبيئ ــزال عــن الن ــن، والانع ــة الاتصالبالآخري ــران، إلى كراهي الأق

ــاة)   ــا طــوال الحي ــة، وربم ــرات طويل ــل المدرســة، ويســتمر ف ــا قب ــدأ في ســنوات م ــد يب ــة المحيطــة ،وق في البيئ

يحــي،2000: 193(،ينتابالأبويــن أو المربــن كثــر مــن القلــق عندمــا يلاحظــون أن طبــاع الطفــل قــد تغــرت عــن 

ــاً«، ولا يميــل إلى التقــارب أو الاختــاط  ــة، أو أنــه أصبــح تلميــذاً »تجنبي ذي قبــل، وأنــه أصبــح أكــر ميــاً للعزل

مــع أقرانــه. وقــد يصفونــه بالعزلــة الاجتماعيــة، أو الانطــواء عــى الــذات، أو الســلوك الانســحابي . وهــذا النــوع 

ــك  ــق ذل ــة، ويراف ــاة العادي ــات الحي ــام بمه ــن القي ــه وع ــن نفس ــرد ع ــاد الف ــادة بإبع ــز ع ــلوك يتمي ــن الس م

إحبــاط وتوتــر وخيبــة أمــل، كــا يتضمــن الســلوك الانســحابي  الابتعــاد عــن مجــرى الحيــاة الاجتماعيــة العاديــة، 

ويصاحــب ذلــك عــدم التعــاون وعــدم الشــعور بالمســؤولية، وأحيانــاً الهــروب إلى درجــة مــا مــن الواقــع الــذي 

ــة المــدى عــى شــخصية الطفــل مســتقبلاً،  يعيشــة الفــرد ، ولأن هــذه المشــكلة تعكــس آثارهــا الســلبية طويل

وتحــد مــن تواصلــه الاجتماعــي مــع البيئــة المحيطــة، وتفقــده الحصــول عــى فــرص عديدة،)الرواجفــة ،2004 

:32 ( ، فــا بــد للوالديــن مــن اتبــاع مجموعــة مــن التعليــات مــن أجــل الوقايــة مــن هــذه المشــكلة وتفــادي 

تفاقمها،لذلــك يجــب تعريــض الطفــل لخــرات تفاعــل اجتماعــي جديــدة، فمــن الــروري توفــر خــرات تفاعــل 

ــة المبكــرة، حيــث إن طبيعــة المهــارات  ــن للأطفــال خصوصــاً في المراحــل العمري ــة مــع الآخري اجتماعــي إيجابي

الاجتماعيــة والتدريــب عليهــا غالبــاً مــا تتطلــب تدريــب الطفــل في مواقــف اجتماعيــة حيــة، فمــن الممكــن أن 

تنشــأ المشــكلات عندمــا يلعــب الأطفــال الصغــار دون إشراف، إذ إن كثــراً مــن الخــرات الســلبية مثــل الإغاظــة 

ــن  ــل م ــوف الطف ــن، إن خ ــب الآخري ــاول تجن ــه يح ــل فتجعل ــى الطف ــر ع ــد تؤث ــراج ق ــف أو الإح أو التخوي

الآخريــن قــد يســبب العزلــة الاجتماعيــة، فالطفــل الخائــف يرغــب في الهــروب مــن مشــاعر الخــوف والإحــراج 

ــإن وجــود  ــالألم. أيضــاً ف ــاً بالشــعور ب ــون مرتبط ــن يك ــع الآخري ــل م ــن؛ لأن التفاع ــب الآخري ــق تجن ــن طري ع

الســلطة الوالديــة المتوتــرة أو الغاضبــة غــر العطوفــة قــد تولــد رغبــة لــدى الطفــل في الانســحاب، )بطــرس ،2008 

:454 ( ،فقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات بــأن الســلوك الانســحابي يتكــون بســبب ســوء المعاملــة الوالديــة 

والشــعور بقــدان الامــن وعــدم الاهتــام أو الحمايــة الزائــدة ،كل هــذة العوامــل تــؤدي الى الســلوك الانســحابي 

، ألا أنــه قــد تكــون الاعاقــة هــي الســبب في نشــؤء الســلوك الانســحابي ومنهــا ذوي صعوبــات التعلــم ، فواقــع 

ــة هــذه  ــم كل مســاعدة ورعاي ــة والســعي الى تقدي ــا تقبل ــك علين ــا ولذل ــة موجــود ويفــرض نفســة علين الاعاق

الفئــة التــي لهــا حــق التمتــع بالحيــاة والعيــش الكريــم ولــه الحــق في الحصــول عــى الخدمــات المختلفــة ومــن 

ــف  ــة التخفي ــات في محاول ــن الدراس ــد م ــارت العدي ــادية)الذهيباوي ،2013 :8 ( ، أذ أش ــات الارش ــا الخدم بينه

ــق البرامــج الارشــادية ،كــا في دراســة  ــك عــن طري ــم وذل ــات التعل ــة ذوي صعوب عــن الســلوك الانســحابي لفئ
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)الظاهــر ،2008 ( ودراســة )كعيــد ،2012 ( لتنميــة مهــارات التواصــل الاجتماعــي ،لذلــك ومــن خــال مــا تقــدم 

فــأن محاولــة دمــج فئــة ذوي صعوبــات التعلــم مــع الاطفــال العاديــن في المــدارس العاديــة يعــد علاجــاً وبرنامــج 

تربــوي جيــد لتقويــة وزرع الثقــة لــدى هــذه الفئــة مــن الطــاب الالــوسي ،1999 :34 ( ،،وذلــك في مســاعدتهم 

عــى التخفيــف مــن الســلوك الانســحابي ومســاعدتهم في أنشــاء علاقــات أجتماعيــة ناجحــة مــع أقرانهــم والتفاعل 

معالاخريــن ، والخــروج الى المجــال التربــوي الاعتيــادي ، أفضــل مــن عزلهــم في مــدارس خاصــة بهــم الــذي يتســم 

ــل  ــالي يمث ــث الح ــان أن البح ــرى الباحث ــدم ، ي ــا تق ــال م ــن خ ــدودة ، وم ــرة المح ــات الاجتماعيةالفق بالعلاق

مســاهمة متواضعــة بأهميــة هــذه الفئــة ذوي صعوبــات التعلــم ومــد يــد العــون والتــي هــي في أمــس الحاجــة 

ــة  ــأن أهمي ــدم ف ــا تق ــم الســلوك الانســحابي ، وتأسيســاً لم ــن لديه ــال الذي ــام وخصوصــاً ألاطف ــة وألاهت للرعاي

البحــث الحــالي تكمــن في ألامــور النظريــة والتطبيقيــة والتــي منهــا . 

-القــاء الضــوء عــى هــذه الفئــة مــن الاطفــال وأندماجهــم مــع المجتمــع بمــا يخــدم أنفســهم وأسرهــم والمجتمــع 

الــذي يعيشــون فيــه كأفــراد منتجــن 

ــر  ــاً الغ ــم خاصت ــات التعل ــذوي صعوب ــاوني ل ــي والتع ــلوك الجمع ــة الس ــادية في تقوي ــج الارش ــق البرام -تطبي

ــحابي . ــلوك ألانس ــض الس ــن في خف مدمج

-يعد هذا البحث المتواضع مفيداً في تسليط الضوء على هذه العينة من الطلاب  لخدمة هؤلاء الاطفال .

-توفيرمقياس مناسب لتسهيل مهمة القياس لهذه العينة

أشكالية البحث:

أن الفــرد هــو الــذي يشــكل النــواة الاساســية للمجتمــع ويمثــل العضــو الحيــوي في بنــاء اســاس وكيــان الوجــود 

ــع الرئيســية للتجمعــات  ــد الدواف ــن تتول ــع الاخري ــه م ــة واتصال ــه وتواصل ــام وهــو عــر حاجات الاجتماعــي الع

ــة ومــع نمــو الفــرد وتطــوره ,وذلــك  ــة العامــة,لأن المجتمــع لا يتطــور أو يتكامــل الا مــع الصحــة الفردي البشري

لأن الفــرد يضــع التموجــات الســلبية والايجابيــة والتاثيرالمختلــف في جماعتهالتــي تنعكــس بشــكل مبــاشر عــى 

ــت الجماعــه وتفــكك المجتمــع، فالفــرد  ــة والنفســية تأكل ــه الفكري ــاذا ضعــف الفــرد وانهــارت بنيت المجتمــع ف

ــدم والتطــور  ــم هــو محــور التق ــد التعل ــة للمجتمــع والتغــر الاجتماعــي.أذ يع ــه التحتيةوالعضوي يشــكل البني

والحضــارة وأن عــدم حصــول عمليــات يعنــي عــدم حصــول تغــرات في الســلوك أو الخبرةومــن المشــاكل الصعبــة 

التــي قــد تواجــه أي أسرة لديهــا أطفــال في عمــر المدرســة،)بطرس ،2008 :465 ( ، هــو انخفــاض المســتوى العلمــي 

للأطفــال، وعــادة مــا يذهــب الظــن أن هنــاك تقصــراً مــا مــن ناحيــة الوالديــن أو المدرســة أو الطالــب نفســه، 

لكــن أحيانــاً مــا تكــون المشــكلة أعمــق مــن ذلــك، ويكــون الســبب أن الطفــل لديــه أحــد مشــكلات صعوبــات 

التعلــم ،أذ تشــكل ألاعاقــة بشــكل عــام مشــكلة واســعة ومنتــرة اكــر مــا هــو معــروف عنهــا ، وأن انتشــار 

حــالات ألاعاقــة بالنســبة الى عــدد الســكان أصبحــت أمــراً شــائعاً ، ومــن تلــك الاعاقــات هــي صعوبــات التعلــم 

ــات  ــة العملي ــور صعوب ــاة ،وظه ــالات الحي ــل في كل مج ــط ، ب ــة فق ــم والمدرس ــال التعلي ــي في مج ــي لا تعن الت

المتصلــة كالفهــم والتفكــر وألادراك التــي تؤثــر عــى القــراءة والكتابــة والاســتيعاب ، ألامــر الــذي ينعكــس عــى 

ــام  ــح ع ــم مصطل ــات التعل ــوسي ،1999 :43 ( ،صعوب ــاس .)الال ــع الن ــل م ــة التفاع ــة وطريق ــاة ألاجتماعي الحي
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يصــف التحديــات التــي تواجــه الأطفــال ضمــن عمليــة التعلــم، ورغــم أن بعضهــم يكــون مصابــاً بإعاقــة نفســية 

أو جســدية إلا أن الكثيريــن منهــم أســوياء، رغــم أنهــم يظهــرون صعوبــة في بعــض العمليــات المتصلــة بالتعلــم: 

كـــالفهم، أو التفكــر، أو الإدراك، أو الانتبــاه، أو القــراءة )عــر القــراءة(، أو الكتابــة، أو التهجــي، أو النطق ،وغيرها  

العمليــات الحســابية أو في المهــارات المتصلــة بــكل مــن العمليــات الســابقة. وتتضمــن حــالات صعوبــات التعلــم 

ذوي الإعاقــة العقليــة والمضطربــن انفعاليــاً والمصابــن بأمــراض وعيــوب الســمع والبــر وذوي الإعاقــات بــرط 

ألا تكــون تلــك الإعاقــة هــي ســبب الصعوبــة لديــه، )بطــرس ،2008 :443 ( ،ظهــرت الدراســات أن الأطفــال الذيــن 

يعانــون مــن صعوبــات التعلــم، عــادة مــا يكــون مســتوى الــذكاء لديهــم إمــا في المتوســط أو أعــى قليــاً بالنســبة 

لأقرانهــم، لكــن المشــكلة أن طريقــة تعامــل المــخ مــع المعلومــات لديهــم تختلــف عــن الأشــخاص الآخريــن، كل 

هــذا يــؤدي الى التاثــر عــى البيئــة الاجتماعيــة للفــرد وعــى التفاعــل مــع المحيــط الــذي ينتمــي اليــه ، ،خاصتــاً 

أذا أتصــف بالســلوك ألانســحابي عــن المواقــف ألاجتماعيــة وضعــف التفاعــل والمشــاركة أذ تؤثــر صعوبــات التعلم 

في الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الشــخص أشــياء جديــدة، و الكيفيــة التــي يتعامــل بهــا مــع المعلومــات، و طريقــة 

تواصلــه مــع الاخريــن أذ أشــارت دراســة  )   يوســف 2010 (  بــأن ألاطفــال ذوي صعوبــات التعلــم  يعانــون مــن 

العزلــة الاجتماعيــة  كــا تتصــف علاقــة هــذه العينــة مــن الاطفــال بالــرر والاذى والحساســية الزائــدة ، الامــر 

الــذي يــؤدي الى آثــار نفســية واجتماعيــة وســوء التوافــق ، أذ تظهــر عليهــم مظاهــر الســلوك الانســحابي والعزلــة 

ــاك  ــة، ألا أن هن ــع زملائ ــاوني م ــلوك التع ــل بالس ــي تتمث ــطة الت ــاركة في الانش ــدم المش ــذات وع ــغال بال والانش

بعــض ألاراء التــي تؤكــد بدمــج ذوي صعوبــات التعلــم مــع المــدارس العاديــة ، كاســلوب مــن أســاليب التعلــم 

وبرنامــج قريــب عــن الارشــاد في خفــض الســلوك الانســحابي. )  الخطيــب ، 1995 :65 ( ،ومــن خــال مــا تقــدم 

يكمــن التســاؤل فيــا أذا، هــل يعــاني ذوي صعوبــات التعلــم مــن الســلوك الانســحابي الغــر مدمجــن واقرانهــم 

المدمجــن؟ ولهــذا أرتــأ الباحثــان الاجابــة عــن هــذا التســاؤل بدراســة  بحثيــة تتصــدى لذلــك . 

أهداف البحث:
تتحدد اهداف البحث الحالي بالتعرف على:-

1-السلوك الانسحابي للاطفال ذوي صعوبات التعلم .

2- السلوك ألانسحابي للاطفال  ذوي صعوبات التعلم المدمجين في المدارس .

3-السلوك الانسحابي للاطفال ذوي صعوبات التعلم غير المدمجين في المدارس .

4-تعرف دلالة الفروق في السلوك الانسحابي للاطفال المدمجين والغير مدمجين .

حدود البحث :
يتحــدد البحــث الحــالي الاطفــال المشــخصين ذوي صعوبــات التعلــم  )الذكور(المتواجديــن في المــدارس الحكوميــة 

التابعــة لمديريــة الرصافــة الاولى والثانيــة  )صباحــي(في مركــز محافظــة بغــداد للصــف الثــاني والثالــث والرابــع 

للعــام الــدراسي 2015-2014

 أولاً:- مجتمع البحث

ــوم  ــال العل ــه في مج ــاء أدوات قياس ــث وبن ــة البح ــار عين ــات اختي ــن ضروري ــث م ــع البح ــد مجتم ــد تحدي يع

ــة ألابتدائيــة والمتوســطة  المشــخصين مــن ذوي  ــة المرحل النفســية،فقد شــمل مجتمــع البحــث الحــالي مــن طلب
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صعوبــات التعلــم  التابعــة لمديريــات وزارة التربيــة في محافظــة بغــداد أذ لم يحصــل الباحثــان عــى عــدد مجتمــع 

البحــث  مــن مديريــة ألاحصــاء التابعــة لــوزارة التربيــة بالرغــم مــن الجهــود التــي بذلــت.

ثانياُ :عينه البحث 

تكونت عينه البحث من عينتينأساسيتين وهي كالاتي :

1- عينة البناء والقياس المكونة من )50 ( فرد 

3-عينة الثبات المكونة من )20 ( فرد 

وفيما يلي الشرح المفصل لكل عينة من هذه العينات 

-عينة البناء والقياس المكونة من )50 ( فرد

فقــد تكونــت عينــة البنــاء والقيــاس مــن )50( فردمــن الذكــور وذلــك لقلــة عينــة ألانــاث  مــن ذوي صعوبــات 

ــة  ــن معرف ــم م ــتفادة منه ــرض ألاس ــة لغ ــات الخاص ــة ذوي ألاحتياج ــار مديري ــان بأختي ــا الباحث ــم أذ قام التعل

أماكــن تواجدهــم وتوزيعهــم وتصنيفاتهــم والمشــاكل التــي يعانــون منهــا  ، ومــن خــال مــا تــم ذكــرة فقــد تــم 

أختيــار الصــف الثــاني والثالــث  الرابــع  المشــخصين  مــن قبــل  أدارة المدرســة بعــد أختبارهــم في الصــف ألاول 

ولغــرض التأكــد مــن ســامة العينــة تــم اعتــاد قائمــة التشــخيص التابعــة لمنظمــة الصحــة العالميــة )الملحــق ( 

والجــدول )1 ( يوضــح ذلــك 

الجدول )1(

حجم افراد عينه البحث  المدمجين وغير المدمجين

الذكور الرصافة 	الصف	
8الاولى	الثاني	المدمجين

7الثانية	الثالث	

10الثالثة	الرابع	

8الاولى الثانيالغير مدمجين

6الثانية 	الثالث	

11الثالثة	الرابع	

50المجموع

اداة البحث :

ــة  ــاس مناســب لعين ــر مقي ــك لعــدم توف ــم أعــداد مقياسالســلوب ألانســحابي  وذل ــق اهــداف البحــث ت لتحقي

ــة هــورني. ــان الى أعــداد هــذا المقياســبألاعتمادعلى نظري ــأ الباحث ــك ارت لبحــث الحــالي لذل

خطوات بناء مقياس السلوك ألانسحابي .

ــة هــورني  ــذي عرفت ــراد دراســتهوهو الســلوك الانســحابي ال ــد المفهومللمتغيرالم ــم تحدي ــوم  اذت ــد المفه 1-تحدي

ــن( ــر مشــاركة للاخري ــاً ولا يظه ــن ســلباً أو أيجاب ــرد عــن ألاخري ــاد الف بأنة)أبتع

2_صياغــة الفقــرات : لغــرض الحصــول عــى فقــرات المقياســالتي تغطــي المفهــوم فقــد صــاغ الباحثــان عــدد مــن 

الفقــرات لمقيــاس) الســلوك ألانســحابي ( المكــون مــن)25 ( فقرةمــن النظريهالمتبنــاه كــا تمــت مراجعــه عــدد 
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مــن الادبيــات والدراســات ذات العلاقــه بموضــوع البحــث وتــم أعتــاد قائمــة تشــخيص منظمــة الصحــة العالميــة .

4_صلاحيــه الفقــرات : تــم عــرض المقــاس الى عددمــن المحكمــن المختصــن في التربيــه وعلــم النفــس وتــم الاعتماد 

ــرات  ــتبعاد اي منالفق ــم اس ــرات ولم يت ــض الفق ــل بع ــم تعدي ــؤشر ت ــذا الم ــوء ه ــر في ض ــبه 80% فاك ــى نس ع

للمقياس.)الملحــق 1 (.

5-التحلييل ألاحصائي لفقرات المقياس.

ا_استخراج القوه التميزية للفقرات ) المجموعتين المتطرفتين (.

اذتــم تطبيــق المقيــاس عــى افــراد العينــه المكونــة مــن )50(طفــل  أذ تــم تصحيــح الاســتمارات  ولم يتــم ألاعتــاد 

عــى نســبه 27% وذلــك لصغــر العينــة وبذلــك فقــد تم تقســيم العينــة الى نصفــن )25 ( مجموعــه العليــا  و)25 ( 

مجموعــة دنيــا ثــم اســتخرجت المتوســطات والانحرافــات المعياريــه لفقــرات المقيــاس واســتخرجت القيمهالتائيــه 

لمعرفــه الفــرق بــن متوســطي افراد المجموعتــن العليا والدنيــا في كلفقره باســتخدامألاختبارالتائيلعينتين مســتقلتين 

وقــد ظهــر ان جميــع الفــروق كانــت دالــه عنــد مســتوى )0,05(ودرجــه حريــه )48(والقيمهالجدوليه2.000

ب_علاقه درجه الفقرهبالدرجهالكليه للمقياس 

وذلــك بايجادمعامــات الارتبــاط بــن درجــه كل فقــره والدرجهالكليــه للاختبــار وتــم اســتخدام معامــل ارتبــاط 

بيرســون وكانــت جميــع المعامــات دالــه احصائيــا لمقيــاس الســلوك الانســحابي  عنــد مقارنتهــا بالقيمهالحرجــة 

لمعامــل ألارتباطوالبالغــه 235 ،0عنــد مســتوى دلالــة 0,05 وبدرجــة حريــة 48

صدق وثبات المقياس

لقد تحقق صدق المقياس بنوعان من الصدق وهما

1-  الصدق الظاهري :- وذلك بعرض المقياسين بصورتهما الاولية على المحكمينوأعتماد نسبة %80

2-  صدق البناء :- أذ تحقق هذا النوع من الصدق ببعض مؤشراته وهو 

1-  القوةالتميزية

2-  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية

ثبات المقياس : 

أذ تــم أســتخراج الثبــات بطريقــة أعادةالاختبــار ،اذ طبــق المقيــاس عــى )20 (  فــرد بعــد اســبوعين مــن التطبيــق 

الاول وبلغــت قيمــة معامــل ألارتبــاط بــن درجــات كلا التطبيقــن)0,83 (

تصحيح المقياسين 

اذ أعتمــد مــدرج ثــاثي  وقــد اعطيــت  ألاوزان)3،2،1 ( للفقــرات التــي تقيــس نفــس اتجــاه المتغــر، و)1،2،3(

للفقــرات التــي تقيــس عكــس الاتجــاة  وبذلــك فقــد بلغــت عــدد فقــرات المقيــاس )25 ( فقــرة أي لأعــى درجــة 

هــي ) 75( وأدنى درجــة هــي ) 25 (.
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الفصل الثالث 

تحليل المعلومات 

يتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج البحث ثم تفسيرها ومناقشتها في ضوء اهداف البحث

اولا: السلوك الانسحابي للاطفال ذوي صعوبات التعلم

       لتحقيــق هــذا الهــدف أســتخرج الباحثــان الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري أذ بلــغ الوســط الحســابي 

ــل  ،  ــم  ، البالغــة )50( طف ــات التعل ــال ذوي صعوب ــة الاطف ــاري ) 970 ،2  ( لعين )   65،51 ( والانحــراف المعي

ومقارنــة مــع الوســط الفــرضي البالــغ ) 50 ( ، أذ أســتخدم ألاختبــار التــائي لعينــة واحــدة لاختبــار دلالــة الفــرق 

بــن المتوســطين ، أذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة ) 928،3 (وهــي أكــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة ) 69 

،1 ( والجــدول ) 2 ( يوضــح ذلــك 

                                       الجدول )2( 

                      الوسط الحسابي والانحراف لمقياس السلوك الانسحابي 

الانحراف لوسط الحسابيلعينة

المعياري

مستوى الدلالةالتائية الجدوليةلتائية المحسوبةالوسط الفرضي

5065،512، 97050928،31، 690، 05

ــك  ــد يرجــع ســبب ذل ــة البحــث تعــاني مــن الســلوك ألانســحابي ، وق ــن أن عين مــن خــال الجــدول أعــاه تب

بحســب منظــور هــورني ، أن ســبب ذلــك يعــود الى أن الاطفــال ذوي صعوبــات التعلــم أتخــذوا ميكانــزم الدفــاع 

وهــو الابتعــاد عــن الاخريــن لتحقيــق الامــان والتخلــص مــن القلــق والتوتــر الــذي يعانــوه مــن خــال تفاعلهــم 

مــع الاخريــن ، لاحساســهم بأنهــم غــر منســجمين ويشــعرون بأنهــم أقــل توافقــاً معهــم .  

ثانياً : السلوك ألانسحابي للاطفال  ذوي صعوبات التعلم المدمجين في المدارس .

ــغ الوســط ) 2 ،47  (  ــاري أذ بل ــان الوســط الحســابي والانحــراف المعي ــدف أســتخرج الباحث ــق هــذا اله  لتحقي

وبأنحــراف معيــاري )  354 ،2(  ومقارنــة مــع الوســط الفــرضي البالــغ ) 50 ( ، أذ أســتخدم الاختبــار التــائي لعينــة 

واحــدة لاختبــار دلالــة الفــرق بــن المتوســطين ، أذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )  725،5 ( وهــي أكــر  مــن 

القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة )70 ،1  ( عنــد مســتوى 05 ،0 والجــدول ) 3( يوضــح ذلــك 
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          الجدول ) 3 ( 

ألاختبار التائي لعينة واحدة للاطفال المدمجين 

الوسط العينة	

الحسابي	

الانحراف 

المعياري	

القيمة 

الجدولية	

القيمة 

المحسوبة	

مستوى الدلالة

2547، 22، 35470،1957،50، 05

أظهــرت نتائــج الدراســة أن عينــة ألاطفــال المدمجــن لديهــم ســلوك أنســحابي ، وتفــر هــذه النتيجــة حســب 

منظــور هــورني ، أن ســبب ألانســحاب هــو الشــعور بالنقــص عنــد مقارنــة أنفســهم بالاطفــال الاخريــن لعــدم  

ــم هــو  ــك خــر وســيلة له ــوق ، لذل ــم نحــو التف ــن بالرغــم مــن طموحه ــع الاخري ــم عــى التنافــس م قدرته

الانســحاب ،لتقليــل الشــعور بعــدم الثقــة .

ثالثاً : السلوك الانسحابي للاطفال ذوي صعوبات التعلم الغير مدمجين ،

    لتحقيــق هــذا الهــدف أســتخرج الباحثــان الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ، أذ بلــغ الوســط الحســابي 

) 1 ،56 ( والانحــراف المعيــاري ) 44 ،2 ( ومقارنــة مــع الوســط الفــرضي البالــغ )50 ( ، وقــد اســتخدم الاختبــار 

التــائي لعينــة واحــدة لاختبــار دلالــة الفــروق ، أذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )978،12 ( وهــي اكــر مــن 

القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة ) 70 ،1 ( عنــد مســتوى 05 ،0 والجــدول )4 (يوضــح ذلــك .

                                              الجدول ) 4 ( 

                          الاختبار التائي لعينة واحدة للاطفال الغير المدمجين

الوسط العينة	

الحسابي 	

القيمة الانحراف المعياري

المحسوبة	

القيمة 

الجدولية	

مستوى الدلالة

2556، 12، 445،1270،10، 05

ــون مــن الســلوك الانســحابي ، أذ يرجحالســبب وفــق  ــة الاطفــال الغــر مدمجــن يعان ــج أن عين أشــارت النتائ

نظريــة هــورني ، بــأن ألاطفــال ذوي صعوبــات التعلــم يشــعرون بعــدم وجــود شــئ يشــاركهم مــع أقرانهــم ، كــا 

أنهــم يبتعــدون عــن الاشــياء التــي تســبب لهــم الاحــراج وذلــك بالانســحاب عنهــم .

رابعاً –دلالة الفروق الاحصائية للسلوك الانسحابي للاطفال المدمجين والغير مدمجين في المدارس 

ــات  ــال ذوي صعوب ــاري للاطف ــان الوســط الحســابي والانحــراف المعي ــق هــذا الهــدف أســتخرج الباحث ولتحقي

ــال الغــر مدمجــن )   ــالي )  2 ،42 ( وانحــراف )  446 ،2( والاطف ــم المدمجــن والغــر مدمجــن عــى التت التعل

10،56 ( وبانحــراف ) 354 ،2  ( ، ولغــرض التعــرف عــى دلالــة الفــرق طبــق الباحثــان الاختبــار التــائي لعينتــن 

مســتقلتين ، وأعتــاد القيمــة التائيــة بــن الدرجتــن ، وقــد أظهــرت القيمــة التائيــة المحســوبة  )126 ،13( وهــي 

أكــر مــن الجدوليــة البالغــة) 2 ( عنــد مســتوى 05 ،0 والجــدول ) 5 ( يوضــح ذلــك.
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 الجدول ) 5 (   

          الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف دلالة الفروق بين العينتين

الوسط العدد 	نوع العينة	

الحسابي 	

الانحراف 

المعياري 	

القيمة 

المحسوب	

القيمة 

الجدولية 	

مستوى الدلالة

05 ،12620 ،44613 ،22 ،2547المدمجين

354 ،12 ،2556الغير مندمجين

ــح المتوســط الاعــى وهــي  ــاك فــروق بــن العينتــن ولصال مــن خــال الجــدول أعــاه أظهــرت النتائــج أن هن

عينــة الغــر مدمجــن ، أذ تفــر هــذه النتيجــة  حســب نظريــة هــورني ،بــأن ألاطفــال الغــر مدمجــن يعيشــون 

ــن الســلوك الانســحابي  ــل م ــي تســاعده عــى التقلي ــة الت ــات المتنوع ــرون الى العلاق ــم ويفتق ــالم خــاص به بع

ــن  ــر مدمج ــا أن الغ ــن، ك ــع الاخري ــكاك م ــى الاحت ــاعدهم ع ــه تس ــون بيئ ــن يمتلك ــن الذي ــس المدمج عك

يفضلــون العيــش بعــالم خــاص بهــم ، وأن الانســحاب يوفــر لهــم الامــان والتقليــل مــن القلــق 

التوصيات :

من خلال ما تقدم من نتائج يوصي الباحثان بما يأتي.

_ التأكيــد عــى دور ألاســاليب التربويــة  الحديثــة وبرامــج الارشــاد في تنميــة الســلوك الايجــابي لــذوي صعوبــات 

التعلــم .

_ التشجيع على ممارسة الانشطة  والعمل التعاوني للتقليل من السلوك الانسحابي .

المقترحات : 

يقترح الباحثان أجراء دراسات لاحقة.

ــات  ــة ، ألاضطراب ــئه ألاجتماعي ــرات ) التنش ــض المتغ ــة ببع ــم وعلاقت ــات التعل ــذوي صعوب ــة ل ــراء دراس _ أج

ــاسرة(.  ــافي ل ــي والثق ــتوى ألاجتماع ــرار ، المس ــاذ الق ــية ، أتخ النفس

_ بناء برنامج أرشادي لتعديل السلوك الانسحابي لذوي صعوبات التعلم ودمجة في الحصص التعليمية.

الفـــصل الرابع 
المراجع :

- أبــو أســعد ، أحمــد عبــد اللطيــف ) 2009 ( : المهــارات الارشــادية ، دار المســرة للنــر والتــوزة ماجســتير غيريــع 

، الطبعــه الاولى ، عــان

--بطــرس ، بطــرس حافــظ )2008 (:المشــكلات النفســية وعلاجهــا ، دار المســرة لــل الطــائي ،أيمــان محمــد )2003 

(:العزلــة الوجداميــة لــدى المرشــدين التربويــن وعلاقتهــا بتصوراتهــم المســتقبلية ..

نشر والتوزيع والطباعة ،عمان  .الاردن .

ــة ،  ــوون الثقافي ــاب ،، دار الش ــرض العص ــن م ــاءة ع ــة بن ــة، نظري ــا الباطني ــورني ، كارن )1988 ( : صراعاتن -ه

ــداد .  بغ

-الزبيــدي ،عامــر عبــاس 02011 ( : ألانســحاب لــذوي الاحتياجــات الخاصــة ن رســالة ماجســتير غــر منشــورة ن 
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كليــة التربيــة الاساســية .
-الالــوسي ، جــال حســن 0 1999 ( :مشــكلات الاطفــال في المرحلــة الابتدائيــة ، اســباب وطــرق علاجهــا ،جمعــة 

البــرة 
-الطائي نايمان محمد 0 2003 9 ك العزلة الوجدانية لدى المرشدين التربويين وعلاقتها بتصوراتهم المستقبلية 

-سيسالم ،كمال سالم 02002 (:موسوعة التربية الخاصة والتاهيل النفسي .منقول عن رسلة الذهيباوي 
-السرطاوي ،عبد العزيز )2002 ( : معجم التربية الحاصة ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، مصر 

-مصطفــى ، ضفــاف عدنــان ) 2003 ( : أثــر برنامــج ارشــادي لتخفيــف العزلــة الاجتماعيــة لــدى طالبــات المرحلــة 
الاعداديــة ، رســال  منشــورة ، كليــة التربيــة بــن رشــد ، جامعــة بغــداد

-عبد الرحمن ن السيد )1988  ( :نظريات الشخصية ن القاهرة ، دار قباء . 
-الذهيباوي ، محمد فرحان ) 2013 ( : أثر فنية التعامل مع الحياة في خفض السلوك الانسحابي 

-عاقل ،فاخر ) 2004 ( : معجم العلوم النفسية ندار الشعاع ،حلب ن سوريا .
فارس ، بن الشيخ )2011 9 : علم النفس السريري ،الجزائر

ــد الاطفــال التوحديــن لعمرالروضــة ) دراســة  ــد )2013 ( : الســلوك الانســحابي عن ــج محمــد عب -الرســول ، أري
ــوم النفســية العــدد 31 بغــداد . ــة العل تشــخيصية ( ، بحــث مســتل ، مجل

--الرواجفــة ،عبــد اللــه )2004 ( : أثــر برنامــج ارشــادي في تحقيــق الشــعور بالعــزة الاجتماعيــة لــدى الصــف الاول 
المرحلــة الثانويــة ، أطروحــة دكتــوراة غــر منشــورة ،كليــة التربيــة ابــن الهيثــم ،جامعــة بغــداد ز

.-شلتز ،)1983 (: نظريات الشخاصية ، ترجمة حمد دلي الكربولي ، بغداد ، مطبعة جامعة بغداد
-الشــمري ن نجــاة صــادق )2005 ( : اســلوب الجمايــة الزائــدة وعلاقتةبالســلوك الانســحابي عنــد طلبــة المرحلــة 

المتوســطة نرســالة ماجســتير غــر منشــورة ،اداب مســتنصرية 
-الخطيب ،جمال مجمد ) 1995 ( : تعديل السلوك الانسحابي ، مكتبة العلا ، الكويت .

-غنيم ، سيد محمد ) 1973 ( : سكولوجية الشخصية ، دار النهضة العربية ، بيروت ، لبنان .

 Gerson A .c &prelman .d (1979 );loneliness and Express ive communication ,gournal of abnormal psychology ,vol (88-

 )no 3

. Hagda ,d&etc (1971 );applied statisscs for the behaioring sciences chicagar and menally-

. samule w (1981 );personality search for the source of human behviourM.c.grow ,hill book ,new York-

الملاحق:
ملحق رقم )1(

اسماء المحكمين الذين عرض عليهم مقياس السلوك ألانسحابي 

التخصصمكان العمل	اسم الخب	ير

قياس وتقويمكلية التربية / ابن رشد / جامعة بغداد	أ.د. محمد انور

ارشاد نفسيكلية التربية / الجامعة المستنصرية	أ.م.د. محمود شاكر	

علم نفسكلية الآداب / الجامعة المستنصريةأ.م.د. زهراء عبد المهدي محمد ع	لي

ارشاد نفسيكلية التربية / الجامعة المستنصريةم.د. هاشم فرحان

ارشاد نفسيكلية التربية / الجامعة المستنصرية	أ.م.د. سلمان جودة	

ملحق رقم )2 ( 

مقياس السلوك الانسحابي بصورتة النهائية 

عزيزتي المعلمة /المعلم  ....................
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تحية طيبة  :

    يــروم الباحثــان أجــراء دراســة بحثيــة بعنــوان )الســلوك الانســحابي لــذوي صعوبــات التعلــم المدمجــن وغــر 

ــة ( ، ولهــذا الغــرض تــم اعــداد هــذا المقيــاس الــذي يحــوي عــى مجموعــة مــن  المدمجــن في المــدارس العادي

الفقــرات التــي تمثــل انواعــاً مــن الســلوك ألانســحابي .

    وبمــا أنكــم المســؤلين عــن تربيــة وتعليــم المســتفيدين في المدرســة ، فــا شــك أنكــم قادريــن مــن خــال خبرتكــم 

وملاحظاتكــم أن تقومــو بتحديــد أنــواع الســلوك الــواردة في جميــع فقــرات المقيــاس عــى كل طفــل  مــن اطفــال 

المجموعــة ، بأســتخدام المقيــاس لــكل طفــل ،علــاً أنــه لا توجــد فقــرات صحيحــة وفقــرات خاطئــة وان نتائــج 

المقيــاس لاغــراض البحــث العلمــي .

تنطبقالفقرات 	 لا تنطبقأحياناًتنطبق كثيراً	

يتخوف من بناء علاقات أجتماعية مع الاخرين1

يحب ألانفراد مع نفسة2

يؤدي التحية على الاخرين3

يتلعثم عندما يتكلم أمام ألاخرين4

يجد صعوبة في أتخاذ القرار5

يفتقر الى الصديق الحميم6

معزول عن العالم7

خجول8

يتجنب المواقف التي تتطلب المشاركة9

يفضل البقاء في البيت10

يتعاون مع الاخرين11

كثير الشكوى من مضايقة ألاخرين12

يحترم حاجيات وممتلكات  رفاقة13

يبدو علية الحذر14

يفضل الجلوس بمفردة15

يهتم لمشاعر الاخرين16

يتجنب الاندماج مع الاخرين17

تتصف علاقاتة بالبرود18

يفضل الانعزال عن الغرباء     19

يتحدث للاخرين عن مشكلاتة20

يفضل اللعب وحدة 21

أستجابتة للنصيحة ضعيفة22

أناني في أستجاباتة العاطفية23

لدية صديق واحد او لا أكثر24

شارك في النشاطات الصفية25
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د. رانيا منصور إسم الباحث:	

السياسات الاجتماعية الدامجة في مؤسسات الدولة اللبنانية   عنوان البحث:	

على ضوء الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص المعوقين والقانون 		  

2000/220 وزارة الشؤون الاجتماعية نموذجا 		

الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم الجامعة:	

لبنان 		 البلد:

مقدمة 
في تقديمنــا لدراســتنا هــذه، لا بــد مــن الاشــارة الى مفهومــي السياســات والدمــج باعتبارهــا المنطلــق الاســاس في 

تشــكيل الاطاريــن النظــري والعمــي افقيــا وعاموديــا. يتمثــل الجانــب النظــري في فهــم ماهيــة كل مــن المفهومــن 

مــا يشــكل امامنــا رؤيــة واضحــة مــن خــال قــراءة افقيــة لمضامــن كل منهــا . ويتجــى الجانــب العمــي مــن 

خــال معاينــة الميــدان معاينــة عاموديــة تعكــس الواقــع المعيــوش. اذا تــاتي هــذه الدراســة لتبــن العلاقــة بــن 

الافقــي والعمــودي ، النظــري والتطبيقــي منطلقــة مــن فرضيــات تتطلــب التأكــد مــن صحتهــا وذلــك باســتخدام 

ادوات البحــث العلمــي. 

عــى هــذا المســتوى ، فقــد اختــارت الدراســة السياســات الاجتماعيــة الدامجــة في مؤسســات الدولــة اللبنانيــة  عنوانا 

لبحثهــا وذلــك في ضــوء الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الاشــخاص المعوقــن مــن جهــة والقانــون 2000/220 مــن جهــة 

ثانيــة . وقــد تــم اختيــار وزارة الشــؤون الاجتماعيــة انموذجــاً لمــا تمثلــه مــن مظلــة راعيــة للعمــل الاجتماعــي في لبنان 

بشــكل عــام ولمســاندة ومتابعــة القضايــا والمشــاكل الناجمــة عــن قطــاع المعوقــن بشــكل خــاص. 

الاطار المنهجي للدراسة 

يتمثل التساؤل الاشكالي الرئيس الذي انطلقت منه الدراسة بما يلي : 

- هل هناك سياسة اجتماعية دامجة تعتمدها وزارة الشؤون الاجتماعية؟ وما هي ملامحها ؟

تاتي الفرضية لتجاوب على السؤال الاشكالي السابق بشكل مبدئي ، وقد تمثلت فرضية الدراسة بما يلي : 

- تعتمــد وزارة الشــؤون الاجتماعيــة سياســة اجتماعيــة دامجــة واضحــة ومبــاشرة تنتهجهــا في انظمتهــا وخدماتهــا 

تجــاه المعوقــن في لبنــان 

ــه الواقــع مــن وصــف معمــق  منهــج الدراســة : لقــد اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، لمــا يتطلب

يحتــاج بالتــالي الى تحليــل المعلومــات التــي يتــم جمعهــا مــن خــال الاداة المختــارة لجمــع البيانــات ، ســيما عــى 

مســتوى وصــف وتحليــل السياســات الاجتماعيــة المعتمــدة مــن قبــل وزارة الشــؤون الاجتماعيــة تجــاه مفهــوم 
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دمــج المعوقــن في المجتمــع اللبنــاني ورطــا بمضامــن مــا انتجتــه كل مــن الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الاشــخاص 

ــاني  220 / 2000 . ــون اللبن المعوقــن ، والقان

ــب  ــوع يتطل ــات . فالموض ــع البيان ــا لجم ــة اداة له ــى المقابل ــة ع ــدت الدراس ــد اعتم ــات : لق ــع البيان اداة جم

الاستفســارات والتــي تعتمــد بدورهــا عــى الاســتيضاح الواســع النطــاق مــن خــال الاســئلة المفتوحــة في اغلــب 

مناحــي مواضيعــه.

وقــد غطــت المقابلــة جميــع رؤســاء المصالــح والدوائــر المعنيــة بشــؤون الاعاقــة والمدرجــة ضمــن هيكليــة وزارة 

الشــؤون الاجتماعيــة وعددهــا 5 مقابــات . كــا جــرى تطعيمهــا بمقابلــة سادســة مــن خــارج اطــار الــوزارة نظــرا 

لمــا يمثلــه الشــخص الــذي تمــت مقابلتــه مــن مــورد مطلــع ومــن ذوي الخــرة في المجــال.

وقد تمثلت المقابلات كما يلي:  

1.  رئيسة مصلحة شؤون المعوقين ) السيدة ماري حاج (  – وزارة الشؤون الاجتماعية

2.  رئيس دائرة الرعاية المتخصصة  ) السيدة هيام صقر( – وزارة الشؤون الاجتماعية

3.  رئيس دائرة المؤسسات المتخصصة ) السيدة ماجدة جبيلي (  – وزارة الشؤون الاجتماعية

 4.  مســؤولة وحدة الابحاث والدراســات ) الســيدة هيام فاخوري ( – برنامج تأمين حقوق المعوقين الملحق بوزارة   

     الشؤون الاجتماعية 

5.  مستشار معالي وزير الشؤون الاجتماعية  لشؤون الاعاقة ) د. نواف كبارة ( 

 6.  امين سر شــبكة الدمج في لبنان ) الاســتاذ عامر مكارم ( -  خارج اطار الوزارة المعنيون المباشرون بشــؤون الاعاقة  

     ضمن مظلة وزارة الشؤون الاجتماعية  

1.  مصلحة شؤون المعوقين ضمن مديرية الخدمات الإجتماعية وتشمل: 

                    •  دائرة الرعاية المتخصصة 

                    •  دائرة المؤسسات المتخصصة 

                    •  دائرة الإستخدام والتشغيل 

2.  برنامج تأمين حقوق المعوقين – مشروع منبثق عن الوزارة 

3.  المركز النموذجي للمعوقين -  مشروع منبثق عن الوزارة 

 4.  الهيئــة الوطنيــة لشــؤون المعوقــن – ضمــن الهيئــات الوطنيــة الخمــس التي يترأســها وزير الشــؤون الاجتماعية  

     )المجلس الاعلى للطفولة / السكان / محو الامية/ شؤون المسنين  ( 

الاطار المفاهيمي العام 

اولا : القانون 220/2000 : تعريف المعوق والاعاقة في التصنيف 
تعريف المعوق وفق القانون اللبناني 220/2000 

المعــوق هــو الشــخص الــذي تدنــت أو انعدمــت قدرتــه عــى  ممارســة نشــاط حيــاتي هــام واحــد أو أكــر، أو 

عــى تأمــن مســتلزمات حياتــه الشــخصية بمفــرده. أو المشــاركة في النشــاطات الاجتماعيــة عــى قــدم المســاواة 

مــع الآخريــن، أو ضــان حيــاة شــخصية أو اجتماعيــة طبيعيــة بحســب معايــر مجتمعــه الســائدة، وذلــك بســبب 

فقــدان أو تقصــر وظيفــي، بــدني أو حــيّ أو ذهنــي، كلّ أو جــزئي، دائــم أو مؤقــت، ناتــج عــن اعتــال بالــولادة 

أو مكتســب أو عــن حالــة مرضيــة دامــت أكــر مــا ينبغــي لهــا طبيــاً أن تــدوم. 

الاعاقة في التصنيف وفق القانون 220/2000  
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استلهاما بالتصنيف الدولي للاعاقات الصادر عن منظمة الصحة العالمية )1980( تصنف بأربعة انواع :

1.  الاعاقة الحركية

2.  الاعاقة البصرية 

3.  الاعاقة السمعية 

4.  الاعاقة العقلية 

مــن المهــم الاشــارة الى انــه تــم تصنيــف حالــة التوحــد كحالــة مســتقلة ومنفصلــة عــن باقــي الحــالات التــي تهتــم 

بهــا وزارة الشــؤون الاجتماعية

تتوزع بنود القانون 2000/ 220 على اقسام 10: 

يتعلق بالمصطلحات والتعريفات والتصنيف والبطاقة 

1.   الهيئة الوطنية لشؤون المعوقين 

2.   في حق المعوق بالحصول على الخدمات الصحية واعادة التأهيل وخدمات الدعم 

3.   في حق الشخص المعوق ببيئة مؤهلة 

4.   في حق الشخص المعوق بالتنقل والمواقف ورخص السوق. 

6.   في حق الشخص المعوق بالسكن. 

7.   في حق الشخص المعوق بالتعليم والرياضة 

8.   في حق الشخص المعوق بالعمل والتوظيف والتقديمات الاجتماعية 

9.    احكام ضريبية متفرقة خاصة بالشخص ذي الاعاقة 

10.  احكام مختلفة وختامية 

ثانيا : الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة 2006 

تمثــل الغــرض مــن الاتفاقيــة  في تعزيــز  وحمايــة  وكفالــة  :  تمتــع المعوقــن بجميــع حقــوق الانســان والحريــات 

الاساســية وتعزيــز احــرام كرامتهــم .

ــة او  ــة  او عقلي ــة الاجــل بدني ــون مــن عاهــات طويل ــم كل مــن يعان ــن بانه ــة المعوق ــة الدولي تعــرف الاتفاقي

ذهنيــة او حســية قــد تمنعهــم مــن المشــاركة بصــورة كاملــة وفعالــة في المجتمــع عــى قــدم وســاق مــع الآخريــن 

 وفي ما يتعلق بالمبادئ  العامة للاتفاقية فهي تتمثل بالتالي: 

1.  احترام الكرامة الفطرية والاستقلال الذاتي بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم بانفسهم وباستقلالية

2.  عدم التمييز

3.  كفالة المشاركة والاشراك بصورة كاملة وفقالة في المجتمع

4.  احترام الفوارق وقبول الاعاقة كجزء من التنوع والطبيعة البشرية

5.  تكافؤ الفرص

6.  امكانية الوصول

7.  المساواة بين الجنسين

8.  احترام القدرات المتطورة للاطفال ذوي الاعاقة واحترام حقهم في الحفاظ على هويتهم 
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ثالثا : مفهوم الدمج  

قبل التطرق الى  تعريف المفهوم،  تساؤلات عديدة تطرح نفسها حول مفهوم الدمج : 

مــا مــدى احقيــة الدمــج؟ هــل يمكــن اعتبارالدمــج هدفــا؟ هــل هــو ظــرفي؟ هــل هــو دائــم ؟ هــل هــو جــزئي ؟  

هــل هــو شــامل ؟ هــل هــو متخصــص بناحيــة دون اخــرى ؟ هــل يتطلــب تدرجــا ؟...هــل في اســتخداماته اشــارة 

ضمنيــة الى التمييــز تجــاه الاشــخاص ذوي الاعاقــة؟

للاجابة على هذه التساؤلات لا بد من الانطلاق من فلسفة هذا المفهوم وتوجهاته التي تتجلى بالتالي : 

•  ازالة الوصمة لتخفيف الآثار السلبية الاجتماعية 

 •  تعديــل الاتجاهــات مــن خلال برامج تدخل متخصص ومنظم تعمل على تغيير وتعديل اتجاهات ومواقف جميع  

    الانساق كالاسرة والمدرسة والاقران...

•  توفير برامج تقوم على اكتساب خبرات تفاعلية ايجابية تزيد من فرص التقبل الاجتماعي 

•  توفير الفرص التربوية المناسبة وتقويمها لبناء اكاديمي ونفسي  واجتماعي سليم 

•  توفير الاعتمادات المادية اللازمة لتكييف جميع المرافق في المجتمع واتاحتها للوصول 

•  تحقيق الذات وزيادة الدافعية نحو التعليم والعمل وتكوين علاقات اجتماعية طبيعية مع الاخر 

تعريف الدمج الاجتماعي  ومطالبه
ــق  ــاركة في مراف ــل والمش ــة والتعام ــة العادي ــاة الاجتماعي ــن في الحي ــج المعوق ــي دم ــج الاجتماع ــد بالدم ويقص

ــخاص  ــم كأش ــع لتقبله ــة المجتم ــع تهيئ ــة م ــكن والاقام ــي او في الس ــج الوظيف ــواء الدم ــع س ــطة المجتم وانش

ــرص والمشــاركة في  ــؤ الف ــدأي تكاف ــن مب ــا م ــع انطلاق ــراد المجتم ــائر اف ــع س ــن م ــن ومتفاعل منتجــن ومتكامل

ــي ،  ــج الاجتماع ــب الدم ــتوى مطال ــى مس ــا ع ــوي . ام ــج الترب ــع الدم ــل م ــو يتكام ــة  . وه ــاة الاجتماعي الحي

فتتجــى مــن خــال : )1(  تحقيــق المســاواة واتاحــة فــرص والمشــاركة وتوســيع الخيــارات امــام المعوقــن اســوة 

ــات  ــكال الخدم ــن اش ــاد ع ــم والابتع ــز تجاهه ــر التميي ــن مظاه ــر م ــة اي مظه ــع . )2( ازال ــران في المجتم بالاق

ــم  ــة به ــروف المحيط ــل الظ ــوق وجع ــاواتهم في الحق ــة ( . )3( مس ــات الاعاق ــر خصوصي ــت تبري ــة ) تح المنعزل

ــع .  ــم جــزء خــاص ممــن المجتم ــم وكأنه ــدم معاملته ــة وع عادي

رابعا الدمج الاجتماعي في الاتفاقية الدولية: 

المادة 19 :   العيش باستقلالية والادماج في المجتمع

 الــذي يمنــح الحــق، بالمســاواة بغيرهــم، في العيــش في اجلمتمــع، بخيــارات مســاوية لخيــارات الآخريــن، وتتخــذ 

تدابــر فعالــة ومناســبة لتيســر تمتــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة الكامــل بحقهــم وإدماجهــم ومشــاركتهم بصــورة 

كاملــة في اجلمتمــع. ويشــمل ذلــك كفالــة مــا يــي:

)أ( إتاحــة الفرصــة لان يختــاروا مــكان إقامتهــم ومحــل ســكنهم والأشــخاص الذيــن يعيشــون معهــم عــى قــدم 

المســاواة مــع الآخريــن وعــدم إجبارهــم عــى العيــش في إطــار ترتيــب معيــي خــاص؛

الدمج في الاتفاقية الدولية 

المادة 19 :العيش باستقلالية والادماج في المجتمع
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)ب( إمكانيــة الحصــول عــى طائفــة مــن خدمــات المــؤازرة في المنــزل وفي محــل الإقامــة وغيرهــا مــن الخدمــات 

ا جلمتمعيــة، بمــا في ذلــك المســاعدة الشــخصية الضروريــة لتيســر عيشــهم وإدماجهــم في اجلمتمــع، ووقايتهــم مــن 

الانعــزال أو الانفصــال عنــه؛

ــاس،  ــة الن ــة المتاحــة لعام ــق اجلمتمعي ــات والمراف ــن الخدم ــن، م ــع الآخري ــدم المســاواة م )ج( اســتفادة عــى ق

ــاهتم.  ــات لاحتياج ــذه الخدم ــتجابة ه ــان اس وض

وقع لبنان على الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة عام 2007  ولكنه لم يعتمد تصديقها 

خامسا: السياسات الاجتماعية 
وهي السياسة المعنية والمهتمة : 

          •   بتكوين المجتمع ، وبالمشاكل التي يطرحها

          •   بالتغير المجتمعي والتنمية المجتمعية

فاسياســة الاجتماعيــة لا تعمــل في فــراغ بــل هــي موجــودة داخــل نظــم معقــدة لهــا معــالم هيكليــة وريناميكيــة 

تشــمل المجتمــع بــاسره والثقافــة باسرهــا . وهنــاك 3 ملامــح لهــا اهميــة خاصــة في توضيــح معنــى السياســات 

الاجتماعيــة هــي:

1.  المؤسسات 

2.  الآليات 

3.  المعايير التكوينية للمجتمع 

الملمح الاول - المؤسسات 

•  مؤسسة الاسرة – دور التنشئة : مشاركة في النشاط الاجتماعي، اشباع عاطفي...

•  المؤسسة الدينية – دور التنمية الاخلاقية والوجبات الروحية 

•  المؤسسة الاقتصادية – تنمية العمليات : ادخار، استثمار، انتاج، توزيع، تبادل ...

•  المؤسسة السياسية والقانونية – توزيع السلطة وتنظيمها واظهار العدالة وتنفيذها 

•  المؤسسة التعليمية – علم ، اختراعات ، تجديد ...

•  المؤسسة الصحية – السلامة الجسمية والعقلية..

•  مؤسســة الرعايــة الاجتماعيــة – المســاعدة والرعايــة للفئــات التــي لا تســتطيع توفيرهــا بمفردهــا بصفــة مؤقتــة 

او دائمــة 

الملمح الثاني - الآليات 

  يتحتــم عــى المؤسســات في تأديــة وظيفتهــا المجتمعيــة اعتــاد بعــض الآليــات مثــل السياســة العامــة ، الاســواق 

، الخــرات المهنيــة ، التكنولوجيــا ... 

الملمح الثالث– المعايير التكوينية للمجتمع 

تتمثل ابرز تلك المعايير بما يلي: 

•  المساواة بين الجنسين 

•  التركيب الطبقي الاجتماعي الاقتصادي
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•  التكوين العرقي 
•  التوزيع الريفي - الحضري 

فالفــروق بينهــا  خصوصــا في المجتمعــات التقليديــة تشــكل تفــاوت كبــرة في تكافــؤ الفــرص وعــدم المســاواة في 
توزيــع الســلطة والمــوارد والتمييــز ...

امــا عــى مســتوى النــاذج الاساســية في وضــع السياســات الاجتماعيــة ، فهنــاك 3 نمــاذج اساســية تســتتبع بمــوذج 
رابــع شــامل 

 1.  نموذج الصفوة – الحكام التقليديين ، القادة العســكريين ، زعماء الاحزاب المنفردة او الســائدة ، اصحاب الطبقة 
    الارستقراطية الثرية ، اصحاب المناصب في السلطة ...

 2.  نمــوذج تــوازن المصالــح – يقــوم عــى التفاعــل بــن المجموعــات : يجتمعــون معــا ليقدمــوا المطلب المشــرك الى  
    الحكومة كجزء من مصالح الحكومة فتصبح المجموعة هي الجسر الاساسي بين الفرد وحكومته 

3.  النموذج العقلاني العلمي –  هي السياسة المرسومة بطريقة علمية . 
ــن  ــد م ــن ان تح ــم يمك ــه بالقي ــم وعلاقت ــن دور العل ــية ع ــات الاساس ــن الافتراض ــى ولك ــوذج المتمن ــو النم ه

تطبيقاتــه . 
ويمكــن للنــاذج الثــاث ان تتداخــل لتكــون النمــوذج الرابــع : يطلــق عليــه النمــوذج الشــامل ، عــى ســبيل المثال 

لا الحــر مجموعــة العمــل التقنيــة الوطنيــة الخاصــة بالحــد مــن العنــف ضــد المــرأة في لبنــان
واقع  الاعاقة في لبنان بالارقام 

-  فكرة عامة 
لا تتوافر في لبنان اعداد دقيقة عن المعوقين

•  وفق منظمة الصحة العالمية: هناك ما يزيد عن 400.000 ، يشكلون بين  7-10% من اجمالي السكان 
 •  وفــق تقديــرات البنــك الــدولي : هنــاك حــوالي 550.000 ) عــدد الســكان حــوالي 3.800.000 + 1.435.000 نــازح   

    سوري (

ــن  ــى المواطن ــرا ع ــات – حك ــة البطاق ــن حمل ــوالي 90.000 )م ــن : ح ــوق المعوق ــن حق ــج تأم ــق برنام •  وف
اللبنانــن ( – 88845 لغايــة 2014/12/31 

-  الاعاقة في لبنان بالارقام :  مختارات ) الاسكوا(   

الجنس

64% ذكور36% اناث

العمر

%13

)0-14 سنة (

%13

)15-24 سنة (

%46

) 25-64 سنة (

%27

) 65 فما فوق (

حسب نوع الاعاقة

16% سمعية ونطقية8% بصرية21% عقلية55% حركية

حسب سبب الاعاقة
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3% ) جامعي(2% ) روضة(5% )ثانوي(3% )متوسط(

3 % ) متوسط مهني(

-  حملة البطاقة ممن لديهم اكثر من نوع اعاقة واحد 11 %

-  شلل دماغي  %7

-  تم تسجيل 597 حالات توحد

-  تم الغاء 3953 بطاقة اعاقة بسبب الوفاة 

الاطار العملي للدراسة 

مؤشرات قياسية - الفرضية 

الفرضيــة : تعتمــد وزارة الشــؤون الاجتماعيــة سياســة اجتماعيــة دامجــة واضحــة ومبــاشرة تنتهجهــا في انظمتهــا 

وخدماتهــا تجــاه المعوقــن في لبنــان

ــة  ــية نوعي ــؤشرات قياس ــد 5 م ــم تحدي ــا ت ــة وصوابيته ــدى صحــة الفرضي ــن م ــد م ــية : للتاك ــؤشرات القياس الم

ــة : ــة هــي التالي وكمي

ارتكزت الدراسة على 5 مؤشرات رئيسة : 

1.   النصوص :  عقود / قرارات / تعاميم 

2.  البرامج وكيفية تطبيقها  : ملاك الوزارة / مشاريع منبثقة – فريق العمل 

3.  الميزانية :  الاعتمادات والمخصصات لبرامج دامجة - حجم النفقات

 4.   امكانيــة الوصــول : والمتمثلــة في اتاحــة المجــال امــام وصول المعوقين  مــن خلال ازالة المعيقــات المكانية بحدها  

      الادنى

5%30% )خلقي(

)ظروف متعلقة بالولادة (

%4

) مرض وبائي(

%12

) امراض اخرى(

%1

)سوء المعاملة الجسدية 

والنفسية(

%6

)كبر السن(

%18

) اصابة / حادث(

8% ) الحرب(

3% غيره

حسب الوضع التأهيلي

10% ) ارمل(2% ) مطلق / منفصل (37% )متزوج/ة(50% )لم يسبق له/ا الزواج(

حسب التحصيل العلمي

10%38% )امي /ة(

)ملم/ ة بالقراءة والكتابة (

%2

) روضة(

25% ) ابتدائي(
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 5.   معايــر دامجــة : والمتمثلــة في وضــع معايــر  تقنيــة دامجــة خاصــة بالمؤسســات المتعاقــدة مــع مصلحة شــؤون  

المعوقين 

نتائج الدراسة 

على مستوى الصياغة : 

-  ليــس هنــاك مــن سياســة اجتماعيــة دامجــة واضحــة ومبــاشرة تعتمدهــا وزارة الشــؤون الاجتماعيــة تنتهجهــا 

في انظمتهــا وخدماتهــا تجــاه المعوقــن في لبنــان 

-  هناك ملامح لسياسة اجتماعية دامجة نبينها في ما يلي: 

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة  في النصوص – ملاك الوزارة : 

ــؤون  ــة ش ــة في مصلح ــؤون الاجتماعي ــا وزارة الش ــي تنظمه ــود الت ــن العق ــج ضم ــح للدم ــد اي مصطل لا يوج

ــرة  ــتثناء دائ ــا  باس ــر فيه ــح والدوائ ــب المصال ــى اغل ــس ع ــر ينعك ــذا الام ــة الى ان ه ــع الملاحظ ــن . م المعوق

الرعايــة الاجتماعيــة المتخصصــة والتــي تــدرج بالمصطلــح ضمــن بنــد مهــام الدائــرة  التــي مــن شــانها متابعــة 

وتنفيــذ الخطــط والبرامــج والأنظمــة والقوانــن لمعالجــة المشــاكل الإجتماعيــة التــي لا تتولاهــا الوحــدات الإداريــة 

ــل ، الإدمــان عــى المخــدرات  ــال لا الحــر : »  الأسر مــن دون معي ــا عــى ســبيل المث ــوزارة ومنه الأخــرى في ال

ــة  والمســكرات ، التــردّ والتســوّل ، الدعــارة والبغــاء ، المســاجين وغيرهــا،  ويتضمــن كل برنامــج مراحــل الوقاي

والعــاج بالتنســيق مــع الإدارات والمؤسســات العامّــة المختصّــة وتأهيــل المعنيــن هبدف دمجهــم بشــكل ســليم 

ــع ”. في اجلمتم

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة  في النصوص  - الهيئة الوطنية لشؤون المعوقين 

ــاني  ــم الث ــن  القس ــل الاول م ــم 6-7 في الفص ــن رق ــا في المادت ــوص عنه ــام المنص ــف والمه ــتناد الى التعري بالاس

ــا .  ــن نصوصه ــدرج ضم ــج ولم ي ــوم الدم ــارة الى مفه ــم الاش ــون 220/2000 : لم تت للقان

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة  في النصوص  - المشاريع المنبثقة : 

اقرت الهيئة التاسيسية عام 1994 ضمن برنامج تأمين حقوق المعوقين الخطة التالية : 

الخطة الوطنية الشاملة طويلة الأمد لدمج الشخص المعوق 

وتظهر تلك الملامح الدامجة في البرامج وكيفية تطبيقها كما يلي:

 •  داخــل المــاك : بشــكل غــر مبــاشر من خلال الخدمــات التي توفر ضمن العقود بشــكل حــري ) رعاية وتأهيل 

    وتعليم (  

 •  خــارج المــاك - مــن خــال الخدمات التي توفرها بطاقة المعوق ضمن برنامــج متخصص هو برنامج تأمين حقوق 

    المعوقين 

 •  مــع الاشــارة الى ان كل المرافــق المعنيــة بشــؤون المعوقــن تعمــل بنصــف طاقتهــا البشريــة المشــار اليهــا حســب  

    الهيكلية التنظيمية في الوزارة 

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة على مستوى الميزانية : 

 الاعتمادات والمخصصات لبرامج دامجة - حجم النفقات
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 •  داخــل المــاك : مصلحــة شــؤون المعوقــن بشــكل غــر مبــاشر مــن خــال مخصصات الخدمــات التــي توفر ضمن  

    العقــود بشــكل حــري ) رعايــة وتأهيــل وتعليــم ( تقــدر بحــوالي 37 % مــن نفقات الــوزارة )  64 مليــار ليرة من 

   اجمالي موازنة الوزارة والبالغة 170 مليار (   

 •  خــارج المــاك - برنامــج تأمــن حقوق المعوقين بحيث تقدر اجمالي النفقــات بحوالي 4% من اجمالي موازنة الوزارة   

   ) 7 مليار ليرة من ضمنها تغطية الخدمات التي توفرها بطاقة المعوق ( 

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة على مستوى  امكانية الوصول : 

والمتمثلة في اتاحة المجال امام وصول المعوقين  من خلال ازالة المعيقات المكانية بحدها الادنى

  على مستوى المبنى المركزي لوزارة الشؤون الاجتماعية في بيروت : 

1.  التواليت غير مكيف لاستخدامات المعوقين حركيا

2.  المصاعد غير مكيفة 

3.  المواقف ) تم تنظيم موقف واحد حديث غالبا ما تتم مخالفته من قبل موظفي الوزارة (

ملامح السياسة الاجتماعية الدامجة 

  على مستوى مراكز الخدمات الانمائية المنتشرة في المناطق اللبنانية

   بالرغــم مــن انهــا لا تراعــى المعايــر التقنيــة للوصــول باغلبيتهــا الســاحقة الا ان لا مركزيتهــا وهــدف انتشــارها 

ــه  ــه ضمــن بيئت ــات ل ــر الخدم ــم المعــوق وتوف ــام دع ــح الفرصــة ام في المحافظــات يشــكل ملمحــا دامجــا يتي

المحليــة .مــع الاشــارة الى ان هنــاك ثمانيــة مراكــز رئيســة معتمــدة لبرنامــج تأمــن حقــوق المعوقــن )بعقلــن ، 

ــل ، الحــدث وجــر الباشــا في بــروت(  ــا ، طرابلس،تعناي ــد، حلب بعلبــك، الصرفن

ملامــح السياســة الاجتماعيــة الدامجــة عــى مســتوى  معايــر دامجــة :  والمتمثلــة في وضــع معايــر  تقنيــة دامجــة 

خاصــة بالمؤسســات المتعاقــدة مــع مصلحــة شــؤون المعوقين

تجــدر الاشــارة الى ان القانــون 220/2000 قــد نــص في قســمه الرابــع في حــق الشــخص المعــوق في بيئــة مؤهلــة 

ــا والاضافيــة لجهــة تجهــر وتاهيــل  ــار المعايــر الدني مــن خــال 11 مــادة ) المــواد 33- 43 ( آخــذا بعــن الاعتب

ابنيــة ومنشــآت رســمية او خاصــة وقــد منحهــا مــدة زمنيــة للتأهيل ) 6 ســنوات ( بالاضافــة الى منحهــا مخصصات 

ماليــة لتنفيذهــا وحــدد غرامــات في حــال مخالفتهــا .  

حتــى تاريــخ اعــداد هــذه الدراســة لم تنظــم معايــر تقنيــة دامجــة مــع الاشــارة الى انــه جــاري العمــل عليهــا ومن 

المرجــح اطلاقهــا قريبــا ) التــاس الــوزارة الحاجــة الى وضــع تلــك المعايــر ( بالاضافــة الى انــه يتــم حاليــا اعــادة 

تنظيــم العقــود مــع المؤسســات المتخصصــة والتــي تقــدم خدمــات للمعوقــن لجهــة المضامــن بالاضافــة الى تفريــد 

عقــود خاصــة بالدمــج   

ملاحظات عامة 

 o تبني القيادة تم تحديدها بشــخص معالي وزير الشــؤون الاجتماعية يرفع من فرص تفضيلها على ســلم الاولويات 

   مثل تبني الوزير السابق لقضايا تتعلق بالفئات الاكثر فقرا والاكثر تهميشا. 

 o  وبالتــالي فــان هنــاك اهتمامــات حاليــة جديــة من قبل معالي الوزير الاســتاذ رشــيد درباس بجانب مــن الجوانب  

     المتعلــق بحــق الوصــول ســتبصر النــور قريبــا ) المعايــر التقنيــة للمؤسســات ، تكييــف التواليــت داخل الــوزارة ، 

    تنظيــم المواقــف امــام مدخــل الــوزارة في بــدارو – بــروت ( عــى ان تنســحب عــى كافــة المؤسســات المعنيــة 
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بشؤون 

    المعوقين تحت مظلة الوزارة ) مراكز الخدمات الانمائية وغيرها ( ومع شركة المواقف العامة في لبنان . 

 o  التــاس قناعــات فريــق العمــل في وزارة الشــؤون الاجتماعيــة باهمية الدمج وســعيهم لتطوير سياســات وبرامج 

    دامجة

مقترحات الدراسة 
 1.  اعــداد سياســة اجتماعيــة دامجــة تعتمدهــا وزارة الشــؤون الاجتماعية بالتنســيق مع الاجهزة الرســمية والاهلية 

     وبلورة الآليات والضمانات التي تكفل تطبيقها 

 2.  تفعيــل وتعزيــز عمليــة التنســيق بــن الادارات الداخليــة  المتعددة المعنية بشــؤون المعوقين تحــت مظلة وزارة  

     الشؤون الاجتماعية

 3.  اعتــاد برنامــج تامــن حقــوق المعوقــن ضمن برامج الــوزارة الداخلية ) في الملاك ( وليس كمــروع منبثق نظرا 

     لكونه يشكل مع مصلحة شؤون المعوقين العمود الفقري الخدماتي للمعوقين 

 4.  اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة لتطبيــق كل مــا ينــص عليه القانــون 220/2000 كــا واتخاذ الإجــراءات الضرورية  

     لمصادقة لبنان على الاتفاقية الدولية وبالتالي وضعها موضع التنفيذ 

 5.  ادراج اختصــاص التربيــة المختصــة ضمــن الاختصاصات الاساســية لفريــق عمل المصالــح والادارات والبرامج ذات  

     الصلة بشؤون المعوقين  

 6.  تطويــر آليــات خاصــة للكشــف المبكــر عبرالهيئــة الوطنيــة لشــؤون المعوقــن مــن خلال التشــبيك مع الــوزارات   

      والاجهــزة المعنيــة كالمستشــفيات ودور التوليــد واطبــاء الاطفال وغيرها )ووقايتهم مــن الانعزال أو الانفصال عن 

     المجتمع وضمان الحصول على حقوقهم(

 7.  تفعيــل دور دائــرة الاســتخدام ) الدائــرة حاليــا معطلــة( التابعــة لمصلحــة شــؤون المعوقــن وبنــاء آليــات تعاون  

      وتنســيق مــع المؤسســة الوطنيــة للاســتخدام الملحقــة بــوزارة العمل ) ابــرز مهامها : إيجاد عمــل مؤقت أو دائم   

      و تأهيلهــم  ورعايتهــم مهنيــا« ليمارســوا مهنــة تتــاءم مــع طاقتهــم وقدرتهــم ووضعهــم الصحــي بالاضافــة الى 

      اكتساب مهارات مهنية تزيد من مؤهلاتهم وخبرتهم وترفع حظوظهم في إيجاد عمل..( 

قــن بالعمل /   8.  مــع العلــم بــان القانــون قــد نــص على إعطــاء تعويض بطالــة وتشــكيل لجنة تفعيل حقــوق المعُوَّ

قــن بنســبة )3%( عــى الأقــل مــن العــدد الإجــالي       بالإضافــة إلى تخصيــص نســبة مــن الوظائــف للأشــخاص المعُوَّ

    للفئات والوظائف جميعها. 

 9.  اعــادة النظــر بالموازنــة المخصصــة لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة ســيما وان مــا يقــارب 157 مليــار تشــكل نفقات 

      الخدمــات التــي توفرهــا مصلحتــي شــؤون المعوقين والرعايــة الاجتماعية بالاضافة الى 7 مليــارات خاصة بمشروع  

     تامين حقوق المعوقين ) حوالي %96 (

10.  اطلاق اليوم الوطني لدمج المعوق في لبنان 

ختاما ، تستحضرنا المقولة التالية : 

 ان التدرج بعملية الدمج لا يمكن ان يتم  الا من خلال : 
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مشاركة الاشخاص ذوي الاعاقة ، الاستعانة باصحاب الخبرة ومعاينة الواقع عن كثب 

المراجع : 
الوثائق المراجعية : اعتمدت الدراسة على المصادر المرجعية التالية : 

www.un.org/esa/socdev/.../rights/.../  2006 الاعاقــة  ذوي  الاشــخاص  لحقــوق  الدوليــة  الاتفاقيــة    .1

ahcfinalrepa.doc

2.  القانون اللبناني المتعلق بحقوق الاشخاص المعوقين 220 /2000

www.lp.gov.lb 

ــلة  ــة 2008 )سلس ــان النيابي ــوق الانس ــة حق ــن – لجن ــوق المعوق ــان – حق ــوق الانس ــة لحق ــة الوطني 3.  الخط

11=https://www.lp.gov.lb/ViewPublications.aspx?id       )الدراســات الخلفيــة

4.   الدراسة الوطنية للاحوال المعيشية للاسر – 2007

pdf.202007%20Survey%20Conditions%20Living%http://www.databank.com.lb/docs/Household

5.  الاسكوا - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

 -  سياسات اجتماعية متكاملة في الدول العربية 

a.pdf-4-2005-http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/SDD

6.   الاسكوا - اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

-   الاعاقة في المنطقة العربية : توصيات ورشة العمل الإقليمية للمنطقة العربية

تمهيــداً للاجتــاع رفيــع المســتوى لرؤســاء الــدول والحكومــات حــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتنميــة - 

.www.un.org/disabilities/.../hlmdd_regional_report_ar تونــس،2013 
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ملخص البحث: 

هــدف البحــث إلى التعــرف عــى الســبل المبذولــة لدمــج ذوي صعوبــات التعلــم في المــدارس الحكوميــة وكذلــك 

ــم في المــدارس  ــات التعل ــة ذوي صعوب ــي تواجــه دمــج الطلب ــات والمشــاكل الرئيســية الت التعــرف عــى الصعوب

الحكوميــة، وأخــرا مقترحــات العاملــن في مجــال CBR((، وللتحقــق مــن ذلــك؛ تــم اختيــار عينــه تألفــت مــن 

)52(  موظفــاً وموظفــة يعملــون في برنامــج CBR في المحافظــات الشــالية مــن أصــل )110( موظفــاً/ ـــة. وذلــك 

باســتخدام أداة تــم تصميمهــا لتناســب موضــوع البحــث. وقــد أظهــرت نتائــج الســؤال الأول والمكــون مــن )8( 

فقــرات، أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم يميلــون بغالبيتهــم إلى الاندمــاج في الصفــوف العاديــة حيــث عــر %73 

ــة  ــج معارضــة كل مــن المعلمــن ومــدراء المــدارس لعملي ــن عــدم معارضتهــم، كــا أظهــرت النتائ مــن المبحوث

ــم،  ــدراء بمعارضته ــن الم ــن م ــن المبحوث ــاب 83% م ــث أج ــل حي ــون في التأهي ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــج م الدم

وكذلــك معارضــة 84 % مــن المعلمــن،  وأجــاب 46% مــن المبحوثــن بــأن مــدراء التربيــة والتعليــم يميلــون إلى عــدم 

إبــداء أي معارضــة. أمــا نتائــج الســؤال الثــاني المتعلــق بالصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج قبــل حدوثهــا 

ــة تجــاه الطــاب ذوي  ــة التعليمي ــكادر العامــل في العملي ــا ال ــي يحمله فقــد تركــزت في التوجهــات الســلبية الت

ــة التدريســية نتيجــة ضغــط الطــاب  ــل الهيئ ــر مــن قب ــن برفــض كب ــث يواجــه المبحوث ــم حي ــات التعل صعوب

ــث فقــد  ــا الســؤال الثال ــة الدمــج. أم ــم ونقــص الأدوات المســاعدة والمســاندة لعملي والحمــل الأكاديمــي للمعل

ركــز عــى الصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج بعــد دخــول الطالــب للمدرســة، وتمثلــت في النقــص في الــكادر 

ــة الخاصــة أو الإرشــاد، ومقاومــة  ــم، ونقــص أخصــائي التربي ــات التعل ــة ذوي صعوب المؤهــل للتعامــل مــع الطلب

الكــوادر في تقبــل عمليــة الدمــج والســعي في بعــض الأحيــان لإفشــالها والضغــط عــى الطالــب والأهــل وعامــي 

التأهيــل للتراجــع عــن مطالبهــم بالدمــج. أمــا الســؤال الرابــع والمتعلــق بالمتابعــات المســتمرة مــا بعــد عمليــة 

الدمــج، حيــث طالــب العاملــون بالزيــارات الدوريــة للمــدارس ومتابعــة الطلبــة المدمجــون في المــدارس وتقديــم 

الدعــم والإســناد النفــي لهــم لتجــاوز كل المعيقــات والجوانــب الســلبية التــي قــد تظهر.أمــا الســؤال الخامــس 

د. مها توفيق شبيطة إسم الباحث:	

أ. نزار بصلات 		

) CBR ( دور برنامج التأهيل المجتمعي  عنوان البحث:	

                     في دمج الأطفال ذوي صعوبات التعلم في المدارس

الكلية الجامعية للعلوم التربوية المجلس الأعلى للشباب والرياضة الجامعة:	

فلسطين 		 البلد:
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والمتعلــق بالتوقعــات؛ فقــد أجــاب 90% بمعــارض بشــدة لحــدوث مشــاكل بــن الطلبــة المدموجــن وغــر ذوي 

صعوبــات التعلــم، وكذلــك أجــاب 92% معارضتهــم حــدوث مشــاكل مــع الأهــالي، كــا أعــرب 98% مــن المبحوثــن 

ــة  ــات المطلوب عــن حاجــة المعلمــن لرفــع قدراتهــم مــن خــال تدريــب المعلمــن عــى أســاليب الدمــج والآلي

للدمــج. وأوصى الباحثــان بــرورة؛ تقديــم محفــزات لمعلمــي الصفــوف المدمجــة عــر تخفيــف العــبء الأكاديمــي 

وتخفيــف ضغــط الطــاب، وتبنــي سياســات تدريبيــه للمعلمــن بشــكل عــام وللمعلمــن الــذي يتــم الدمــج في 

صفوفهــم بشــكل خــاص.

Abstract: 
This research aims to identify the paid effort to integrate the children with learning difficulties within 
governmental schools, to identify the difficulties and main problems that face children with learning 
difficulties to be damaged in governmental schools, finally the recommendations of workers in CBR. 
To verify this, a sample of (52) employees of workers in CBR in the northern districts out of (110) 
employees by using an instrument was designed to suit the research topic. The results of the first 
question, which contains (8) paragraphs,   showed that most of children with learning difficulties 
tend to be integrated in normal classes as 73% of the sample expressed their agreement. The results 
also showed the disagreement of teachers and head teachers for the integration of those students 
according to the CBR workers point of view, as 83% of the head teachers and 84% of the teachers 
expressed their disagreement, and 46% of the sample expressed that the managers of directorate 
of education tend not to show their opposition. The results of the second question, which relates 
to the difficulties precedes the integration process, focused on negative attitudes of the workers 
in teaching process toward students with learning difficulties. The researchers face big refusal from 
teaching committee members due to those students’ pressure, the academic load, and the lack of 
the needed aids for this integration. Question three focused on the difficulties after the integration 
process which relate to the lack qualified staff to deal with those students, the lack of psychological 
counselors and special education tutors, the resistance of staff for the integration process and their 
attempts to thwart it, and insistence on the student, the parents, and the CBR workers to retreat 
their demands for integration. Question four relates to the follow-up process after the integration, 
as the workers called for periodic visits to schools, observing the integrated students, and providing 
them with the necessary  psychological support to overcome the obstacles that may occur. Ques-
tion five which includes the expectations, 90% relied with “totally disagree” to problems between 
students with learning difficulties and other students, 90% express their disagreement “disagree” to 
problems with parents, 98% see that teachers’ abilities need to be increased by training them on in-
tegration strategies. The researchers recommended the necessity of providing teachers of integrated 
classes with catalysts by decreasing the academic load and students’ pressure, and adapting training 
policies for teachers in general and the teachers of the integrated skills in particular.     

مقدمة: 

ــي انعكســت  ــة أو النفســية، والت ــة أو الاجتماعي ــت الاقتصادي ــر مــن المشــاكل ســواء كان تنفــرد فلســطين بالكث

بدورهــا بشــكل كبــر عــى التعليــم بجميــع مراحلــه، فالاحتــال الصهيــوني حــاول منــذ 67 عامــاً ولا يــزال تدمــر 

القاعــدة الأساســية- ألا وهــي التعليــم- التــي يســعى مــن خلالهــا المجتمــع الفلســطيني إلى الارتقــاء بأبنائــه، فنجد 
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أن المعلــم أصبــح غــر مؤهــل لتعليــم الأطفــال، والتركيــز عــى النواحــي المعرفيــة فقــط، حيــث لا يتســع الوقــت 

ــة  ــر العملي ــاء س ــظ أثن ــث يلاح ــة، حي ــة والمهاري ــة والتعليمي ــطة التربوي ــة الأنش ــات لممارس ــر الإمكان ولا تتواف

التعليميــة داخــل الفصــول أن بعــض التلاميــذ لديهــم صعوبــة في تعلــم مــادة أو أكــر وأن أدائهــم في المهــارات 

الأكاديميــة المدرســية أقــل بصــورة واضحــة عــن أقرانهــم الذيــن هــم في نفــس المســتوى العمــري والعقــي، رغــم 

أنهــم يظهــرون نشــاطاً ملحوظــاً في بعــض الأنشــطة المدرســية وغــر المدرســية، بــل أحيانــا يكونــوا مــن الموهوبــن 

بنــاء عــى اختبــارات الــذكاء المقننــة.

فالنظــام التعليمــي في الوقــت الراهــن يتســم بالزيــادة المســتمرة في أعــداد التلاميــذ مــا أدى إلى اتســاع الفــروق 

الفرديــة بينهــم  بحيــث أصبحــت الفصــول الدراســية خاصــة في مرحلــة التعليم الأســاسي تضــم تلاميــذ يتفاوتون في 

قدراتهــم عــى التعلــم، فمنهــم الفائقــن ومنهــم العاديــن ومنهــم ذوي صعوبــات التعلــم ،لــذا كان مــن الــروري 

توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة لهــؤلاء التلاميــذ بفئاتهــم المختلفــة )محمــد، 2006(، ويذكــر )الزيــات، 2000( أن 

العديــد مــن الدراســات تشــر إلى أن صعوبــات التعلــم في تزايــد مســتمر، وأن النظــم التعليميــة بســلبياتها الحاليــة 

والمدخــات التــي تعتمــد عليهــا ترتــب عليهــا شــيوع وانتشــار نســب عاليــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم داخــل 

الفصــول الدراســية .

الدراسات السابقة: 
ــة  ــن الطلب ــة م ــور وآخــرون )Taylor, Hume and Welsh, 2012( عــى مجموع ــا تيل ــت به ــي دراســة قام فف

ممــن عرفــوا عــى أنهــم مــن ذوي عــر القــراءة أو مــن ذوي الاحتياجــات التعليمــة الخاصــة في المرحلــة الأساســية 

والذيــن قامــوا بالمــرور باختبــار تفحــص قدراتهــم القرائيــة وشــعورهم بالتقديــر الــذاتي، وجــدوا بــأن مــن عــرف 

كطالــب ذي احتيــاج خاصــة أظهــر معــدلات تقديــر ذاتي منخفضــة عــن الطلبــة غــر المعرفــن. 

دراســة أبــو رزق )2011(، بعنــوان: الســات الشــخصية المميــزة لــذوي صعوبــات التعلــم وعلاقتهــا بالانتبــاه 

ــم مــن حيــث ســاتهم  ــات التعل ــة صعوب ــة إلى التعــرف عــى طلب وبعــض المتغــرات؛ هدفــت الدراســة الحالي

الشــخصية ومــن حيــث أعــراض ضعــف الانتبــاه مــن وجهــة نظــر المعلــم، وكذلــك أعــراض ضعــف الانتبــاه لديهــم 

ــم الأب والأم، عمــل الأب والأم .  ــا؛ الجنــس، تعلي ــد مــن المتغــرات ومنه مــن وجهــة نظــر الملاحــظ عــى العدي

وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أعــراض ضعــف الانتبــاه مــن وجهــة نظــر الملاحــظ 

ــرورة  ــث ب ــأسرة، وأوصى الباح ــادي ل ــتوى الاقتص ــل الأم والمس ــس وعم ــن الجن ــكل م ــزى ل ــة تع ــدى الطلب ل

ــم  ــه ومــن ث ــذي يدرســون في ــم والعمــل عــى فرزهــم مــن خــال الفصــل ال ــات التعل ــة صعوب ــام بطلب الاهت

معاملتهــم بطريقــة ترفــع مســتواهم ألتحصيــي، وإبــراز دور المرشــدين التربويــن مــن خــال الــدورات المكثفــة 

لتعريفهــم بمــن هــم ذوي صعوبــات التعلــم .

دراســة حبايــب ) 2010(، بعنــوان: صعوبــات تعلــم القــراءة والكتابــة مــن وجهــة نظــر معلمــي الصــف الأول 

الأســاسي؛ هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى صعوبــات تعلــم القــراءة والكتابــة مــن وجهــة نظــر معلمــي الصــف 

الأول الأســاسي، وفقــا لمتغــرات الجنــس، المؤهــل العلمــي، الخــرة، والتخصص.وأظهــرت النتائــج أن أبــرز صعوبــات 

التعلــم القــراءة والكتابــة، تتمثــل في تعــر الطفــل في القــراءة والكتابــة، وكــرة المحــو والضغــط عــى القلــم، أمــا 

فيــا يتعلــق بالمتغــرات، فأظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمتغــر الجنــس لصالــح الإنــاث، 
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ــرة  ــر الخ ــزى لمتغ ــروق تع ــر ف ــن لم تظه ــوس، في ح ــح البكالوري ــي لصال ــل العلم ــروق في المؤه ــد ف ــا توج ك

ــم  ــادر التعل ــن مص ــا مصــدراً م ــة، باعتباره ــائل التعليمي ــام بالوس ــرورة الاهت والتخصــص، وأوصى الباحــث ب

والكشــف المبكــر عــن مواطــن الضعــف، والتركيــز عــى موضوعــي القــراءة والكتابــة، ومســاعدة الابــاء في معالجــة 

مشــاكل أبنائهــم.

دراســة خليفــة والزيــود) 2008(، بعنــوان: العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم في المرحلــة الابتدائيــة وعلاقتهــا 

ببعــض المتغــرات؛ هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم وعلاقتهــا بخصائــص 

التلاميــذ مــن ذوي صعوبــات التعلــم، واعتمــد الباحثــان عــى المنهــج الوصفــي، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن 

النقــاط التاليــة: أن أعــى مســتويات العوامــل المرتبطــة بصعوبــات التعلــم هــي العلاقــة بــن المعلــم والتلميــذ، ثــم 

المنهــج ومــا يرتبــط بــه مــن عوامــل، كــا أســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود تفاعــل بــن نــوع المدرســة وســنوات 

ــم وخصائــص  ــات التعل ــن العوامــل المرتبطــة بصعوب ــه ب ــة ارتباطي ــة، كــا وجــدت علاق الخــرة والمــادة العلمي

ــل المرتبطــة  ــؤ بمســتويات العوام ــه يمكــن التنب ــج الدراســة أن ــم، وأوضحــت نتائ ــات التعل ــذ ذوي صعوب التلامي

ــج الدراســة أن بعــض  ــرت نتائ ــث أظه ــم، حي ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــص التلامي ــن خصائ ــم م ــات التعل بصعوب

خصائــص التلاميــذ ذوي صعوبــات التعلــم تســهم في هــذا التنبــؤ، ولكــن النشــاط الزائــد ونقــص الانتبــاه هــا 

الأكــر إســهاماً في الإحســاس بالعجــز وعــدم الثقــة بالنفــس. وأن التذكــر هــو الأكــر إســهاماً في الظــروف الأسريــة 

والكتابــة والتناســق الحس-حــركي، كــا أن النشــاط الزائــد هــو الأكــر إســهاماً في العلاقــة بــن المعلــم والتلميــذ، 

ــه مــن  ــط ب ــا يرتب ــج وم ــر إســهاماً في المنه ــاه هــا الأك ــد ونقــص الانتب ــج أن النشــاط الزائ ــرت النتائ كــا أظه

عوامــل والدرجــة الكليــة للعوامــل. 

دراســة تطبيقيــة)Al-Yagon; Mikulincer, 2004( هدفــت الدراســة إلى دراســة العلاقــة بــن العمــر الصفــي 

للطــاب مــن ذوي صُعوبــات التعلــم وأســاليب التحصيــل الــدراسي لديهــم وعلاقتهــم بــالأسرة والرفــاق في المدرســة 

والتوافــق الاجتماعــي والمــدرسي وإدراكهــم لذواتهــم والشــعور بالوحــدة النفســية عــى عينــة قوامهــا )98( تلميــذاً 

ــة  ــم في المرحل ــكلات التعل ــن مش ــون م ــذة لا يعان ــذاً وتلمي ــم و)98( تلمي ــات التعل ــن ذوي صعوب ــذة م وتلمي

الابتدائيــة، ولقــد طبــق عليهــم مقاييــس التوافــق النفــي والتحصيــل الــدراسي التــي تــم تقديرهــا مــن خــال 

المــدرس، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة إحصائيــة ذات دلالــة بــن مصاحبــة مجموعــة مــن الأصدقــاء 

والتوافــق النفــي الاجتماعــي، وعــدم الشــعور بالوحــدة النفســية والإنجــاز بــالأداء الأكاديمــي.  

دراســة الصالــح )2003(، بعنــوان: الأســباب التــي تعــزى إليهــا صعوبــات التعلــم؛ هدفــت الدراســة إلى معرفــة 

ــري،  ــدى العم ــة: الم ــرات الآتي ــاً للمتغ ــم وفق ــات التعل ــباب صعوب ــم لأس ــاب في تحديده ــن الط ــروق ب الف

الاختصــاص، الجنــس. وكشــفت المعالجــات الإحصائيــة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات 

الطــاب عــى المقيــاس ككل لصالــح الطــاب الأصغــر ســناً) الثــاني الإعــدادي( وأيضــاً كشــفت عــن فــروق دالــة 

ــد  ــس، فق ــق بالجن ــا يتعل ــا في ــاس ككل، أم ــات المقي ــى درج ــاب الأدبي ع ــي وط ــاب العلم ــن ط ــا ب إحصائي

ــن  ــط، وع ــوي أدبي فق ــاني ثان ــاث في الث ــور والإن ــن الذك ــرق دالب ــن وجــود ف ــة ع كشــفت المعالجــات الإحصائي

ــاس. ــات الطــاب عــن البعــد الأول للمقي إجاب
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Hupp,2002(: إن الطلبــة ذوي الصعوبــات البســيطة في المــدارس الثانويــة الذيــن يتعلمــون ضمــن نظــام الدمــج 

يتلقــون دعــا يمكنهــم مــن الإنجــاز أكاديميــا والانشــغال بالمهــام الأكاديميــة كأقرانهــم العاديــن.

دراســة :Hunt,Hirose- Hatae, Doering, Karasoff,&Goetz,2000( : أثــر برامــج الدمــج عــى توفــر 

البيئــة المحفــزة لــأداء الأكاديمــي للطلبــة ذوي الصعوبــات المدموجــن في المســتوى الــدراسي الأســاسي والمســتوى 

ــة ــان الأداء الأكاديمــي للطلب ــوي، وأشــارت الدراســة ب الثان

ــن  ــض م ــدى قطــاع عري ــم في انتشــارها ل ــات التعل مشــكلة البحــث وأســئلته: تكمــن خطــورة مشــكلة صعوب

الأطفــال الذيــن يتمتعــون بمســتوى عــادي_ وقــد يكــون مرتفعــاً_ مــن حيــث المقــدرات والإمكانــات الجســمية 

والحســيه والعقليــة، إلا أن معــدل« إنتاجيتهــم التحصيليــه« يكــون أقــل مــن ذلــك بكثــر وهــو مــا يطلــق عليــه 

التباعــد الواضــح بــن إمكاناتهــم ومــن ثــم مــا هــو متوقــع منهــم ومــا يؤدنــه بالفعــل وهــو مــا قــد يــؤدي بغــر 

المتخصصــن إلى تفســر هــذه الصعوبــات _ عــى نحــو خاطــئ _ بأنهــا مظهــر مــن مظاهــر تــدني الاســتعدادات 

ــق  ــة بالتشــخيص الدقي ــك دون اتخــاذ الإجــراءات الكفيل ــدراسي، وذل ــن التأخــر ال ــا وب ــط بينه ــة أو الخل العقلي

للمشــكلة، وانتهــاج الإســراتيجية العلاجيــة المناســبة لهــا، ولا ســيما أنــه لا يوجــد طفــان متشــابهان في الصعوبــة 

الخاصــة بالتعلــم، مــا يســتلزم تفريــد الخطــة العلاجيــة لــكل طفــل بحســب حالتــه الخاصــة. )العجمــي، 2006، 

ص:4(

وبنــاء عــى ذلــك؛ توجهنــا لــوزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية، وتوصلنــا إلى أنــه لا توجــد إحصــاءات رســمية 

تتعلــق بعــدد ذوي صعوبــات التعلــم في مختلــف الصفــوف ولا نــوع ولا درجــة الصعوبــة، وكذلــك نــدرة معلمــي 

التربيــة الخاصــة لحداثــة التخصــص في فلســطين، وكذلــك نــدرة غــرف المصــادر والتــي تســاعد عــى دمــج تلاميــذ 

ذوي صعوبــات التعلــم اجتماعيــاً وتربويــاً، ومــن هنــا نشــأت فكــرة البحــث والتــي ارتأينــا مــن خلالهــا أن نســلط 

الضــوء عــى دور برنامــج ) CBR( لدمــج ذوي صعوبــات التعلــم لتوفــر الخــرة لــكلا الباحثــن في هــذا المجــال.

وتركز سؤال البحث الرئيس في:

ما السبل لدمج ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومية ؟

وتفرع عن السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة:

1-  من أكثر المعارضين لعملية دمج ذوي صعوبات التعلم؟

2-  ما الصعوبات التي تواجه دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الحكومية؟

3-  ما هي أهم مشاكل التي تواجهكم بعد دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم ؟

4-  ما مقترحات العاملين في مجال CBR(( للتغلب على الصعوبات التي تواجه الدمج؟

أهميــة البحــث: يعــد موضــوع صعوبــات التعلــم مــن المواضيــع الرئيســية والتــي يســلط عليهــا الضــوء في معظــم 

ــة  ــن خصوصي ــه م ــا ل ــم لم ــات التعل ــى صعوب ــوء ع ــي الض ــا أن نلق ــطين ارتأين ــة، وفي فلس ــورة عام ــدول بص ال

كبــرة، وذلــك نظــراً للإحصــاءات غــر المعلنــة مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم والتــي تظهــر فيهــا تــدني مســتوى 

التحصيــل في عــدد مــن المواضيــع الرئيســية ومنهــا الرياضيــات والعلــوم واللغــة الانجليزيــة.

مصطلحات البحث:
صعوبــات التعلــم: عـــرف قانــون تعليم الأفــراد المعاقيــــن الأمريــي »  »Individuals with Disabilitiesالأطفال 
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ذوي صعوبــات التعلــم المحــددة بأنهــم أولئــك الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــراب في واحــدة أو أكــر مــن 

العمليــات النفســية الرئيســية المســتخدمة في فهــم أو في اســتعمال اللغــة المنطوقــة، أو المكتوبــة، والــذي يظهــر 

في القــدرة غــر الكاملــة عــى الإصغــاء، أو التفكــر، أو الــكلام، أو القــراءة، أو الإملاء/الهجــاء أو الكتابــة، أو 

إجــراء العمليــات الحســابية. ومثــل هــذه الاضطرابــات تشــتمل عــى ظــروف مثــل الإعاقــات الإدراكيــة، وإصابــات 

الدمــاغ، والاختــال الوظيفــي الدماغــي الأدنى، وصعوبــات القــراءة )الديسلكســيا(، والحبســة الكلاميــة النمائيــة، 

ولا يشــتمل هــذا المفهــوم أو المصطلــح عــى الأطفــال اللذيــن يعانــون مــن مشــكلات تعلــم ناتجــة بشــكل رئيــي 

عــن الإعاقــات البصريــة، أو الســمعية، أو الحركيــة، أو العقليــة، أو الاضطــراب الانفعــالي، أو عــن ظــروف بيئيــة أو 

)73.p ,2003 ,Kuder( .ثقافيــة أو اقتصاديــة ســيئة

الدمــج: Mainsteamingيــرى مــادن وســاين) Madden& Slain,1983( أن الدمــج يعنــي قضــاء الأطفــال ذوي 

الحاجــات الخاصــة أطــول وقــت ممكــن مــع إمدادهــم بالخدمــات الخاصــة إذا لــزم الأمــر.

الإطار النظري:

ــارت  ــي أث ــة الت ــية التربوي ــات النفس ــد الموضوع ــم) Learning disability( أح ــات التعل ــوع صعوب ــل موض يمث

حولهــا الكثــر مــن النقــاش والجــدل ســواء مــن حيــث تحديدهــا أو الفئــات الفرعيــة التــي تتضمنهــا ومآلهــا، فلــم 

يحــدد )Burke and Cigno,2000:13-14( بشــكل دقيــق مفهــوم صعوبــات التعلــم، غــر أنهــم قامــوا بوصــف 

حالــة ذوي صعوبــات التعلــم »هــم الذيــن يعانــون مــن صعوبــات أكاديميــة والذيــن يشــكلون مضايقــات كبــرة 

لمعلمــي الفصــل العــادي، والذيــن تــم اســتبعادهم مــن الدمــج التربــوي بعــد أن صنفــوا وأطلــق عليهــم تســميات 

غــر مقبولــة اجتماعيــا«. 

ومفهــوم صعوبــات التعلــم Learning Difficulties مــن المفاهيــم الأكــر تشــابهاً مــع مفهــوم عــدم القــدرة عــى 

التعلــم أو العجــز عــن التعلــم Learning Disabilities، وهــو مصطلــح شــائع الاســتخدام في انجلــرا وأمريــكا، 

وترجــم إلى اللغــة العربيــة ليشــر إلى صعوبــات التعلــم. أمــا مصطلــح Learning Disabilities فترجــم حرفيــاً إلى 

اللغــة العربيــة ليشــر إلى عــدم القــدرة عــى التعلــم أو العجــز عــن التعلــم.) إبراهيــم، 2010،ص:41(

ويعــد هــذا المجــال، مــن أكــر الإعاقــات تعقيــداً وغموضــاً نظــراً لأنهــا إعاقــة غــر واضحــة الملامــح ومتعــددة 

الأنــواع وتشــمل مســتويات متفاوتــة مــن الحــدة، ويتطلــب تشــخيصها وعلاجهــا اختبــارات ومقاييــس وأســاليب 

متنوعــة وبيئــات تعليميــة مجهــزه بإمكانــات ماديــة بشريــة متخصصــة لخدمــة هــذا النــوع مــن الإعاقــة، ويكــون 

ذلــك داخــل نطــاق المدرســة الاعتياديــة.) غنــي، 2010،ص: 143(

ــذا تعتــر صعوبــات التعلــم مــن المشــكلات التربويــة الخاصــة لأنهــا ذات أبعــاد تربويــة ونفســية واجتماعيــة  ل

ــية  ــواد الدراس ــم الم ــادة أو معظ ــن م ــم م ــات التعل ــن صعوب ــون م ــن يعان ــذ الذي ــداد التلامي ــد أع ــراً لتزاي نظ

ــع الفصــول الدراســية  ــم لا يتواءمــون م ــدراسي، مــا يجعله ــدراسي، وتكــرار رســوبهم في الصــف ال لعجزهــم ال

العاديــة والمناهــج العاديــة فمنهــم مــن يتخلفــون في تعلــم الــكلام، أو لا تنمــو لديهــم ســهولة اســتخدام اللغــة، أو 

الذيــن يواجهــون صعوبــة بالغــة في تعلــم القــراءة، أو القيــام ببعــض العمليــات الحســابية، وبشــكل عــام يعجــزون 

عــن التعلــم بالأســاليب المعتــادة مــع أنهــم ليســوا متخلفــن عقليــا، ولكنهــم يتخلفــون عــن نظائرهــم ويفشــلون 

في التعلــم لأســباب مختلفــة. إلا انــه يجمــع بينهــم جميعــا مظهــر واحــد عــى الأقــل هــو التباعــد أو الانحــراف في 

نمــو القــدرات. )عبــد الرحيــم، 1992(
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نسبة انتشار صعوبات التعلـمّ :

يعتــر مجــال صعوبــات التعلــم مــن المياديــن الهامــة التــي ينبغــي الاهتــام بهــا نظــراً لتزايــد نســب المتعلمــن 

الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلــم في معظــم المــواد الدراســية، وفي معظــم بلــدان العــالم، ولمــا تعكســه مــن 

آثــار ســلبية عــى المتعلمــن والمعلمــن في وقــت واحــد.

وقــد تختلــف معــدلات انتشــار صعوبــات التعلــم حســب الدراســات المختلفــة في دول العــالم، وهــذا الاختــاف 

ينبــع مــن اختــاف المحــكات المســتخدمة في هــذه الدراســات واختــاف المجتمعــات التــي أجُريــت عليهــا، إلا أنهــا 

جميعهــا تشــر إلى كــر حجــم المشــكلة مقارنــة بالإعاقــات الأخــرى، مــا يشــر إلى ضرورة الاهتــام بهــا ودراســتها.

وفيــا يتعلــق بنســبة انتشــار ذوي صعوبــات التعلــم في نظــم التعليــم العربيــة، فــإن المســتقرئ لعــدد حــالات 

صعوبــات التعلــم في نظــم التعليــم العربيــة يجــد أنهــا ليســت بالهينــة، فنتائــج بعــض الدراســات تشــر إلى ارتفــاع 

ــي  ــب،2000(، الت ــة ) الدي ــي دراس ــة، فف ــوق العالمي ــد تف ــم بنســب ق ــات تعل ــن صعوب ــون م ــن يعان نســبة م

أجريــت في البيئــة الســعودية أوضحــت نتائجهــا أن نســبة انتشــار صعوبــات التعلــم الأكاديميــة والنمائيــة مــن 

)2-20%( في مختلــف المراحــل وعــى المســتوى الجامعــي تمثــل) %12.8(.

وتختلــف التقديــرات حــول أعــداد أو نســب الأطفــال ذوي الصعوبــات التعلميــه اختلافــا ً كبــرا ً جــدا ً ، وذلــك 

بســبب عــدم وضــوح التعريــف مــن جهــة، وبســبب عــدم توفــر اختبــارات متفــق عليهــا للتشــخيص ، ففــي حــن 

يعتقــد بعضهــم أن نســبة حــدوث صعوبــات التعلـّــم لا تصــل إلى 1 % ، يعتقــد آخــرون أن النســبة قــد تصــل إلى 

20 % ، إلا أن النســبة المعتمــدة عمومــا ً هــي 2 % ـ 3 % . ) الخطيــب ، 1997 : ص 80 (

أمــا بالنســبة لوضــع الخدمــات المقدمــة لرفــع مســتوى الصحــة النفســية في المــدارس وتقديــم خدمــات داعمــة 

للطــاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة المدموجــن في المــدارس الحكوميــة العاديــة )3816 طالــب ممــن يعانــون 

ــاك 714  ــه، فهن ــات تعلمي ــون صعوب ــن يواجه ــة( والطــاب الذي ــة أو ذهني ــة، لغوي ــن مشــاكل حســية، حركي م

ــم الجامــع و35  ــة الخاصــة، 7 مشرفــن، 4 مدرســن فقــط في التعلي ــة، 43 مدرســاً للتربي مرشــداً ومرشــدة تربوي

معلــم منتــدب. وهنــاك مركــزاً واحــداً للمصــادر التربويــة للتربيــة الخاصــة يعمــل فيــه 3 معلمــن متخصصــن.) 

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2012(

ــل نســب خطــرة تفــوق  ــم إنمــا تمث ــات التعل ــأن الإحصــاءات الســابقة عــن نســبة ذوي صعوب ــك؛ ف ونظــراً لذل

التوقــع وترســم صــورة غــر مضيئــة عــن واقــع التعليــم في مجتمعنــا العــربي وتتطلــب تضافــر الجهــود المخلصــة 

للتعــرف عليهــا وتحديدهــا مــن خــال إجــراءات محــدده ليتســنى لنــا تقديــم الخدمــة والرعايــة المناســبة لــذوي 

صعوبــات التعلــم.

لــذا يــرى كثــر مــن المهتمــن والمتخصصــن في مجــال صعوبــات التعلــم ضرورة تصنيــف صعوبــات التعلــم بهــدف 

تســهيل عمليــة دراســة الظاهــرة، واقــراح أســاليب التشــخيص والعــاج الملائمــة، نظــراً لتعــدد واختلاف المشــكلات 

التــي يظهرهــا الأطفــال ذي صعوبــات التعلــم باعتبارهــا مجموعــة غــر متجانســة، فقــد حــاول البعــض تصنيــف 

ــلوب  ــثُ أن الأس ــة حي ــكل مجموع ــة ل ــاج الملائم ــخيص والع ــاليب التش ــهيل أس ــدف تس ــم به ــات التعل صعوب

الــذي يصلــح لإحــدى الحــالات التــي تعــاني مــن صعوبــة خاصــة في التعلــم قــد لا يصلــح لحالــة أخــرى. تتعــدد 

التســميات التــي أطلقــت عــى تلــك الفئــة مثــل: 
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 1(  صعوبــات التعلــم النمائيــة : وهــي التي تركز على العمليات العقلية الأساســية التــي يحتاجها الطفل في تحصيله 

     الأكاديمي وينقسم إلى :

        1-  الصعوبات الأولية: الانتباه، الذاكرة، والإدراك. 

        2-  الصعوبات الثانوية: اللغة، والتفكير.

 2(  صعوبات التعلم الأكاديمية : وهي تلك المشــكلات التي يعاني منها أطفال المدارس وتتضمن)التهجي،التعبير،الق  

     راءة،الحساب،والكتابة(.)البطاينةوآخرون،2005،ص:85(

ويصنفها ) منسي، 2003( كما يلي:

       1(  صعوبات التعلم المرتبطة بالمدرسة: 

                  1-صعوبات تتعلق بالمنهج الدراسي.

                  2-  صعوبات تتعلق بالمباني الدراسية.

       2( صعوبات التعلم المرتبطة بالمتعلم: 

                1-  صعوبات صحية: اللجلجة، والتهتهة.

                2-  صعوبات تتعلق بالميول والاتجاهات.

3-  انخفاض مستوى الطموح.

4-  الاتجاه السلبي نحو المدرسة والتعلم.

5-  التوحد.

     3(  صعوبات تتعلق بالمعلم: 

              1-  الإلمام بالمنهاج.

              2-  التأهيل والتحديث للمعلومات.

              3-   الاتجاهات التربوية السليمة.

              4-  الإعداد الأكاديمي.

              5-  طرق التدريس والأساليب المناسبة في التعلم.

الدمــج: قــد ظهــرت العديــد مــن المصطلحــات التــي تشــر إلى عمليــة تقريــب ذوي صعوبــات التعلــم مــن الحيــاة 

كغيرهــم مــن الأفــراد العاديــن، كــا أن مصطلحــات الدمــج والدمــج الشــامل والبيئــة الأقــل تقييــدا تســتخدم 

ــا كمرادفــات وبدائــل لبعضهــا البعــض، ولكــن هنــاك فــرق بــن هــذه المصطلحــات ويتضــح في أن البيئــة  أحيان

الأقــل تقييــداً least restrictive تعنــي »الإقــال بقــدر الإمــكان مــن عــزل الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم وذلــك 

بدمجهــم قــدر الإمــكان مــع الأطفــال العاديــن، حيــث تعتمــد البيئــة الأقــل تقييــداً للطفــل ذوي صعوبــة التعلــم 

عــى نــوع ودرجــة الصعوبــة ».

والدمــج mainstreaming يقصــد بــه »تواجــد الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن داخــل 

فصــول الدراســة العاديــة عندمــا تكــون لديهــم القــدرة عــى القيــام بنفــس الأعــال والواجبــات »،كــا يقصــد 

بالدمــج الــكلي » Inclusion » مشــاركة الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم مــع الأطفــال العاديــن. بينــا الدمــج 

ــه في فصــول  ــه وتعليم ــم  خبرات ــة التعل ــل ذوي صعوب ــى الطف ــه أن يتلق ــن »فيقصــد ب Integration أو التضم

الدراســة العامــة ومــع أقرانــه لوقــت كامــل بغــض النظــر عــن نــوع الصعوبــة أو شــدتها مــع توفــر الخدمــات 

ــان،1998م:164( ــة«. )الروس اللازم
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 )Mainstreaming ( :تعريف الدمج

التكامــل الاجتماعــي والتعليمــي للأطفــال مــن ذوي صعوبــات التعلــم والأطفــال العاديــن في الفصــول العاديــة 

ــي يتحقــق  ــد مــن توافرهــم ل ــف بشرطــن لا ب ــط هــذا التعري ــل. وارتب ــدراسي عــى الأق ــوم ال ــن الي ولجــزء م

الدمــج وهــا: 

وجود الطفل في الصف العادي لجزء من اليوم الدراسي. 	)1

الاختلاط الاجتماعي المتكامل. 	)2

ــم الخــاص كإجــراء  ــك إتاحــة الفــرص للأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة للانخــراط في نظــام التعلي وهــو كذل

للتأكيــد عــى مبــدأ تكافــؤ الفــرص في التعليــم، ويهــدف الدمــج بشــكل عــام إلى مواجهــة الاحتياجــات التربويــة 

الخاصــة للطفــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن إطــار المدرســة العاديــة ووفقــاً لأســاليب ومناهــج ووســائل 

دراســية تعليميــة مناســبة، ويــرف عــى تقديمهــا جهــاز تعليمــي متخصــص إضافــة إلى كادر التعليــم في المدرســة 

العامــة.) الديــب، 2000،ص: 495(

أشكال الدمج: 

 1(  الدمج المكاني:  ويســمى أحيانا الصفوف الخاصة الملحقة في المدرســة العادية، ويعني بذلك تعليم الأطفال ذوو 

      الإعاقة في المدارس العادية ضمن صفوف أو وحدات صفية خاصة بحيث تشــرك المدرســة الخاصة مع المدرســة 

     العامة في البناء المدرسي) مسعود، 1984(.

 2(  الدمــج الأكاديمــي: ويقصــد بــه التحاق الطلبــة ذوي الصعوبات مع الطلبــة العاديين في الصفــوف العادية طوال 

       الوقــت, ويتلقــى هــؤلاء الطلبــة برامــج تعليميــة مشــركة، ويشــرط في هــذا النــوع مــن الدمــج توفــر الظروف   

   والعوامــل التــي تســاعد عــى إنجاح هــذا النوع من الدمج، ومنها تقبــل الطلبة العاديين للطلبــة ذوي الاحتياجات   

    الخاصــة في الصــف العــادي وتوفــر مــدرس التربية الخاصة الــذي يعمل جنباً إلى جنب مع المــدرس العادي، وذلك 

    لتوفــر الإجــراءات التــي تعمــل عــى إنجــاح هذا الاتجــاه والمتمثلة في الاتجاهــات الاجتماعية وإجــراء الامتحانات 

   وتصميمها ) الروسان، 1998(.

 3(  الدمــج الاجتماعــي: ويقصــد بــه إلحاق الطلبــة ذوي الاحتياجات الخاصــة مع الطلبة العاديين في مجال الســكن 

      والعمــل ويســمى أيضــا الدمــج الوظيفــي، ويهــدف هــذا النــوع إلى توفــر الفــرص المناســبة للتفاعــل الاجتماعي 

      والحياة الاجتماعية الطبيعية بين الأفراد العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة) الروسان، 1998(. 

:)) 2000,Luckner&Muirالجوانب التي يجب مراعاتها لتحقيق الدمج

 1-  توفــر معلــم تربيــة خاصــة واحــد عــى الأقــل في كل مدرســة يطبــق فيهــا برامــج الدمــج حيــث أن طفــل ذوي 

      صعوبــات التعلــم يحتــاج إلى درجــة كبــرة مــن القبــول والدعــم والقليــل مــن المنافســة لذلــك فهــم بحاجــة إلى 

     مدرسين مؤهلين .

 2-  تقبل الإدارة المدرســية والهيئة التدريســية والطلبة في المدارس لبرامج الدمج وقناعتهم به وهذا لن يتم إلا بعد 

     توضيح أهمية الدمج لكل من الإدارة المدرسية والمعلمين وأولياء أمور الطلبة  .

 3-   الاختيــار الســليم للأطفــال مــن ذوي صعوبــات التعلــم الذيــن سيســتفيدون مــن هــذا البرنامــج مــن الناحيــة 

      الأكاديمية والاجتماعية والانفعالية .

 4-   المشــاركة والتعــاون مــن قبــل الأهــالي وأوليــاء أمور الطلبــة من ذوي صعوبــات التعلم في البرنامــج المدرسي من 
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      الأمور الهامة جداً لإنجاح برامج الدمج .

 5-  تحديــد الأهــداف المرجــوة مــن البرنامــج بحيــث يجــب أن تكــون واقعيــة وعــى أســس علميــة قد تكــون عائق 

     وأضرارها أكبر على الأطراف المشاركة . 

 6-  تحديــد نوعيــة الدمــج هــل هــو الدمج الأكاديمــي أو الاجتماعي الذي يقتصر فقط على أنشــطة المدرســة خارج 

)2002,Hunt &Marshall (.غرفة الصف     

7-  حاجة برامج الدمج إلى نظام تسجيل مستمر لقياس تقدم الطالب في مختلف الجوانب النمائية. 

الاتجاهات نحو الدمج (بدوي، 1986: ص: 379(:

 1(  الاتجــاه الأول:  يعــارض أصحــاب هــذا الاتجــاه بشــده فكــرة الدمــج ويعتــرون تعليــم الأطفــال ذوي  صعوبات  

      التعلم في مدارس خاصة بهم أكثر فعالية وأمنا وراحة لهم وهو يحقق أكبر فائدة.

 2(  الاتجاه الثاني:  يؤيـــد أصحاب هذا الاتجاه فكرة الدمج لما لذلك من أثر في تعديل اتجاهات المجتمع والتخلص 

      من عزل الأطفال والذي يتســبب بإلحاق وصمة العجز والقصور والإعاقة وغيرها من الصفات الســلبية التي قد 

     يكون لها أثر على الطفل ذاته وطموحه ودافعيته أو على الأسرة أو المدرسة أو المجتمع بشكل عام.

 3(   يــرى أصحــاب هــذا الاتجــاه بأنــه من المناســب؛ الاعتــدال وبضرورة عدم تفضيــل برنامج على آخــر بل يرون أن 

       هنــاك فئــات ليــس مــن الســهل دمجهــا بــل يفضــل تقديم الخدمــات الخاصة بهــم من خلال مؤسســات خاصة 

       وهــذا الاتجــاه يؤيــد دمــج الأطفــال ذوي الصعوبات البســيطة أو المتوســطة في المدارس العاديــة ويعارض فكرة   

      دمج الأطفال ذوي الصعوبات الشديدة.

التأهيل المبني على المجتمع المحلي: 

التأهيل هو استعادة الشخص ذو الإعاقة جزءاً من كيانه للإفادة من قدراته الجسمية والعقلية والمهنية بطريقة 

اقتصادية وبقدر المستطاع، وهو العملية المتسقة التي تهدف إلى أن يستعيد ويطور الشخص ذو الإعاقة جسمياً 

وعقلياً أكبر قدر من القدرة على العمل وقضاء حياة مفيدة اجتماعياً وشخصياً، وكذلك هي تلك العملية المنظمة 

والمستمرة التي تهدف إلى إيصال الشخص إلى أعلى درجة ممكنة من النواحي الطبية والاجتماعية والنفسية 

والتربوية والمنية والاقتصادية التي يسعى للوصول إليها.) عبيد، 1999( 

يعُــد التأهيــل في إطــار المجتمــع المحــي إســراتيجية للتنميــة الاجتماعيــة يهــدف إلى تفعيــل الطاقــات عــى صعيــد 

ــرف إلى  ــن التع ــع م ــراد المجتم ــن أف ــلوكهم، ولتمك ــم وس ــاس ونظرته ــارف الن ــر في مع ــداث تغي ــع لإح المجتم

الإعاقــة بجوانبهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة ولتقديــم بيئــة محيطــة أفضــل مــا هــي عليــه للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وتحســن مســتوى حياتهــم.) عبــدات والبشــيتي،2006( 

وهكــذا فــإن برنامــج التأهيــل الــذي يعتمــد عــى المجتمــع يمكــن اعتبــاره برنامجــا للتنميــة الاجتماعيــة يصــل 

ــذي يعتمــد عــى المجتمــع لا يهــدف  قطاعــات المجتمــع كافــة. ومــن حيــث الجوهــر فــإن برنامــج التأهيــل ال

إلى تقديــم المســاعدة أو الخدمــات لــذوي الإعاقــة، وإنمــا يهــدف إلى إعطــاء المجتمــع بمــا فيهــم الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الفرصــة للمشــاركة في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بهــم، وبمــا يعــود عليهــم مــن نفــع مــن خــال التفهــم 

العميــق لاحتياجــات المجتمــع وتحديــد هــذه الاحتياجــات عــى أســاس الأولويــات.) عبــدات، والبشــيتي،2006(
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فلسفة التأهيل المبني على المجتمع المحلي: 

تســتند فلســفة التأهيــل المجتمعــي إلى أهميــة إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع عــن طريــق الإفــادة 

مــن جميــع المــواد والمــوارد البشريــة والماديــة مــن خــال:

 1-  إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم في المجتمــع المحــي والجهــات الرســمية والتطوعية والخاصــة في عملية  

     التأهيل، وذلك كي تكون فلسفة التأهيل متكاملة ما بين المجتمع والأسرة والشخص ذوي الإعاقة.

 2-  تعديــل اتجاهــات المجتمــع نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الإعــام المرئي والمســموح لتحســن الصورة 

     عنهم، بأنهم أشخاص عاديين ينقصهم بعض الاحتياجات والقدرات وأن لهم الحق بالعيش بكرامة.

 3-  دمجهــم في البرامــج التنمويــة القائمــة في المجتمع مع الإفــادة من المراكز التحويلية المتخصصــة في المنطقة، وبناء 

     عليها يتبلور إقامة المراكز التربوية لتفعيل الدور المجتمعي. 

 4-  الوصــول بإمكاناتهــم البدنيــة والعقليــة لحدهــا الأقــى، والانتفاع من الخدمــات والفرص العاديــة المتكافئة من  

     خلال برامج التأهيل . 

إن الأهــداف المحتملــة للدمــج هــي زيــادة قبــول الأطفــال مــن غــر ذوي الإعاقــة لزملائهــم ذوي الإعاقــة، ولكــن 

الهــدف لا يتحقــق بمجــرد وضــع الطفــل ذوي الإعاقــة في الصــف العــادي، ولــي يتحقــق الهــدف المرجــو مــن 

الدمــج عــى صعيــد إتاحــة الفــرص للتفاعــل الاجتماعــي بــن الأطفــال ذوي الإعاقــة وأقرانهــم الأطفــال مــن غــر 

ذوي الإعاقــة يجــب تنفيــذ برامــج توعيــة للأطفــال، ويمكــن أن تشــتمل البرامــج عــى حــالات الإعاقــة المختلفــة.

) الخطيــب،2004( 

فالاهتــام بالــروح المعنويــة والحاجــات الخاصــة للمعلمــن هــي بنفــس الدرجــة مــن الأهميــة للحاجــات الخاصــة 

ــي  ــط النف ــا أن الضغ ــة. ك ــة للطلب ــات الفردي ــة الحاج ــاهم في تلبي ــن ستس ــات المعلم ــة حاج ــة وتلبي للطلب

والصعوبــات التــي يعــاني منهــا المعلــم عنــد البــدء بتطبيــق نظــام جديــد يجــب أن يؤخــذ بعــن الاعتبــار حتــى 

لا يــؤدي بهــم لمشــكلة جديــدة وهــي الإجهــاد، فعنــد تطبيــق نظــام جديــد يحتــاج المعلــم إلى دعــم وترتيبــات 

مدرســية توفــر مناخــاً للنجــاح في إحــداث التغيــر المطلــوب.

الجانب التطبيقي الميداني للبحث: 

منهج البحث: استخدم الباحثان منهج التحليل الوصفي لمناسبته لموضوع البحث.

مجتمع وعينة البحث: 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع موظفــي CBR في المحافظــات الشــالية وبلــغ عددهــم )110( موظفــاً/ ـــة. 

وتألفــت عينــة الدراســة مــن )52(  موظفــاً وموظفــة يعملــون في برنامــج CBR في المحافظــات الشــالية.

مقاييــس البحــث: حيــث اســتخدم الباحثــان أداة هــي الاســتبانة وهــي مكونــه مــن )5( أســئلة، الســؤال الأول 

فيــه )7( فقــرات، والســؤال الخامــس )12( فقــرة،  أمــا الثــاني والثالــث والرابــع؛ فهــي عبــارة عــن أســئلة تحليليــة. 

ــن، ذوي الخــرة  ــان بعــرض الأداة عــى مجموعــة مــن الأســاتذة الجامعي ــام الباحث صــدق الأداة )Validity (:ق

ــاس،  ــرات المقي ــون فق ــم في مضم ــداء رأيه ــطين؛ لإب ــات فلس ــة في جامع ــس والتربيّ ــم النف ــاص في عل والاختص

وفاعليتــه نحــو الفئــة المســتهدفة، وتــمّ تعديــل بعــض الفقــرات، وإعــادة صياغتهــا بمــا يتناســب وواقــع مجتمعنــا 

الفلســطيني، وهــم{  د. عبــد الســميع الشــيخ  » محــاضر في جامعــه القــدس المفتوحــة، والمديــر التنفيــذي لبرنامــج 
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  CBR في المحافظــات الشــالية« ود. وليــد حمــدان« محــاضر في جامعــه القــدس المفتوحــة ومديــر برنامــج CBR

في الوســط مــن المحافظــات الشــالية، ود. ســهير الصبــاح« محــاضر في جامعــه القــدس.   

مناقشه وتحليل نتائج البحث :

تشــر البيانــات الشــخصية المتعلقــة بالمبحوثــن، أن غالبيــة العاملــن في برنامــج التأهيــل المبنــي عــى المجتمــع 

المحــي هــم مــن الإنــاث وأن غالبيتهــم العظمــى لديهــم مــن الخــرة أكــر مــن 16 ســنة.

وللإجابــة عــى الســؤال الأول والمتعلــق بموقــف الفاعلــون في العمليــة التربويــة مــن عمليــة الدمــج فقــد كانــت 

الإجابــات كــا يــي:

لا يبدي معارضة غير معارضلا رأي	معارضمعارض تماماًالفقرات

مطلقاً

1 – الطلبة ذوي 

صعوبات التعلم.

6	8	1028

أهالي الطلبة ذوي 

صعوبات التعلم.

 4204204

1033324 مدراء المدارس.

4143053 – المعلمون.

الإداريون العاملون 

في المدارس.

11201245

6– أهالي الطلبة 

من غير صعوبات 

التعلم.

4204204

7 – القيادات 

المجتمعية.

742813

8– مدراء التربية 

والتعليم.

820168

وباســتخدام التحليــل الوصفــي لهــذه النتائــج؛ نســتنتج أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم يميلــون بغالبيتهــم إلى 

الاندمــاج في الصفــوف العاديــة حيــث عــر 73% مــن المبحوثــن أن الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم غــر معارضــن 

أو لا يبــدوا أي معارضــة مطلقــاً وهــذا هــو تعبــر طبيعــي عــن حقهــم في الالتحــاق بالمــدارس العاديــة، بينــا نجــد 

تماثــل في النتائــج بــن الأهــالي، حيــث تــوزع المبحوثــن في إجاباتهــم عــن موقفهــم كأهــالي ذوي صعوبــات التعلــم 

مــن الدمــج، فقــد أجــاب 46% بمعارضــة الدمــج فيــا توافــق مــع الدمــج 46% ولم يبــدي رأيــا 8% منهــم وجــاءت 

هــذه النســب بالمطابقــة حــول رأيهــم مــن موقــف أهــالي الطلبــة مــن غــر ذوي صعوبــات التعلــم.

بينــا أظهــرت النتائــج معارضــة كل مــن المعلمــن ومــدراء المــدارس لعمليــة الدمــج مــن وجهــة نظــر العاملــون في 

التأهيــل، حيــث أجــاب 83% مــن المبحوثــن بــأن المــدراء يعارضــون ويعارضــون تمامــاً وكذلــك 84% مــن المعلمــون 

يعارضــون ويعارضــون تمامــاً. وقــد يعــزى ذلــك للضغــط الكبــر الــذي يتعــرض لــه المعلمــون ومــدراء المــدارس في 
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الصفــوف حيــث يصــل عــدد الطــاب في بعــض الصــف لمــا يزيــد عــن 50 طالبــاً في الصــف وكذلــك غيــاب الإســناد 

والتدريــب حــول دمــج الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم وقلــة توفــر غــرف المصــادر ومحدوديــة عــدد مــدرسي 

التربيــة الخاصــة والمرشــدين.

وتوافــق الــرأي كذلــك، عــى معارضــة الإداريــون في المــدارس ولكــن بدرجــة أقــل حيــث أجــاب 60% بالمعارضــة 

ــون والمعلمــون ومــدراء  ــن الإداري والمعارضــة التامــة. ويمكــن أن يكــون مصــدر هــذا التوافــق وحــدة الحــال ب

المــدارس في مواجهــة مــا يتعــرض لــه كل واحــد منهــم مــن ضغوطــات ومشــاكل.

بينــا أجــاب 46% المبحوثــن بــأن مــدراء التربيــة والتعليــم يميلــون إلى عــدم المعارضــة أو عــدم إبــداء أي معارضــة 

بينــا أجــاب 38% بــا رأي فيــا أجــاب 16% بأنهــم يعارضــون، ويمكــن أن يكــون مصــدر هــذا الموقــف أن مديــر 

التربيــة والتعليــم مهمتــه إنفــاذ القانــون والقانــون يعطــي الحــق للجميــع بالالتحــاق بالتعليــم العــام، كــا أن 

الكثــر مــن القضايــا لا يتــم متابعتهــا ولا تصــل إلى مــدراء التربيــة والتعليــم وبالتــالي فــإن الاحتــكاك بــن العاملــن 

في التأهيــل ومــدراء التربيــة والتعليــم تكــون محــدودة.

أمــا القيــادات المجتمعيــة فأجــاب الباحثــون بــأن 79% لا يعــارض ولا يبــدي معارضــة مطلقــاً فيــا أجــاب 13% بــأن 

القيــادات المجتمعيــة تعــارض و8% بــا رأي. ومــن الطبيعــي أن يكــون موقــف القيــادات المجتمعيــة أكــر دعــا 

لعمليــة الدمــج لأنهــم مــن محــاور عمــل التأهيــل المبنــي عــى المجتمــع المحــي.

أمــا الســؤال الثــاني؛ والمتعلــق بالصعوبــات التــي تواجــه عمليــة الدمــج قبــل حدوثهــا: فقــد قــدم كل باحــث أكــر 

مــن أربــع صعوبــات تواجهــه في عمليــة دمــج الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم قبــل الدمــج، كــا تركــزت إجابــات 

الغالبيــة حــول المواضيــع التاليــة:

 1-  التوجهات الســلبية التي يحملها الكادر العامل في العملية التعليمية تجاه الطلاب ذوي صعوبات التعلم وهذا  

      مــا عززتــه فقــرات الســؤال الأول حيــث يواجــه المبحوثــن برفــض كبــر من قبل الهيئــة التدريســية نتيجة ضغط  

     الطلاب والحمل الأكاديمي للمعلم ونقص الأدوات المساعدة والمساندة لعملية الدمج.

 2-  ومــن الصعوبــات التــي تواجــه المبحوثين، النقص في قناعة الأهل بجــدوى عملية الدمج إذا لم تتوفر لها مقومات 

      النجــاح، مــن توفــر غــرف مصادر وأخصــائي تربية خاصة والتخفيف من عدد الطلاب في الصف الواحد كي يتمكن 

     المعلم من العطاء للجميع.

 3-  نقــص الخــرة والتدريــب لدى أقطاب العملية التعليمية حيث يتطلــب تنفيذ قانون التعليم للجميع توفير كافة 

     التدريبات للمعلمين والمدراء والإداريين كي يتعاملوا مع الجميع.

 4-  النقــص في تكييــف المناهــج لتتــاءم واحتياجــات طلبــة صعوبــات التعلــم والخــروج مــن دائــرة المنهــاج الواحد 

     للجميع وسعي المعلم للانتهاء من المنهاج خلال العام.

      كــا أورد بعــض المبحوثــن نقاطــاً أخــرى لكنها لم تكن بنفس كثافة النقاط ســالفة الذكــر مثل تخوف الطلبة من  

      غــر ذوي صعوبــات التعلــم والنقــص الحــاد في الوعــي والإدراك لعمليــة الدمــج وتوجهات بعــض الأهالي إدخال 

     أبنائهم في مدارس خاصة تمنحهم مزيداً من الرعاية والاهتمام.

أمــا الســؤال الثالــث؛ فقــد ركــز عــى المشــاكل التــي تواجــه عمليــة الدمــج  بعــد دخــول الطالــب للمدرســة، 

فقــد قــدم كل باحــث أكــر مــن أربــع مشــاكل تواجهــه في عمليــة دمــج الطــاب ذوي صعوبــات التعلــم بعــد 

الدمــج حيــث توافقــت الغالبيــة العظمــى حــول الآتي:

1-  توفــر المناهــج الملائمــة للطــاب ذوي صعوبــات التعلــم، والأدوات المســاعدة ونــدرة غــرف المصــادر الفاعلــة 

والعاملــة.
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 2-  النقــص قــي الــكادر المؤهــل للتعامــل مــع الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم، ونقــص أخصــائي التربيــة الخاصــة أو 

     الإرشاد.

 3-  مقاومــة الكــوادر في تقبــل عمليــة الدمــج والســعي في بعــض الأحيــان لإفشــالها والضغــط عــى الطالــب والأهل 

     وعاملي التأهيل للتراجع عن مطالبهم بالدمج.

 4-  تغيــر مفاهيــم الطلبــة مــن غــر ذوي صعوبات التعلــم والتأثير في اتجاهاتهــم لتقل فئة الطلبــة ذوي صعوبات 

     التعلم وعدم نعتهم وتوصيمهم وعزلهم.

وقــد أضــاف البعــض قناعــة الأهــل بجــدوى الدمــج وعــدم شــعورهم بتقــدم أبنائهــم أو تراجــع التحصيــل العلمــي 

لبعــض الطــاب مــن غــر ذوي صعوبــات التعلــم وربطــه بالدمــج .

أمــا الســؤال الرابــع؛ والمتعلــق بالمتابعــات المســتمرة مــا بعــد عمليــة الدمــج فقــد اتفــق المبحوثــن بغالبيتهــم 

عــى المواضيــع التاليــة:

 1-  الزيــارات الدوريــة للمــدارس ومتابعة الطلبة المدموجين في المدارس وتقديم الدعم والإســناد النفسي لهم لتجاوز 

     كل المعيقات والجوانب السلبية التي قد تظهر.

 2-  تقديــم الدعــم الفني للكوادر في العملية التدريســية وتقديم المحفــزات لمعلمي الفصول المدموجة عبر إشراكهم  

      في الدورات والندوات والمؤتمرات ومتابعة الخطة المشــركة الموضوعة بين المعلم والمرشــد ومعلم التربية الخاصة  

     وعاملي التأهيل.

 3-  المتابعــة مــع الأهــل في البيــت لــرورة متابعــة التحصيــل الأكاديمــي لأبنائهــم والتدريــب المنــزلي  والتأكيد على  

      ضرورة تعويض النقص الذي قد يحدث في المدرسة نتيجة الضغط لزياده عدد الطلاب في الصف.

4-  العمل مع المجتمع المحلي والقيادات المجتمعية للتأثير في الوعي العام وتوفير الدعم والإسناد للمدرسة .

خامساً: قد يؤدي دمج الطلبة ذوي صعوبات التعلم إلى:-

أعارض بشدةأعارضلا رأيأوافقأوافق بشدةالفقرات

152027 – مشاكل بين الطلبة ذوي صعوبات التعلم وغيرهم من الطلبة .

24408 – مشاكل مع أهالي الطلبة .

328636 –  مشاكل مع أهالي الطلبة من ذوي صعوبات التعلم.

430616 - مشاكل بين المعلمين النظاميين ومعلمي التربية الخاصة.

5 – الحاجة إلى تدريب وتأهيل المعلمين على تطبيق أساليب 

الدمج.

15361

66442 – تقبلهم اجتماعياً من قبل بقية الطلبة .

7361312 – تقوية التحصيل الأكاديمي للطلبة المدموجين.

81208167 – تدني تحصيل الطلبة غير ذوي صعوبات التعلم.

9 – المساهمة في اندماجهم في جوانب الحياة الاجتماعية المختلفة 

في المجتمع.

7441

1011401 – ممارسة تعليمية فيها عدالة وإنسانية لكل فرد من المجتمع.

11448 – تقوية حقهم أن يكونوا في الصفوف النظامية.

12 – نجاح ممارسة عملية تعليمية جديدة إذا توافرت لها شروط 

الدمج الجيدة.

34711
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مــن وجهــة نظــر المبحوثــن لــن تترتــب أيــة مشــاكل  عــى عمليــة دمــج الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم مــع 

أهــالي الطلبــة بشــكل عــام أو أهــالي طلبــة صعوبــات التعلــم أو حتــى بــن الطلبــة أنفســهم ولكــن قــد تترتــب 

مشــاكل بــن المعلمــن النظاميــن ومعلمــي التربيــة الخاصــة والمرشــدين، حيــث أجــاب 90% بمعــارض ومعــارض 

ــه  ــك أجــاب 92% معارضت ــم وكذل ــات التعل ــة المدموجــن وغــر ذوي صعوب بشــدة لحــدوث مشــاكل بــن الطلب

حــدوث مشــاكل مــع الأهــالي بينــا عكســت النســبة ارتفــاع احتماليــة حــدوث مشــاكل بــن المعلمــن النظاميــن 

ومعلمــي التربيــة الخاصــة حيــث أجــاب حــوالي 60% بالموافقــة عــى حــدوث هــذه المشــاكل.

ــات  ــج والآلي ــاليب الدم ــى أس ــن ع ــب المعلم ــرة في تدري ــود ثغ ــى وج ــة ع ــرة الخامس ــرت الفق ــن أظه في ح

المطلوبــة للدمــج، حيــث أعــرب 98% مــن المبحوثــن عــن حاجــة المعلمــن لرفــع قدراتهــم في هــذا الجانــب فكــا 

ــاً أن تعــدل في خطــاب المعلــم كي تنجــح تجربــة الدمــج.  هــو معــروف يكفــي أحيان

بينــا عكســت الفقــرات السادســة والســابعة رؤيــة المبحوثــن في أثــر الدمــج عــى الطلبــة مــن ذي صعوبــات 

التعلــم حيــث أبــدى 97% أن الدمــج يمنــح الطلبــة الفرصــة للاندمــاج الاجتماعــي وكذلــك مــا نســبته 95% وافقــوا 

عــى أن الدمــج يرفــع نســبة التحصيــل الأكاديمــي للطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم.

فيــا أظهــرت الفقــرة الثامنــة تذبــذب المبحوثــن بــن موافــق ومعــارض بــأن الدمــج ســيؤثر ســلباً عــى الطلبــة 

ــر ذوي  ــة وغ ــي للطلب ــل الأكاديم ــدني التحصي ــى ت ــج ع ــر الدم ــث يؤث ــم بحي ــات التعل ــر ذوي صعوب ــن غ م

صعوبــات التعلــم، حيــث جــاءت نســبة مــن يوافقــون عــى حصــول هــذا التــدني في التحصيــل 37%  فيــا عارضــه 

ــا رأي %23. ــوا ب 40%، وكان

فيــا أكــدت الفقــرات مــن 9-11 عــى ممارســة الطلبــة مــن ذوي صعوبــات التعلــم حقهــم في الدمــج الاجتماعــي 

وتلقــي التعليــم وحقهــم في تلقــي التعليــم في صفــوف نظاميــة أســوة بأقرانهــم حيــث جــاءت نســب المؤيــدون 

لهــذه الحقــوق مــن المبحوثــن 98%و 99% و 100% عــى التــوالي.

بينــا عكســت الفقــرة 12 الدعــم الكبــر مــن المبحوثــن اتجــاه نجــاح عمليــة الدمــج إذا توافــرت لهــا الــروط 

ــق  ــث واف ــم حي ــي والإداري له ــم الفن ــم كل الدع ــر والإداري وتقدي ــدرس والمدي ــداد المدرســة والم ــة بإع المتعلق

عليهــا أكــر مــن 95% مــن المبحوثــن.

الخاتمة والتوصيات: 

نجــد مــن خــال التحليــل الســابق بــأن مجموعــة المشــاكل التــي تعــرض عمليــة الدمــج ترتكــز في الأســاس عــى 

غيــاب سياســات عمــل ملزمــة مــن قبــل الحكومــة لإتمــام عمليــة الدمــج التــي ضمنهــا وكفلهــا القانــون ولكــن لم 

يتــم تطويــر سياســات عامــة تترجــم هــذا الالتــزام مــن قبــل الحكومــة في المجــالات التاليــة:

 1-  تعديــل المقــررات الجامعيــة التــي مــن شــأنها تخريــج معلمين للمــدارس بحيــث تتضمن على الأقل الأساســيات 

     اللازمة للدمج 
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2-  تبنــي سياســات قــي التدريــب للمعلمــن بشــكل عــام وللمعلمــن الــذي يتــم الدمــج في صفوفهــم بشــكل 

خــاص.

 3-  تقديــم محفــزات لمعلمــي الصفوف المدمجة عبر تخفيف العبء الأكاديمي وتخفيف ضغط الطلاب في الصفوف 

     المدمجة.

4-  زيادة غرف المصادر وتوفير الكادر المتخصص لتفعيل هذه الغرف.

5-  تحوير المناهج بما يتوافق، ويرتقي بقدرات طلاب صعوبات التعلم

 6-  إشراك الأهــالي في العلميــة التعليميــة مــن خــال وضع الخطــط الفردية ومتابعتها وتوضيــح دور الأهالي في هذه 

      الخطط.

7-   تنظيم حملات لرفع وعي الطلاب والمجتمع بأهمية عملية الدمج من منطلق حقوقي تنموي.
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ملازم أول د. محمد علي الزين / ضابط في قوى الأمن  إسم الباحث:	

الداخلي / استاذ مادة علم الجريمة 		

صعوبات التعلم وجنوح الأحداث عنوان البحث:	

الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم الجامعة:	

لبنان 		 البلد:

موجز البحث

منذ منتصف القرن العشرين، إزداد اهتمام الباحثين في شؤون التربية بظاهرة الصعوبات التعلمية، وانصبّت 

جهودهم على تحديد انواع هذه الصعوبات ومعرفة اسبابها ووضع الأساليب التربوية المناسبة لمساعدة الطلاب 

ذوي الصعوبات التعلمية وتمكينهم من متابعة تحصيلهم العلمي. 

لقد اظهرت نتائج الدراسات  في هذا المجال ان الأطفال ذوي صعوبات التعلم يتميزون بخصائص جسدية 

ونفسية وإجتماعية يطال تاثيرها مختلف الجوانب الحياتية لديهم. ومهما كان نوع صعوبة التعلمّ، فهي تولدّ 

الشعور بالإحباط والفشل لدى الطفل وتشكّل مصدر معاناة له، ويزداد الأمر سوءاً إذا عامله أقرانه وكأن لا قيمة 

له وحُرمَِ من الرعاية النفسية والتربوية والإجتماعية اللازمة، ونتيجة كل ذلك قد يطرأ تغيّ على سلوك الطفل 

فيصبح عدوانياّ عند أدنى إستثارة، كما قد يلجأ الى تجنّب هذا الواقع المؤلم عبر التغيبّ والهرب من المدرسة وقد 

تتطور عنده هذه المظاهر السلوكية وتتفاعل مع عوامل نفسية وإجتماعية أخرى وتؤدي به الى الجنوح، وهذا 

ما اصطلح على تسميته في الدراسات الحديثة بعبارة School-to-Prison: pipeline )أن ثمة »خط أنابيب« من 

المدرسة الى السجن( .

مقدمة
لقد أدّى ظهور العلوم الجنائية الى تطور كبير في مجال دراسة ظاهرة جنوح الأحداث ومعرفة اسبابها واثارها 

واسباب معالجتها، فصار ينُظر الى جنوح الأحداث على انه ظاهرة إجتماعية تعود الى نوعين من العوامل : 

- عوامل داخلية تتعلق بالتكوين الجسدي والعقلي والنفسي للإنسان.

- عوامل خارجية ترتبط بالبيئة او جملة الظروف المحيطة بالفرد.

وفي حين شكّلت مرحلة الطفولة ميداناً خصباً لابحاث عدة تتقاسمها علوم مختلفة كعلم النفس وعلم التربية 

وعلم الاجتماع، من أجل التعرف على مقومات شخصية الطفل والعوامل المؤثرة في سلوكه وانعكاسها على نواحي 
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حياته المختلفة، شكّلت صعوبات التعلم وتأثيراتها على شخصية الطفل وسلوكه الجانح قسماً هاما من إهتمام 

الباحثين في علم الإجرام وغيرهم من المهتمين بقضايا جنوح الأحداث. إذ يزداد جنوح الأحداث ويعتقل المزيد من 

الجانحين لارتكابهم جرائم مختلفة: كالقتل والاغتصاب والاعتداء والسطو والسرقة، وإشعال الحرائق. استعراض 

تاريخ القضية والملاحظات السريرية Clinical Observations تدل على أن نسبة كبيرة تتراوح بين 30% و %70 

من الأحداث الجانحين لديهم صعوبات تعلمية وغير قادرين على النجاح الأكاديمي، حتى قيل في الآونة الأخيرة 

بأن صعوبات التعلم قد تكون سبب جنوح الأحداث.

مبحث أول: خلفيات الموضوع

يشكّل التعلمّ وسيلة اساسية من وسائل التنشئة الاجتماعية ذات التأثير الكبير في تكوين شخصية الفرد وتحصينه 

من الانحراف والجنوح، إذ يلعب دوراً بالغ الأهمية في تنشئة الافراد وصقل معارفهم وبناء قدراتهم وتأمين رزقهم 

وإطلاق مشاريعهم ورعاية عائلاتهم وخدمة مجتمعاتهم وبناء أوطانهم. إلا أن هذا الدور قد يتعرقل في بعض 

الأحيان بسبب عوامل عديدة من بينها صعوبات التعلمّ، حيث تقُدّر نسبة التلامذة الذين يعانون من هذه 

الصعوبات 10% على مستوى العالم. وإمكانية وجود علاقة بين صعوبات التعلم والجنوح أثارت الكثير من الجدل، 

وشغلت إهتمام العديد من الباحثين ومراكز الدراسات الجنائية والتربوية. لا سيما وان نسبة الأحداث الجانحين 

)من أطفال وشبان دون سن 18( تصل في بعض الدول الى 36% من المجموع العام للجانحين بمختلف فئات 

أعمارهم. 

ان اعتبار العديد من الأطفال الجانحين لديهم صعوبات في التعلم إنما يعود الى الظن بأن صعوبات التعلم قد 

تؤدي إلى جنوح الأحداث. لكن الجزم بوجود ارتباط بين صعوبات التعلمّ والإنحراف امر بالغ الصعوبة نظراً 

للغموض في التعريفات والأسباب والخصائص في مفهومي صعوبات التعلمّ وجنوح الأحداث. يهدف هذا البحث 

الى كشف حقيقة الإرتباط بين المفهومين، وتقديم تصوّر لما ينبغي البحث فيه أكثر فأكثر من أجل التعمق في 

تحديد طبيعة هذا الارتباط.

أبعد من ذلك، وعلى الرغم من ان جنوح الأحداث هو مصطلح قانوني، لا صلة له بالمصطلحات الخاصة بالتربية، 

إلا أن العديد من الأطفال الجانحين يصَنَّفون ضمن تسمية »ذوو صعوبات تعلمية« ويخضعون أثناء رعايتهم 

لبرامج تعليمية خاصة. لذلك نستعرض فيما يلي تعريف مفهومي صعوبات التعلم وجنوح الأحداث. 

أ- صعوبات التعلم:

صعوبات التعلم مصطلح يصف مجموعة من الأفراد )في أي عمر، ليسوا متجانسين في طبيعة الصعوبة أو 

مظهرها( يظهرون تباعداً واضحاً بين أدائهم المتوقع وبين أدائهم الفعلي في مجال أو أكثر من المجالات الأكاديمية 

وربما ترجع الصعوبة لديهم الى الإضطراب في وظائف المخ المعرفية والإنفعالية، ويتمتعون بمناخ ثقافي إجتماعي 

تعليمي معتدل، لا يعانون من أي من الإعاقات المختلفة )العقلية، الإنفعالية، الجسمية، السمعية، والبصرية(، 

وأيضاً لا يعانون من إضطرابات إنفعالية حادة أو إعتلال صحي، وأخيراً نلاحظ عليهم بعض الخصائص السلوكية 

المشتركة مثل النشاط الحركي الزائد، قصور الإنتباه، والإحساس بالدونية، ولذلك فهم يحتاجون الى طرق تدريس 

خاصة .

ب- جنوح الأحداث:

,تماشياً مع إشكالية هذه الدراسة التي تكمن في السؤال عن العلاقة بين صعوبات التعلمّ وبين جنوح الأحداث 

كمفهوم يشير الى الإنحراف عن القانون تحديداً )لان الانحراف بمعناه الواسع قد يشمل سلوكيات يعارضها 



82

المجتمع لكن لا يعاقب عليها القانون، كما سبق وأشرنا( نعتمد كتعريف لجنوح الأحداث أنه إرتكاب الأعمال 

المخالفة للقانون من قبل الأشخاص الذين لم يتجاوزا الثامنة عشرة من عمرهم، ونطلق على هؤلاء الأشخاص في 

بحثنا مصطلح الأحداث الجانحين .

مبحث ثانٍ: منهج البحث وأدواته: 

تكمن اشكالية بحثنا في السؤال عن العلاقة المفترضة بين صعوبات التعلمّ وما يستتبعها من تأخّر معرفي وتدني 

المستوى تعليمي وبين جنوح الأحداث كمفهوم يعبّ عن إنحراف الافراد عن القانون تحديداً، لان الانحراف بمعناه 

الواسع قد يشمل سلوكيات يعارضها المجتمع لكن لا يعاقب عليها القانون.

على صعيد المنهج، نعتمد في هذه البحث المنهج التاريخي الموثَّق الذي يتيح لنا إمكانية التحقق من فرضية 

البحث وهي »وجود علاقة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث« ودراسة هذه العلاقة كمجموعة من الوقائع 

الجزئية والحصول على مجموعة منوعة من المعطيات من خلال الوثائق لإثبات هذه العلاقة المفترضة، كما يتيح 

لنا إمكانية عرض النتائج وتفسيرها.

وعلى صعيد الأدوات، سنعتمد البحث الوثائقي عبر تقنية الملاحظة العلمية غير المباشرة التي تتيح لنا جمع 

المعلومات للتأكد من صحة العلاقة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث، لا سيما عند الإطلاع على الدراسات 

السابقة والمقالات المنشورة عبر المجلات العلمية المتخصصة والبيانات الإحصائية الصادرة عن المراكز الحكومية 

وغير الحكومية المعنية بالشؤون التربوية.

وسنتناول في ما يلي، عرض خصائص الأفراد ذوي صعوبات التعلم، ثم العلاقة بين صعوبات التعلم وجنوح 

الأحداث، لنصل بعدها الى مناقشة أشكال العلاقة المكتشفة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث، ورأي الباحث 

والتوصيات.

مبحث ثالث: خصائص الأفراد ذوي صعوبات التعلم :

لقد نالت معرفة خصائص الأفراد ذوي الصعوبات التعلمية إهتماما كبيراً وكانت محور العديد من الدراسات 

بهدف تحديد الخصائص النفسية والفزيولوجية التي تميّز هؤلاء الأفراد على أساس أنها من الممكن ان تستخدم 

كمحك لتشخيص صعوبات التعلمّ ووسيلة للتعرف على ذوي هذه الصعوبات من خلال خصائصهم وسماتهم 

الشخصية، كما ان معرفة هذه الخصائص يساعد الأهل والمعلمّين والمتخصصين على إكتشاف معاناة هؤلاء الأفراد 

في وقت مبكر مما يساعد على إمداد ذو الصعوبة التعلمية بالمساعدة الصحيحة وإعطائه الفرصة لتنمية المهارات 

المطلوبة لكي يحيا حياة ناجحة.

وقد تبين انه يمكن تصنيف تلك الخصائص الى خصائص سلوكية، وعقلية معرفية، ونفسية، ولغوية، وحَركَيَّة، 

وإجتماعية.

أ- الخصائص السلوكية: العدوانية، القلق، الإندفاعية، العجز عن مسايرة الأقران، الإعتماد على الآخرين والإتكالية، 

النشاط الحركي المفرط. 

ب- خصائص عقلية معرفية: قصور الانتباه، وقصور التآزر الحسي، اضطرابات في العمليات العقلية المعرفية مثل 

الإنتباه والإدراك والذاكرة، عجز واضح في القدرة على تحويل وترميز وتخزين المعلومات. 
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ج- خصائص نفسية: إنخفاض تقدير الذات، ضعف الثقة بالنفس، إنخفاض الدافعية للإنجاز، إنخفاض مستوى 

الطموح، ضعف ملحوظ في تقدير السلوك. 

د - خصائص لغوية: صعوبات في اللغة الاستقبالية واللغة التعبيرية. الكلام المطوّل الذي يدور حول فكرة واحدة 

او المقتصر على وصف خبرات حسيةّ، عدم وضوح بعض الكلام نتيجة حذف او ابدال او تشويه او إضافة او تكرار 

لبعض اصوات الحروف، فقدان القدرة المكتسبة على الكلام وذلك بسبب وجود اضطراب في المركز المسؤول عن 

اللغة في المخ. 

هـ - خصائص حركية: المشكلات الحركية الكبيرة: تشتمل على مشكلات التوازن العام التي تضم مشكلات في المشي 

والرمي والإمساك بالأشياء والقفز. المشكلات الحركية الصغيرة: تظهر بشكل طفيف عند استخدام اليدين في الرسم 

والتلوين والكتابة واستخدام المقص أو أدوات الطعام مثل الشوكة والسكين. 

و- خصائص إجتماعية: يطال تأثير صعوبات التعلم مختلف الجوانب الحياتية للاحداث وفقاً لما يلي:

 1-  إنخفاض الذكاء الإجتماعي ومهارات التواصل، الضعف في فهم دلالات الرموز ذات الطبيعة الإجتماعية مثل 

      لغة الجسد او تعابير الوجه، ومعظمهم بحاجة الى مساعدة لتعلم كيفية التعبير بلغة الجسد عن الحزن 

     والسرور والغضب حتى يتمكنوا من التفاعل مع الآخرين بشكل مناسب.

 

 2-   صعوبة اكتساب أصدقاء جدد، صعوبة استقرار علاقاتهم الإجتماعية، مثل بناء صداقة لفترة طويلة، كما  

       يطغى على علاقاتهم طابع النزاع وقلة الثقة وغياب الحميمية “intimité” ويواجهون صعوبة في حل 

      المشكلات الناجمة عن علاقات الصداقة.

3-   التسرب المدرسي: 35% من ذوي صعوبات التعلم لديهم تسّرب مدرسي.

 4-   الحمل المبكر: 50% من الإناث ذوات الصعوبات التعلمية انجبن أطفالاً خلال فترة 3-5 سنوات بعد تركهن 

      التعليم الثانوي.

 5-   مشاكل في العمل: يحافظ الراشدون ذوو الصعوبات التعلمية على عملهم لمدة أقصاها ثلاثة أشهر فقط، 

       والسبب برأي أرباب العمل هو أوجه القصور الشخصية لدى هؤلاء العاملين أكثر من الأسباب الأخرى التي 

      تتعلق بمدى حاجة سوق العمل الى عاملين .

6-   مخاطر الإنتحار: حوالي 50% من المراهقين الذين أقدموا على الإنتحار لديهم صعوبات في التعلم . 

       من الملاحظ انه من الصعب الحديث عن مجموعة من الخصائص التي يتصف بها كل فرد من الأفراد  

       الذين يعانون من صعوبات التعلم، حيث ان هؤلاء مجموعة غير متجانسة، كما ان بعض الخصائص التي 

       يمكن ملاحظتها لدى فرد يعاني من صعوبة ما في التعلم قد لا يمكن ملاحظتها لدى بعض الأفراد الآخرين 

       ممن يعانون من صعوبات التعلم، إذ ان هنالك درجة عالية من التنوع والإختلاف ضمن المجموعة الواحدة 

ل التركيز على الخصائص السلوكية عند التعرف على خصائص الأفراد لمعرفة ما إذا كانوا يعانون          لذلك يفُضَّ

       من صعوبات تعلم أم لا، نظراً لوجود بعض ممن لا يعاني من مشكلات عضوية أو نمائية أو عقلية، إلا ان 

      أسلوب سلوكهم يكون غير مناسب وهذا يؤثر على عملية معالجة المعلومات وبالتالي يؤثر على مستوى 

      تحصيلهم الدراسي .

مبحث رابع: العلاقة بين صعوبات التعلّم وجنوح الأحداث :
بعد الإطلاع على الدراسات السابقة حول العلاقة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث، والمقالات المنشورة عبر 

المجلات العلمية المتخصصة، والبيانات الإحصائية الصادرة عن المراكز الحكومية وغير الحكومية المعنية بالشؤون 
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التربوية، تبيّ ما يلي:

1- وجود أدلة كثيرة تؤكد ان جنوح الأحداث يرتبط بالأداء الأكاديمي، وان الأحداث الجانحين عموماً يظَهرون أكثر 

سوءاً في الأداء المدرسي مقارنة بأترابهم غير الجانحين، كما أن السلوك المعادي للمجتمع في وقت مبكر يمكن أن 

يكون أفضل مؤشر مشترك بين تدني التحصيل الدراسي والسلوك المنحرف.

2- ان الأحداث الذين يعانون من الخلل في جهازهم العصبي هم عرضة بدرجة كبيرة لصعوبات التعلم والتفكك 

الإجتماعي والجنوح مقارنة بزملائهم.

3- بعض الخصائص المشتركة بين الأحداث الجانحين والتلامذة ذوي صعوبات التعلم: واجهوا صعوبات تعلم في 

الصفوف الأساسية، ضعف تقديرهم للذات، شعور قوي بالإحباط، معدلات ذكاء متوسطة، غالبيتهم من الذكور.

4- إن 50% من الأحداث الجانحين لديهم صعوبات في الفهم، وهم لا يستطيعون إظهار السلوك المتوافق إجتماعياً 

واستخدام المهارات اللفظية الملائمة.

5- أن الأحداث الجانحين ذوي صعوبات التعلم أشد جنوحاً من الأحداث الجانحين العاديين، ولهذا هم أكثر قابلية 

أو عرضة ليصبح جنوحهم أشد عنفاً. كما ان إحتمالات توقيفهم ومحاكمتهم كبيرة جداً، وانه عندما يتمّ تجنيب 

هؤلاء إجراءات المحاكمة شرط ان يتبعوا تعليمات علاجية لتخفيف صعوباتهم التعلمية فإنهم حققوا معدلات 

ل إنخفاض في سلوكياتهم الجانحة. نجاح مدرسية أعلى من السابق، كما سُجِّ

6- ان العديد من الأحداث يصبحون جانحين بسبب التجارب المدرسية المؤلمة. فالشعور بالإغتراب، وعدم بلوغ 

الأهداف، وتقسيم الطلاب حسب السمات، وتسلط المسؤولين في المدرسة، هي من المشاكل المدرسية الاكثر اهمية 

التي تؤدي الى جنوح الأحداث. العديد من الخصائص لدى الأحداث )كالعِرق، والشكل، والحالة الإجتماعية 

والوضع المادي( تجعلهم يشعرون بعدم الإنسجام مع بيئة المدرسة. نتيجة لذلك يعيش هؤلاء الأحداث تجربة 

الإغتراب أو عدم الانتماء الى الجماعة، ويزداد تأثيرها السلبي في حال فشل هؤلاء التلامذة في تحصيلهم الدراسي، 

إذ يؤدي ذلك الى إضطراب الرؤية لديهم او الى خلل يصيب إدراكهم فيصبحون غير قادرين على التمييز بين ما 

هو ممكن غير ممكن، وبين ما هو مسموح وغير مسموح، وبين ما هو مقبول وغير مقبول إجتماعياً. كما ان 

العديد من الطلاب الأحداث يعانون من مشاكل تدني تقدير الذات بسبب مواقف نمطية يعتاد عليها الأهل 

والمدرسون والأقران وتتجلى في اقصاء هؤلاء الطلاب من المشاركة في النشاطات المدرسية، وشعورهم بعدم التقدير 

في غرف الدراسة، فيبحثون عن حل بديل من خلال مواءمة انفسهم مع مجموعات جانحة تعمل على الانتقام 

من مؤسسة المدرسة لأنها نعتتهم بالفشل.

7- ان صعوبات التعلم تتفاقم نتيجة قسوة القصاصات التأديبية في المدارس والتي جعلت الأحداث يعانون من 

مشاكل سلوكية وصعوبات تعلمية ويحتاجون الى اساليب تربوية خاصة. ان طريقة ممارسة السلطة او فرض 

الطاعة التي يلجأ اليها المعلمون والمسؤولون عن المدراس بإمكانها ان تؤثر على التلامذة سلباً أو إيجاباً. ومن 

أجل مكافحة انحراف سلوك التلامذة قد يلجأ المعلمون والمسؤولون الى القسوة الشديدة في القصاص )كالضرب، 

والتعنيف( لضبط السلوك في المدرسة ضمن السياق المفروض. ويزداد التأثير السلبي لهذه القسوة إذا طالت 

ذوي الصعوبات في التعلم لا سيما في مراحل دراستهم الأولى من قبل الأساتذة والإداريين في المدراس التي تتبع 
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هذا الأسلوب التربوي الخاطئ ظنّاً بأن هكذا معاملة ستدفع هؤلاء التلامذة الى بذل الجهود المطلوبة للنجاح. ان 

هذا الاسلوب التأديبي يحمل دلالات سلبية ويمكن ان يؤدي بقوة الى حالة من الإغتراب المدرسي لدى التلامذة 

المعاقبين به والشعور بالظلم والإضطهاد، وهذه عوامل قد تنفجر بصورة او بأخرى بشكل عدواني ضد المجتمع 

ومن شانها ان تدفع بالحدث الى الجنوح.

مبحث خامس: مناقشة أشكال العلاقة المكتشفة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث، ورأي الباحث، 

والمقترحات:

لتحليل أشكال العلاقة المكتشفة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث يمكننا وضع خمس أنماط لها على الشكل 

التالي:

1. الطلاب ذوو صعوبات التعلم يتأثرّون بخصائصهم الفريدة، مثل: الإندفاع وعدم القدرة على توقع النتائج، 

خلل في الإدراك الإجتماعي، الهياج، الإندفاع، والميل للعمل خارج إطار مشاعرهم. لهذا هم أكثر ميلاً للجنوح من 

أقرانهم الذين لا يعانون من صعوبات التعلم. 

2. صعوبات التعلم تسبب الفشل في المدرسة، هذا الفشل يولد المزيد من الفشل الدراسي والاحباط، الحيرة 

والتردد والعدوانية لدى الطلاب، ووشمهم بصفات خاصة)Stigmatisation(  وتجميعهم مع الطلاب الآخرين 

الذين لديهم مشاكل سلوكية. وقد يساهم رفضهم المستمر من قبل المدرسين ومديري المدارس في ظهور عوارض 

الانسحاب لديهم، والمشاركة في سلوك غير لائق، وفي نهاية المطاف: الانحراف والجنوح.

3. المزيد من الطلاب ذوي الصعوبات التعلمية سيقبض عليهم من قبل الشرطة لأنهم ليسوا كالآخرين، إذ 

يعجزون عن استخدام تخطيط استراتيجي يمكنّهم من إخفاء نواياهم الحقيقية ومشاعرهم ونشاطاتهم. إضافة 

الى ذلك، ان الطلاب ذوي الصعوبات التعلمية لا يستطيعون التعامل بفعالية إيجابية مع الشرطة بسبب ضعف 

المهارات الإجتماعية لديهم وخشونة تصرفاتهم. 

4. الجانحون ذوو الصعوبات التعلمية المعتقلون والموجّهة اليهم تهمة انتهاك القانون يواجهون خطراً أكبر بان 

يدانوا ويصبحوا محكومين أكثر من الجانحين الذين لا يعانون من صعوبات التعلم. ويرجع ذلك الى عجز ضبط 

النفس والهياج والخشونة، وعدم القدرة على فهم الإجراءات القانونية للمحاكمات والعجز عن الإستجابة بفعالية 

للأسئلة المطروحة عليهم اثناء المحاكمة. وعلاوة على ذلك، ان الطلاب ذوي الصعوبات التعلمية غير قادرين على 

الدفاع عن المشاعر والمخاوف التي تعتريهم بشأن التهم الجنائية الموجهة اليهم. 

5. إنطلاقاً من الاسباب السابقة، إن الجانحين ذوي الصعوبات التعلمية لديهم احتمال أكبر بأن يحكم عليهم بتدابير 

أشد، مقارنة بالجانحين الذين لا يعانون من صعوبات التعلم. مثال على ذلك: الحكم بإيداعهم سجن الاحداث. 

وفي رأينا، ان العلاقة بين صعوبات التعلم والإنحراف هي علاقة قائمة وموجودة لكن ضمن الأطر الطبيعية 

المتضمنة سائر العوامل التي تؤدي للإنحراف أي شانها في ذلك شأن العوامل الأخرى. فكما أشرنا في مقدمة 

هذا البحث، ان جنوح الأحداث ظاهرة إجتماعية تعود الى: عوامل داخلية تتعلق بالتكوين الجسدي والعقلي 

 Neurological والنفسي للإنسان، وضمن هذه العوامل تندرج دراسة العلاقة بين صعوبات التعلمّ العصبية المنشأ

Origin وجنوح الأحداث؛ وعوامل خارجية ترتبط بالبيئة او جملة الظروف المحيطة بالفرد، وضمنها يمكننا دراسة 
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العلاقة بين صعوبات التعلمّ الناجمة عن اسباب نفسية واجتماعية وبين جنوح الأحداث. لكن وجود صعوبات 

تعلمّية لدي الحدث لا يعني حتمية جنوحه، فهذا العامل شأنه شأن العوامل الأخرى كالفقر مثلاً، فليس كل 

الفقراء جانحين، إنما يتعلق الجنوح بمدى تضافر عوامله مع بعضها البعض ومدى استعداد الفرد بيولوجياً ونفسياً 

وإجتماعية للخضوع لتأثير هذه العوامل وبالتالي سلوك الطرق المخالفة للقانون. لذلك إن اهمية البحث في 

العلاقة بين صعوبات التعلم وجنوح الأحداث يجب ان لا يبقى محصوراً في الأبحاث والدراسات التي تجزم أو 

تنفي هذه العلاقة، بل يجب ان يوجّه أيضاً نحو الأساليب والوسائل الممكنة التي يجب إستخدامها لحل مشكلة 

الصعوبات التعلمية وآثارها على الفرد والأسرة والمجتمع.

فصعوبات التعلم تعتبر عملية متعددة العوامل ومتفاعلة الاسباب الأمر الذي يشكّل صعوبة لا يمكن إغفالها 

عند تشخيص هذه الصعوبات لدى الطلاب، إذ ربما تكون صعوبات التعلم ناتجة عن انخفاض المستوى الوظيفي 

للمخ او المهارات الادراكية او عدم كفاءة اساليب التدريس المتبّعة أو بعض العوامل البيئية التي تعوّق التحصيل 

الدراسي، او التفاعل بين أكثر من عامل من العوامل السابقة، لذلك من الأهمية بمكان ان يكون أفراد الهيئة 

التعليمية على قدر كبير من الكفاءة والقدرة على تشخيص أعراض صعوبات التعلم، خاصة وان معالجة هذه 

الصعوبات غالباً ما تكون اسهل كلمّا تمتّ التعامل معها مبكراً من قبل الإخصائيين، وفي هذا الصدد استحدثت 

العديد من الجامعات إختصاصات جديدة تعُنى بتعليم كيفية التعامل مع ذوي الصعوبات التعلمية، كما أنشئت 

العديد من المراكز العلمية المتخصصة في تشخيص صعوبات التعلم، كما تم إنشاء مدارس متخصصة لهؤلاء وإن 

كنّا نحن نفضل ان تتم معالجة ذوي الصوبات التعلمية في مدارسهم العادية وبين رفاقهم كي لا يشعروا بالاختلاف 

عنهم او الدونية.

1- مواجهة مشكلة الصعوبات التعلمية مبكراً من قبل المدرسة والأسرة والعمل على رعاية ذوي الصوبات 

التعلمية عبر دمجهم في مدارسهم العادية وفق قواعد الدمج وشروطه العلمية والتربوية حفاظاً على إتزانهم 

النفسي والإجتماعي، كل ذلك من أجل تجنّب آثار هذه الصعوبات وتحصين الطفل من مخاطر الإنحراف. 

2- توعية الأهل عن طريق المدارس ووزارة التربية والمنظمات غير الحكومية المعنية -مباشرة او عبر وسائل الإعلام 

او مواقع الانترنت العائدة لهذه المؤسسات- ليصبحوا قادرين على معرفة أهمية دورهم في وقاية اطفالهم من 

صعوبات التعلم من خلال تأمين نمو نفسي وجسدي وإجتماعي متزّن لهم، وأهمية مساهمتهم في الإكتشاف 

المبكر لهذه الصعوبات. 

3- تشجيع الدراسات لإيجاد الحلول والأساليب والوسائل الممكنة التي يجب إستخدامها لمواجهة مشكلة 

الصعوبات التعلمية وآثارها على الفرد والأسرة والمدرسة والمجتمع.

4- تشجيع المعاهد والجامعات على استحداث اختصاصات تتعلق بكيفية اكتشاف الصعوبات التعلمية والأصول 

التربوية لمعاملة الأحداث ذوي الصعوبات التعلمية لا سيما الجاحين منهم.

5- تأمين رعاية تربوية في المؤسسات العقابية والإصلاحية تناسب احتياجات الأحداث الجانحين من ذوي 

الصعوبات التعلمية.
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وفي الختام، نؤكد مجددا على دور البيئة المدرسية في تأمين النمو النفسي والاتزان الطبيعي للتمليذ في البيئة 

الخارجية )أي خارج اسرته( والعمل على تحريره من الإنطواء والقوقعة داخل جماعته الأولى/الأسرة وإعطائه 

القدرة والصلابة على تحمل المشاكل الإجتماعية ليدخل بعد ذلك معترك الحياة الأوسع/المجتمع .

ان الاسرة لا تستطيع وحدها القيام بعملية التربية من جميع جوانبها، فوقتها وقدرتها لا يسمحان لها بالأشراف 

المستمر طوال مراحل الطفولة والمراهقة. إن تكامل نمو الطفل بين الأسرة والمدرسة ومدى إشباع حاجاته النفسية 

والإجتماعية والعضوية خلال عملية النمو يؤثران تأثيراً كبيراً في نمو شخصيته. 
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أ. نبيل وهيبه إسم الباحث:	

أدوار العمّل الإجتماعيين في عمليّة دمج ذوي  عنوان البحث:	

                     الصعوبات التعلمّية: واقع ومرتجى

جامعة القديس يوسف الجامعة:	

لبنان 		 البلد:

مقدّمة

تؤدّي المدرسة دوراً أساسيّاً على الصعيد التعليمي والتثقيفي والنفسي والإجتماعي للطفل وتترك تأثيراً كبيراً عليه 

)المركز التربوي للبحوث والإنماء وجمعية إدراك، 2012(.

لا تخلو هذه المسيرة من المعوقات خصوصاً لأصحاب الصعوبات التعلميّة الذين يستحقّون كل الإهتمام والمتابعة 

من قبل المعنيّين في العمليّة التربويةّ. فيعمد هؤلاء إلى تذليل تلك الصعوبات التي قد تعيق عمليّة إندماجهم 

وإلى توفير الخدمات التربويةّ والإجتماعيّة وإتاحة فرص النجاح والمتابعة لفئات الأطفال والشباب.

يأتي هذا البحث للإضاءة على أدوار العمّل الإجتماعيّين والتحدّيات التي تتصدّى لهم في أثناء أداءهم أدوارهم 

المختلفة كفاعلين أساسيّين في عمليّة دمج أصحاب الصعوبات التعلميّة وذلك ضمن الفريق المتعدّد الإختصاصات 

والشركاء المعنيين بهذه الإشكاليّة. كذلك يلقي الضوء على الآلية المتبّعة من قبل المدرسة اللبنانيّة للتدريب 

الإجتماعي المعنيّة بإعداد وتدريب العمّل الإجتماعيين في إعادة تحديد وتصويب الكفاءات الخاصّة بهم التي يتمّ 

اعتمادها في البرامج التدريبيّة والتي تمكّنهم من تأدية أدوارهم بمهنيّة وفعاليّة في مختلف القطاعات والميادين 

الإجتماعيّة والإجتماعيّة – التربويةّ والتنمويةّ.  

إرتكزت عمليّة تحديد الكفايات وتصويبها على دراسة ميدانيّة أجريت مع مجموعة من العمّل الإجتماعيين 

العاملين في عدد من القطاعات من بينهم أولئك العاملين في القطاع المدرسّي بشكل عامّ ومع الأطفال ذوي 

الإحتياجات الخاصّة بشكلٍ خاصّ.

سنحاول أدناه أن نجيب على مجموعة من الأسئلة سعياً منّا لتكوين صورة أوضح حول أدوار العمّل الإجتماعيين 

في عمليّة دمج الأطفال ذوي الصعوبات التعلميّة:

  1.  ما هي التعريفات التي تعطى لمشكلة الصعوبات التعلميّة؟

  2.  ما هي أسباب ونتائج تلك الصعوبات؟

  3.  هل هذه الحالة هي محض تربويةّ-تعليميّة أو لها أوجه أخرى؟



89 جمعية كليات، معاهد وأقسام العمل الاجتماعي | مجلة سنوية | العددد الثالث

  4.  من هم الفرقاء المعنيوّن بهذا الواقع؟

  5.  ما هي الأدوار الممكن تأديتها من قبل العمّل الإجتماعييّن وعلى أيةّ مستويات؟

  6.  ما هي الكفايات المهنيّة التي يمكن الإستناد إليها في تأدية الأدوار الخاصّة بالعمّل الإجتماعيين؟

  7.  ما هي أهمّ التحدّيات التي قد تواجه العمّل الإجتماعيّين في عمليّة دمج ذوي الصعوبات التعلميّة؟

القسم الأول: الصعوبات التعلميّة

تعريف الصعوبات التعلميّة: 	-I

يعرفّ كتاب »الصعوبات التعلميّة والإضطرابات النفسيّة الشائعة في المدارس: العوارض والحلول« الصعوبات 

التعلميّة بالصعوبات في المهارات التعليميّة الأساسيّة مثل القراءة والكتابة والحساب كما ويحدّد بأن تلك 

الصعوبات هي على مستوى المهارات الحركيّة واللغويةّ، وقد ترافقها صعوبات على مستوى المهارات الإجتماعيّة 

والنضج الإنفعالي. 

ويميّز المرجع نفسه بين الصعوبات والإضطرابات التعلميّة التي قد تتشابه عوارضها من حيث التعثّ في عمليّة 

القراءة والكتابة والحساب والتجاوب مع الأنشطة التربويةّ المقترحة لكنّها تكون أكثر حدّة في الإضطرابات 

التعلميّة.

والجدير ذكره أنّ خلال المرحلة الدراسيّة، من الممكن أن يمرّ معظم التلامذة بصعوبات تعلميّة إنما من الضروري 

.)2004 ,Perraudeau ;1999 ,OCDE ;1994 ,UNESCO ;1991 ,Skrtic( تشخيصها وتحديد أسبابها ونتائجها

العوارض الناتجة عن الصعوبات التعلميّة: 	-II

حدّدت إدارة التعليم الكنديةّ عوارض عدّة قد تنتج عن الصعوبات التعلميّة وهي:

1.  نتائج مدرسيّة دون المعدّلات المعترف بها للنجاح؛

2.  صعوبات في فهم ما تتم قراءته وفي تحديد الأحداث المهمّة؛

3.  صعوبة في تنظيم الأفكار وفي التعبير الكتابي والشفهي؛ 

4.  صعوبة في الحركة؛ 

5.  قلةّ تركيز أثناء الدراسة؛

6.  صعوبة في بناء علاقات مع الآخر؛

 7.  نقص في الثقة في النفس ينتج عنه فقدان الرغبة في التعلمّ وغياب متكرّر عن المدرسة وسلوكيّات خارجة بعض 

     الشيء عن المعترف بها في الإطار المدرسي؛

8.  أساليب في الدراسة غير فعّالة ولا تساهم بنجاح التلميذ.

العوامل المسبّبة للصعوبات التعلميّة: 	-III

بحسب الإدارة التربويةّ الكنديةّ، فإنّ السبب الرئيس للصعوبات التعلميّة يعود إلى خلل في النظام العصبي. أمّا 

الأسباب التي أتى على ذكرها كتاب »الصعوبات التعلميّة والإضطرابات النفسيّة الشائعة في المدارس: العوارض 

والحلول« هي أسباب مرتبطة بالظروف البيئيّة المضطربة والظروف الإقتصاديةّ الصعبة مثل الفقر أو الظروف 

التعليميّة غير الملائمة. ويضيف جويل فلوزو Fluso, 2009(( على العوامل السابقة، الأسباب الإجتماعيّة 

والعاطفيّة والسلوكيةّ والإدراكيّة.

آثار الصعوبات التعلميّة: 	-IV

من أهمّ آثار الصعوبات التعلميّة نذكر:
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1.  الرسوب المتكرّر وعدم القدرة على الإستفادة من الخدمات التربويةّ والتعليميّة المقدّمة؛

2.  التسّرب المدرسي لدى بعض الحالات؛ 

3.  صعوبات في التواصل وبناء العلاقات مع الأقران والراشدين؛

4.  صعوبات على مستوى الإندماج في الصفّ وفي البيئة المدرسيّة؛

5.  صعوبات سلوكيّة؛

6.  نقص على مستوى الرضّا والإستمتاع في التفكير وفي الحياة.

ويؤكّد وينيكوت )Winnicot, 1970( بأنّ الصعوبات التعلميّة تؤثرّ سلباً على شخصيّة الطفل وعلى محيطه 

العائلي والإجتماعي.

V-  المقاربات المعتمدة في مواجهة الصعوبات التعلميّة:

تؤكّد مختلف المراجع على ضرورة مقاربة مشكلة الصعوبات التعلميّة بشموليّة من جهة، وبتمييز لخصائصها 

التربوية والنفسية والإجتماعية من جهة أخرى، آخذة  بعين الإعتبار النواحي المختلفة للمشكلة مع المحاولة 

لإيجاد حلول للمسبّبات والعمل أيضاً على التخفيف من حدّة العوارض والنتائج.

كما وتعتمد هذه المقاربات على المشاركة الفعليّة والفعّالة لمختلف المعنيين في المشكلة أي الطفل والأهل 

والمدرسة والمعلمّين والاختصاصيين من أطبّاء نفس )إذا دعت الحاجة( واختصاصيين في علم النفس التربوي و 

 ,Flagey(. العيادي وعلم النفس – الحركي والمربيّين التقويميّين واختصاصيّين في تقويم النطق والعمّل الإجتماعيّين

Fluso ;2002, 2009(   مع التأكيد على أولويةّ دور الأهل والطفل في هذه العمليّة  وضرورة تفعيل قدراتهم 

. )2000 ,Beauchard et Colbi(  ومواكبتهم أي الأهل والأطفال لأداء دورهم بفعاليّة

VI-  منهجيّة التدخّل لمعالجة الصعوبات التعلميّة:

تتشابه منهجيّة التدخّل لمعالجة الصعوبات التعلميّة من حيث المراحل والأساليب المتبّعة لمعالجة المشاكل 

الصحيّة والنفسيةّ والتربويةّ والإجتماعيّة. أمّا فرادتها فهي في الأهداف والمحتوى وديناميّة التفاعلات التي قد تنتج 

عن الأفرقاء المعنيين بهذا الواقع. 

1.  المرحلة الأولى أو مرحلة التقييم التشخيصي:

هذه المرحلة تتضمّن ثلاث مستويات:

1-  رصد الحالة: من المفضّل أن يتمّ اكتشاف الحالة في عمرٍ مبكر إذ يُكن عندئذٍ توقيفها أو تصحيحها للتخفيف 

من آثارها على نموّ الطفل وعلى ديناميّة الأسرة. 

2-  الكشف الأوّلي: يطال الكشف الأوّلي حالات الأطفال المشكوك بأوضاعهم بحيث يتمّ فحص القدرات السمعيّة 

والبصريةّ واللغويةّ والحركيّة ومهارات العناية بالذات والتطوّر المعرفي والإجتماعي لديهم )المركز التربوي للبحوث 

والإنماء و جمعية إدراك, 2012(.

5-   التشخيص الشامل: يهدف التشخيص الشامل التعمّق في تقييم الحالة لتحديد أكثر دقةً يطال طبيعة المشكلة 

ومدى حدّتها والأسباب التي ساهمت بظهورها والنتائج التي بدأت تترتبّ عنها. في خلال هذه المرحلة يبدأ 

المعنيوّن بالبحث عن نوع التدخّل المطلوب ومستوياته وأنماطه.

2.  المرحلة الثانية أي مرحلة وضع البرنامج العلاجي:

إستناداً إلى المعطيات المستنبطة في مرحلة التقييم التشخيصي، يتمّ إقتراح ورسم خطةّ علاجيّة شاملة لتلبية 

مختلف الحاجات ولمعالجة المشكلات.
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3.  المرحلة الثالثة أيّ مرحلة التنفيذ والمتابعة:

يتمّ تنفيذ الخطةّ المعدّة ومتابعتها مع الفرقاء المعنيين داخل وخارج المدرسة.

4.  المرحلة الرّابعة أي مرحلة تقييم البرنامج العلاجي:

في خلال هذه المرحلة يتمّ التأكّد من تحقيق الأهداف ومدى فعاليّة الوسائل والموارد المستعملة.

وقد يطال البرنامج العلاجي الجوانب التالية لدى الطفل:

•  الجانب المعرفي

•  جانب المهارات الحركيّة 

•  جانب التواصل اللفظي والكتابي

•  جانب التطوّر الإجتماعي / الإنفعالي

ويضاف إلى هذه الجوانب، الجانب العائلي والإجتماعي.

VII-  الخدمات التربويةّ لذوي الصعوبات التعلميّة:

يفُترض بالجهات المعنيّة في البرنامج العلاجي إختيار »البيئة التربويةّ« الملائمة لصاحب الصعوبة التعلميّة من حيث 

تلبية حاجاته الأكاديميّة والإجتماعيّة/ الإنفعاليّة آخذين بعين الإعتبار:

1-  قدرات المتعلمّ على التعلمّ مدموجاً مع غيره في صفوف التلامذة العادييّن،

2-  السياسة التربويةّ المعتمدة من قبل المدرسة بما يخصّ الصعوبات التعلميّة والمقاربات التربويةّ / الإجتماعيّة، 

5-  الموارد المتوفرّة داخل وخارج المدرسة، من اختصاصيّين ومراكز دعم وغيرها من الخدمات المتخصّصة. 

إستناداً إلى المستويات  المذكورة أعلاه وإلى التوجّهات الوطنيّة والعالميّة المتعلقّة بكيفيّة التعامل مع أصحاب 

الصعوبات التعلمّية، يجدر بالبيئة التربويةّ أن تخفّف من إمكانيّة عزل الطفل عن محيطه المدرسي وإستمرار 

إختلاطه مع الأطفال العادييّن. ذلك أنّ هذا الإختلاط من شأنه أن يؤدّي إلى تحسين تطوّره الأكاديمي ويسمح له 

بإختبار إمكانيّة الإعتراف به وبوجوده رغم إختلافه ممّ يدعّم لديه حسّ الإنتماء للمجتمع المدرسي بشكلٍ خاص 

)2004,Ainscow ;2003 ,César ;2000 ,Farrel(.  ّوللمجتمع بشكلٍ عام

 Rousseau(. ويسهم هذا الاختلاط أيضاً بتنمية قدراته الفرديةّ وبذلك يصبح »هو نفسه« من خلال لقائه بالآخر

 )2010 ,& Prud’homme

القسم الثّاني: أدوار العمّل الإجتماعيين

تناول القسم الأوّل من الدراسة تحديد مشكلة الصعوبات التعلميّة لدى الأطفال )تعريف، عوارض، أسباب، 

نتائج(، وشدّد على أهميّة تضافر جهود مختلف الفرقاء من أهل ومدرسة ومعلمّين واختصاصيّين لإيجاد حلول 

ملائمة لمختلف الحالات. كما تطرقّ إلى تحديد الهويةّ المهنيّة لجميع الفرقاء من دون التعمّق في تفصيل دقيق 

لمهام هؤلاء الاختصاصييّن وأدوارهم. سيتناول القسم الثاني من هذا العمل إلى تحديد أدوار الاختصاصيّين 

الإجتماعيّين في عمليّة دمج الأطفال ذوي الصعوبات التعلميّة دون سواهم من الاختصاصيّين، مع العلم أنّ 

دراسات ومراجع عدّة قامت بتحديد علميّ مفصّل لهذه الإختصاصات وأكّدت على أهميّة دورها وضرورة العمل 

.)2008 ,Matta( ضمن فريق متعدّد الإختصاصات لمعالجة تلك المشكلات

 السياق العامّ للدراسة:

في خلال سعيها المستمرّ لتقديم خدمات أكاديمية ذات جودة إلى طلّبها وخرجّيها في العمل الإجتماعي وإلى سوق 



92

العمل عامّة، أجرت المدرسة اللبنانيّة للتدريب الإجتماعيّ في جامعة القدّيس يوسف في بيروت دراسة تهدف إلى 

تطوير مناهجها التعليميّة والتدريبيّة لمواكبة التغييرات السريعة التي تطال قطاعات العمل الإجتماعيّ بشكلٍ 

.  ,Jomaa’, Matta, Hatem(2013( ّخاص ومجتمعاتنا بشكلٍ عام

والجدير بالذكر أنّ المدرسة اللبنانيّة للتدريب الإجتماعيّ هي مؤسسة تعليم عالي في العمل الإجتماعيّ، تأسّست 

في العام 1948 وتقدّم الإختصاصات التالية: إجازة في العمل الإجتماعيّ )خدمة إجتماعيّة، تنشيط إجتماعيّ 

وتربية متخصّصة(، ماجستير ودكتوراه في العمل الإجتماعيّ.

I-  مراحل الدراسة:

إرتكزت الدراسة على أربع مراحل أساسيّة.

المرحلة الأولى:

إجراء  بحث حول العمل الإجتماعيّ: 	 

 1-  أسس مهنة العمل الإجتماعيّ: طال البحث النظريات والمفاهيم الخاصّة بالعمل الإجتماعيّ والأسس والأطر 

     التنظيميّة لمهنة العمل الإجتماعيّ.

 2-  دراسة التوجّهات العالميّة في العمل الإجتماعيّ: المستويات والمحاور والإشكاليّات التي يتمّ التطرقّ إليها عالمياً 

     والأبحاث التي تطال قطاع العمل الإجتماعيّ.

ج- رصد حاجات وتوقعّات الجهات المحليّة المعنيّة بالعمل الإجتماعيّ: 

      • مؤسّسات وجمعيّات دوليّة ومحليّة تعمل في لبنان من القطاعين العام والخاص وأيضاً من القطاعات    

       المتخصّصة وتلك التي تقدّم خدمات شاملة والتي ترتكز في عملها على إختصاصات العمل الإجتماعيّ.

     •  قطاعات ومؤسّسات قد تستفيد من الاختصاصيّين في العمل الإجتماعيّ )شركات، مصارف، مستشفيات،...(.

      •  اختصاصيوّن في العمل الإجتماعيّ شغلوا مناصب مسؤوليّة ويقومون بإدارة برامج وخدمات ومشاريع 

         مختلفة في قطاعات مختلفة ضمن العمل الإجتماعيّ.

     •  الفريق التربويّ والأكاديميّ في المدرسة اللبنانيّة للتدريب الإجتماعيّ.

د-   دراسة لمراجع الكفايات في العمل الإجتماعيّ في بلدان عدّة: لبنان، كندا، الولايات المتحّدة  الأميركيّة- أستراليا 

– بلجيكا- سويسرا وفرنسا(.

وسائل البحث التي تمّ اعتمادها:

•  البحث التوثيقي

)Entretiens et focus groups(  المقابلات والمجموعات المركّزة  •

المرحلة الثانية:

 Référentiel de-إستناداً إلى نتائج المرحلة الأولى تمّ العمل على إعادة تحديد وصياغة لإطار الكفايات

-        .competences

المرحلة الثالثة:

تهدف المرحلة الثالثة إلى صياغة الأهداف التدريبيّة – العامّة والخاصّة.

المرحلة الرّابعة:

وهي مرحلة العمل على إعداد المواد التدريبيّة والتعليميّة. 
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II-  الحاجات العامّة التي تمّ رصدها:

إنّ أهمّ الحاجات الخاصّة بالعمّل الإجتماعيين التي تمّ التعبير عنها من مختلف المشاركين بالدراسة تتلخّص 

بالنقاط التالية:

1.  تدعيم الهويةّ المهنيّة وتمييزها عن الإختصاصات الأخرى العاملة في الحقل الإنسانّي والإجتماعيّ؛

2.  تدعيم للكفايات المهنيّة الأساسيّة مع إمكانيّة تطويرها عبر الخبرة الميدانيّة؛ 

3.  الردّ على الحاجات الإجتماعيّة المختلفة على الصعيد الوطنيّ؛

4.  الإنفتاح على المنطقة العربيّة والدوليّة؛

5.  القدرة على الإبداع والريادة والقيادة في مجالات العمل الإجتماعيّ المختلفة؛

6.  المشاركة والتعاون الفعلّي مع مختلف الإختصاصات لإيجاد الحلول الناجعة للإشكاليّات الإجتماعيّة.

الحاجات الخاصّة بالعمّل الإجتماعيّين العاملين مع الأطفال ذوي الصعوبات التعلميّة: 	-III

يبرز من بين المشاركين في الدراسة، عددٌ من العمّل الإجتماعيّين العاملين مع الأطفال ذوي الحاجات الخاصّة 

بشكلٍ عامّ وذوي الصعوبات التعلميّة بشكلٍ خاصّ في عدّة مدارس لبنانيّة، وقد عبّوا عن حاجات تخصّهم 

وتخصّ قطاع عملهم وأهمّها:

1.  الحاجة إلى التخصصيّة في مجال الصعوبات التعلميّة وتعميق المعارف والمفاهيم الخاصّة بهذه الإشكاليّة؛

 2.  الحاجة إلى تحديد الأدوار والمهمّت الخاصّة بالعمّل الإجتماعيّين بشكلٍ عامّ وبكلّ اختصاصّي بشكلٍ خاصٍّ 

     وربطها بخصائص الإشكاليّة وبمستويات ومراحل التدخّل الإجتماعيّ- التربويّ الخاصّة بها؛

 3.  الحاجة إلى تدعيم العمل الفريقي المتعدّد الإختصاصات مع المحافظة على خصوصيّة أدوار الاختصاصيّين من 

     مختلف المجالات؛

4.  الحاجة إلى إعداد دليل تقني خاصّ بالعمّل الإجتماعيّين العاملين في هذه الإشكاليّة؛

 5.  الحاجة إلى الدعم التقنيّ والمشورة المهنيّة من قبل فريق متخصّص منتدب من المدرسة اللبنانيّة للتدريب 

     الإجتماعيّ لتقديم هذا النوع من الخدمات.

IV-  كفايات وأدوار العمّل الإجتماعيين ضمن إشكاليّة الصعوبات التعلميّة:  

إستناداً إلى »مرجع الكفايات في العمل الإجتماعيّ« الذي تمّ إعداده من قبل فريق متخصّص من الأساتذة في 

المدرسة اللبنانيّة للتدريب الإجتماعيّ، وبهدف تلبية مختلف الحاجات التي تمّ عرضها سابقاً والإقتراحات التي 

قدّمها مختلف المعنيين وإستناداً إلى تحليل المراجع التي تمّ العمل عليها، نقوم بتقديم إقتراح لأدوار العمّل 

الإجتماعيين الممكن تأديتها ضمن إشكاليّة الصعوبات التعلميّة:
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أدوار العمّل الإجتماعيين ضمن إشكاليّة الصعوبات التعلميّةكفايات العمّل الإجتماعيين العامّة

تحسين نوعية حياة الأفراد والجماعات والمجموعات ورفاهيّتهم 

من خلال مقاربات تنمية شاملة مدمجة ومستدامة تحترم 

الحقوق، والمساواة والعدالة الاجتماعيّة

•  تأمين الخدمات التربويةّ والإجتماعيّة والثقافيّة للطفل 

ولعائلته ولمحيطه للمساهمة في عملية الدمج المدرسي 

والإجتماعي

•  تأمين بيئة حاضنة لذوي الصعوبات التعلمّية تتقبّل التنوّع 

والإختلاف وتعترف بحقوق مختلف الفئات 

إدارة العمليّة الاجتماعيّة )مشروع، برنامج نشاطات، مناسبات( 

مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيّة الأشخاص المعنيّين والغاية 

المرجوّة

•  رسم إستراتيجيّات تدخّل إجتماعيّ وتربويّ وثقافّي بالشراكة 

مع مختلف الفرقاء المعنيّين وتحويلها الى خطط عمل على 

مستوى الفرد والعائلة والمجموعات لتحسين نوعيّة حياة ذوي 

الصعوبات التعلمّيّة في المدرسة وفي البيئة العائليّة والإجتماعيّة

العمل ضمن فريق وبالتعاون مع مختلف المهنيّين  مع إحترام 

المتطلبّات المؤسّساتيّة ومبادئ العمل الاجتماعيّ

•  التعاون والتنسيق مع المعنيّين بالمشكلة والعمل ضمن 

فريق متعدّد الإختصاصات في كافةّ مراحل التدخّل بدءاً من 

التشخيص وصولاً إلى تقييم الخطةّ العلاجيّة الشاملة

•  تأمين أنشطة تهدف لنشر الوعي حول إشكاليّة  الصعوبات التحسيس ونشر الوعي حول قضايا ومشاكل إجتماعيّة

التعلمّيّة ضمن البيئة المدرسيّة تطال كافةّ الفرقاء من تلامذة 

وأساتذة ومسؤولين وأهل

1.  الكفايات والأدوار الخاصّة بالاختصاصي في الخدمة الإجتماعيّة:

وضع تشخيص لسير النظام 

العائلي العام 

•  إقامة علاقة مساعدة مع الطفل الذي يعاني من صعوبة تعلميّة ومع أسرته، تستند إلى الثقة 

المتبادلة

•  تحديد مكامن القوّة والضعف الاجتماعيّة لدى أسرة الطفل: 

- الوعي لوجود المشكلة

- ردود الفعل الإنفعاليّة والإدراكيّة

- درجة تقبّل المشكلة 

- تأثيرات المشكلة على كافةّ أفراد العائلة 

- الرغبة في الحصول على المساعدة والتعاون لحلّ المشكلة  

•  وضع عقد تدخّل واضح يستند إلى الالتزام الذي توافق عليه الأسرة وإلى الرأي المهني الذي 

يبديه المساعد الاجتماعي 

•  مشاركة فريق العمل المتعدّد الإختصاصات بنتائج التشخيص والمساهمة برسم الخطةّ العلاجيّة 

الشاملة
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تمكين الأفراد والأسرة كي 

يحسنوا الأداء العائلّي 

والاجتماعيّ

التعاون مع أسرة الطفل الذي يعاني من صعوبة تعلميّة في وضع خطة عمل إجتماعيّة  	•

تطال كافةّ نواحي المشكلة الواجب معالجتها وتحديد التدخّل الفردي أو العائلي المفترض اتبّاعه 

إنطلاقاً من الخطةّ العلاجيّة الشاملة

مواكبة الأسرة في تحقيق الأهداف المرجّوة والمخططّ لها: 	•

تأمين الإصغاء   	-

مساعدة العائلة على التعبير عن واقعها  	-

تقديم الدعم المعنوي  	-

مواكبة العائلة في مراحل ردود الفعل المختلفة من الصدمة والإنكار إلى الإعتراف  	-

بالمشكلة وتقبّلها 

حثّ العائلة على إيجاد الحلول من خلال مشاركتها في رسم الخطةّ الفرديةّ والبرنامج  	-

العلاجي

تأمين المتابعة والتدريب للعائلة على كفايات متعلقّة بمرافقة الطفل، منها:   	-

كيفية تدعيم بعض المهارات لدى الطفل من خلال مجموعة من الأنشطة التربويةّ  	o

والإجتماعيّة

كيفيّة إدارة سلوك الطفل ذي الصعوبة التعلميّة كالحركة المفرطة وقلةّ التركيز  	o

والإنتباه وغيرها من السلوكيّات المرتبطة بمشكلة الصعوبات التعلميّة

كيفيّة تنسيق الأنشطة التربويةّ والعلاجيّة والتنسيق المستمرّ مع الفرقاء المعنيين  	o

بالبرنامج العلاجي وبالخطة الفرديةّ التربويةّ – الإجتماعيّة

ناته كافةّ  تقييم مسار ونتائج التدخّل بمكوِّ 	•

اختتام التدخّل استناداً إلى نتائج التقييم 	•

إعداد تقارير وحفظ الملفات الاجتماعيّة مع مراعاة الخصوصيّة التامّة والسريةّ  	•

المتبادلة

2.  الكفايات والأدوار الخاصّة بالاختصاصي في التربيّة المتخصّصة:
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وضع تشخيص اجتماعي- تربوي مختصّ مع الأخذ بعين 

الاعتبار واقع وخصائص الحالات

•  إقامة علاقة مساعدة مع الطفل الذي يعاني من صعوبة 

تعلميّة تستند إلى الثقة المتبادلة

•  تحديد مكامن القوّة والضعف الاجتماعيّة- التربويةّ لدى 

الطفل:

- الوعي لوجود المشكلة

- ردود الفعل الإنفعاليّة والإدراكيّة

- درجة تقبّل المشكلة

- كسر العزلة وتخطيّ الشعور بالفشل 

- واقع التوّاصل والإندماج الإجتماعي

- تقدير الذات

- الرّغبة في التعلمّ

- الإهتمامات الشخصيّة

- الرغبة في الحصول على المساعدة والتعاون لحلّ المشكلة 

•  وضع عقد تدخّل واضح يستند إلى الالتزام الذي يوافق عليه 

الطفل وإلى الرأي المهنيّ الذي يبديه المربّ المتخصّص

•  مشاركة فريق العمل المتعدّد الإختصاصات بنتائج التشخيص 

والمساهمة برسم الخطةّ العلاجيّة الشاملة
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تعزيز استقلالية الأفراد والمجموعات و تسهيل الدمج 

الاجتماعي من خلال مرافقتهم في بناء وتحقيق مشاريعهم 

الحياتيّة

•  تنفيذ خطةّ مواكبة اجتماعيّة تربويةّ فرديةّ وجماعيّة تشتمل 

على طرائق وأنشطة تناسب الطفل الذي يعاني من صعوبة 

تعلميّة:

-  تأمين الإصغاء  

-  مساعدة الطفل على التعبير عن واقعه

-  تقديم الدعم المعنويّ 

-  مواكبة الطفل في مراحل ردود الفعل المختلفة من الصدمة 

والإنكار إلى الإعتراف بالمشكلة وتقبّلها 

-  حثهّ على إيجاد الحلول من خلال مشاركته في رسم الخطةّ 

الفرديةّ والبرنامج العلاجيّ

- تأمين المرافقة والتدريب للطفل على مهارات نفس- إجتماعيّة 

من خلال نشاطات الحياة اليوميّة:

o  تنمية ذاتيّة تساعده على رفع مستوى تقدير الذات

o  تطوير الإهتمامات والمواهب الشخصيّة )الفنيّة، الرياّضيّة، 

)...

o  زيادة الرّغبة في التعلمّ

o  إدارة الضغوطات

o  إدارة الوقت

o  إدارة السلوك

o  إدارة النزاعات

o  تطوير القدرة الإبداعيّة

o  تطوير القدرة على التوّاصل وبناء العلاقات

o  تعزيز الإندماج الإجتماعيّ

ناته كافةّ •  تقييم مسار ونتائج التدخّل بمكوِّ

•  اختتام التدخّل استناداً إلى نتائج التقييم

•  إعداد تقارير وحفظ الملفات الاجتماعية - التربويةّ مع 

مراعاة الخصوصيّة التامّة والسريةّ المتبادلة
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3.  الكفايات والأدوار الخاصّة بالاختصاصي في التنشيط الإجتماعي:

تعزيز الروابط الإجتماعيّة والثقافيّة بين المواطنين  وبيئاتهم 

)الاجتماعيّة، الثقافيّة، الرياضيّة، العلميّة والبيئيّة(

•  تنشيط مشاريع وبرامج ثقافيّة تهدف لدمج ذوي الصعوبات 

التعلميّة مع الأطفال العادييّن لتخفيف الوصمة الإجتماعيّة 

التي يمكن أن يتعرضّوا لها

•  تعزيز طاقات ومكامن قوّة الأطفال ذوي الصعوبات 

التعلميّة من خلال:

o  إشراكهم في المشاريع والأنشطة الثقافيّة المتنوّعة: التراث، 

البيئة، الفنون، العلوم، الرياضة،.... 

o  زيادة حسّ الإنتماء للبيئة المدرسيّة 

o  تحفيزهم على الابداع والإنتاج الفني والثقافي 

o  تمكينهم لإستثمار وقت الفراغ بطريقة إنفتاحية ومثمرة 

o  تحريك الالتزام التطوّعي لديهم

•  تنظيم مناسبات توعويةّ للتعريف عن إشكاليّة الصعوبات تعزيز التنوّع الإجتماعيّ – الثقافّي

التعلميّة وأهميّة تقبّل التنوّع والاختلاف

خاتمة

أتى هذا العمل ليلقي الضوء على بعض الكفايات والأدوار الخاصّة بالعمّل الإجتماعيّين في ما يخصّ عمليّة دمج 

ذوي الصعوبات التعلميّة وذلك إنطلاقاً من خصائص هذه المشكلة بمستوياتها المختلفة التعليميةّ والتربويةّ 

والعائليّة والإجتماعيّة من جهة ومن واقع وحاجة العمّل الإجتماعيّين العاملين في هذا المجال من جهة أخرى.

إنّ تبنّي وتطبيق هذه الكفايات والأدوار من قبل العمّل الإجتماعيّين والفرقاء المعنييّن في عمليّة دمج الأطفال 

ذوي الصعوبات التعلميّة،  من شأنه أن يوسّع آفاق هذا العمل ويغنيه ويبرز أهميّة الشراكة والتعاون لإيجاد 

الحلول الناجعة للمشكلة. 
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د. كريم حسن أحمد همام إسم الباحث:	

فعالية برامج المؤسسات الحكومية والأهلية فى الدمج المجتمعى  عنوان البحث:	

                           لأطفال الصعوبات التعليمية

الجامعة:	             جامعة حلوان

البلد:	             جمهورية مصر العربية

أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:

ــن  ــك ع ــع ، وذل ــتوى المجتم ــى مس ــة ع ــرات ايجابي ــداث تغي ــدف إلى إح ــة ته ــة الاجتماعي ــة الخدم إن مهن

طريــق تحســن حــال المجتمعــات والمؤسســات ومســاعدتها عــى إشــباع احتياجــات المواطنــن و إيجــاد الحلــول 

لمشــكلاتهم  ولا يتــأتى ذلــك إلا عــن طريــق كشــف الحقائــق للجماعــات المختلفــة وتعريفهــا بحقوقهــا وتشــخيص 

مشــاكلها والتــدرج بهــا إلى الوصــول إلى غاياتهــا في إطــار نظــام مــن الديموقراطيــة الصحيحــة، وإنصــاف الفئــات 

الضعيفــة في المجتمــع والعمــل عــى مســاعدتها للتمتــع بحيــاة كريمــة في محاولــة للوصــول إلى تحقيــق مــا يســمى 

ــة  ــع والخاص ــذ في المجتم ــي تتخ ــة الت ــرارات المجتمعي ــر في الق ــق التأث ــن طري ــك ع ــة وذل ــة الاجتماعي بالعدال

بالبرامــج والمشروعــات والخدمــات بحيــث تــؤدى تلــك القــرارات إلى إنصــاف الفئــات الضعيفــة والمهمشــة مثــل 

الأطفــال .

وتعتــر دراســة الطفولــة واحــدة مــن المعــالم التــي يســتدل بهــا عــى تبلــور الوعــي العلمــي في المجتمــع كــا تعتبر 

جــزءا مــن الاهتــام بالواقــع والمســتقبل معــا حيــث يشــكل الأطفــال شريحــة واســعة مــن المجتمــع ويشــكلون 

أيضــاً الجيــل التــالي ، فالطفولــة هــي أمــل المســتقبل وأطفــال اليــوم هــم شــباب الغــد الذيــن ســتنتقل إليهــم 

شــئون المجتمــع وتحمــل واجباتــه والمســاهمة في دفــع عجــات بنائــه وتقدمــه، فــإذا مــا توفــرت للطفــل ســبل 

الإعــداد والتنشــئة الســليمة التــي تعمــل عــى تكويــن الفــرد تكوينــا ســليما، يكــون جــزءاً يشــارك بإيجابيــة في 

صنــع الحيــاة. ) (

وتعتــر الســنوات الأولى مــن الطفولــة أهــم فــرات الحيــاة لمــا لهــا مــن أثــر خطــر في توجيــه حيــاة الإنســان، ففــي 

الســنوات الأولى تتكــون شــخصية الإنســان وتتشــكل طباعــه وتكتســب عاداتــه وميولــه واتجاهاته.) (

ــن المشــكلات الخاصــة  ــة م ــواع مختلف ــة أن ــا يواجــه مســئولية رعاي ــا م ــع دائم ــذ آلاف الســنين كان المجتم ومن

بالطفولــة ، وفى أغلــب هــذه المشــكلات كان الســبب الأســاسي الــذي يدفــع المجتمــع لتحمــل مســئوليات رعايــة 

الأطفــال هــو حالــة الضعــف أو العجــز التــي كان عليهــا الأطفــال، وكانــت اســتجابة المجتمــع تتمثــل في إنقــاذ 

ــاني مــن القــرن  الطفــل مــن أشــكال الفقــر القاســية أو الاســتغلال أو عــدم المســاواة ، ومــن خــال النصــف الث

ــددة  ــة المتع ــركات المنظم ــمل الح ــق ، ليش ــاه الدقي ــذ معن ــل ويأخ ــة الطف ــوم رعاي ــع مفه ــدأ يتس ــن ب العشري
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وأنــواع النشــاط المختلفــة التــي تســتهدف توفــر الرعايــة لكافــة الأطفــال وخاصــة ذوى الإحتياجــات الخاصــة.) (

وإن نقطة الانطلاق الأولى والبداية الصحيحة في استراتيجيات التنمية هي رعاية وحماية الأطفال ، وذلك لأن 

طفولة اليوم هى القوى البشرية الفاعلة فى مستقبل الغد، وتبلغ نسبة الأطفال )من يوم إلى 18 سنة( فى 

جمهورية مصر العربية 31.6% من إجمالى سكان مصر.) (

هذا والتركيب البنائى من الأطفال فى أى مجتمع يحتوي على شريحة من المعاقين الذين يعانون من بعض القصور 

البدنى أو العقلى الذى يحول بينهم وبين باقى شرائح المجتمع من الأطفال الأصحاء.) (

وتعتبر صعوبات التعلم من المشكلات التربوية الخاصة لأنها ذات أبعاد تربوية ونفسية واجتماعية نظرا لتزايد 

أعداد التلاميذ الذين يعانون من صعوبات التعلم من مادة أو معظم المواد الدراسية لعجزهم الدراسي، وتكرار 

رسوبهم في الصف الدراسي ، مما يجعلهم لا يتواءمون مع الفصول الدراسية العادية والمناهج العادية فمنهم 

من يتخلفون في تعلم الكلام، أو لا تنمو لديهم سهولة استخدام اللغة، أو الذين يواجهون صعوبة بالغة في تعلم 

القراءة، أو القيام ببعض العمليات الحسابية، وبشكل عام يعجزون عن التعلم بالاساليب المعتادة مع أنهم ليسوا 

متخلفين عقليا، ولكنهم يتخلفون عن نظائرهم ويفشلون في التعلم لأسباب مختلفة، إلا انه يجمع بينهم جميعا 

مظهر واحد على الاقل هو التباعد أو الانحراف في نمو القدرات. ) (

وعلى الرغم من الجهود التي تبذل إلا أن هناك فئة من الأطفال يعانون من الصعوبات مثل تأخر الكلام ، 

ومشكلات القراءة أو الكتابة أو التهجئة أو الحساب أو فهم اللغة ، أو الاندفاعية و تشتت الذهن وسوء 

تركيز الانتباه والحركة المفرطة، وكذلك سوء التوافق والتواصل الاجتماعي، وقد أرجع المتخصصين حدوث تلك 

الصعوبات والتي أطلق عليها مصطلح صعوبات التعلم إلى أسباب كثيرة من أهمها الخلل الوظيفي في نمو المخ، أو 

الاضطرابات العصبية والنفسية، أو العوامل البيئية الخارجية، وغيرها من الأسباب. ) (

ولكل الأطفال الحق في الرعاية والحماية والمساواة فى الحقوق ويجب على المجتمع متمثلاً فى المؤسسات العاملة 

على رعاية الأطفال الإهتمام بتلك الفئة سواء إن كان على المستوى الدراسى أو الحياتى بشكل عام وعدم التمييز 

بين الأطفال والمساهمة فى تنميتهم إجتماعياً وصحياً ونفسياً. ) (

وتعد صعوبات التعليم واحدة من أهم المشكلات الاجتماعية والسيكلوجية التى تتواجد ليس فقط في بلدان 

العالم الثالث كما سبق وأشارت التقديرات، وإنما أيضاً في الدول الصناعية المتقدمة، إلا أن معرفتنا بالظروف 

المحيطة بهذه المشكلة حتى يمكن التعامل معها من منطلق علمي هي معرفة ضحلة ، ينقصها العمق والتكامل، 

ودعم المؤسسات العاملة فى المجتمع والمهتمة بتلك الفئة من حيث تقديم برامج محددة تهتم برفع إمكاناتهم . 

من هنا أولت الدولة اهتماماً كبيراً بفئة المعاقين، حيث أعطت اهتماماً كبيراً لرعايتهم وتأهيلهم اجتماعياً ومهنياً 

لإيمانها التام بمبدأ تكافؤ  الفرص بين جميع المواطنين من ناحية وحتى يتاح لهم الإسهام فى بناء مجتمعهم كلاً 

حسب قدراته وإمكانياته المتاحة من ناحية أخرى، وهذا لا يتأتى إلا إذا اهتم جميع أفراد المجتمع من خلال 

مؤسساته الحكومية والأهلية العاملة فى مجال العمل الاجتماعى بالمعاقين ودمجهم بمجتمعهم. ) (

ومؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين سواء كانت حكومية أو أهلية لها نظام عمل محدد يعتمد على فلسفات 

خاصة تتناسب مع الفئات التى تتعامل معها وخصائص معينة تتميز بها عن غيرها من المنظمات التى تخدم 

فئة الأسوياء، وتسعى هذه المؤسسات إلى تحقيق أهدافها المنشودة باستخدام كافة مواردها المتاحة والتى يمكن 

إتاحتها سواء كانت البشرية منها أو غير البشرية، حيث أن هدفها الأساسى هو تأهيل المعاقين وإعادة دمجهم فى 
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المجتمع، ويتعاون فريق العمل داخل هذه المنظمات لإنجاز تلك الأهداف بمساعدة الأخصائى الاجتماعى، الذى 

يسعى لاستخدام معارفه ومهاراته فى الوصول إلى تلك الأهداف. ) (

وقدت شهدت الأونة الاخيرة بدايات حقيقية من أجل أرساء قواعد ثابتة لحقوق ذوي الإعاقة، ولا شك أن 

القرارات والمواثيق العالمية وكذلك التي سنت على مستوي العالم العربي وما تضمنته من قوانين وتوجيهات من 

أجل حقوق ذوي الإعاقة إنما جاءت متطابقة مع ما تضمنته الشرائع السماوية وما نادت به من تكريم الإنسان، 

كل إنسان، استخلفه الله على الأرض بالتكافل الاجتماعي ) (.

وعليه فنجد أن نتائج المؤتمرات الرئيسية ومؤتمر القمة التي عقدته الأمم المتحدة )مونتيري 2002(، )والدوحة 

2008( )ومؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة 2002م( جميعها لتؤكد علي جانب أو قضية من القضايا 

المتعلقة بالإعاقة ومن أمثلة ذلك قضية الإحصاءات وقياس الإعاقة والتي تشكل واحدة من نقاط الضعف لدي 

معظم الحكومات في معالجتهاوعلى ضوء ذلك عقد المؤتمر العربي الإقليمي بشأن )المعايير المتعلقة بالتنمية 

وحقوق الأشخاص ذوي الاعاقات – بيروت مايو 2003( وقد صدر عن هذا المؤتمر إعلان أكد فيه علي ضرورة 

المشاركةالفعالة في صياغة الاتفاقية حيث شملت الطفل المعوق بالإضافة إلى الفئات الأخري من المعوقين مع 

الاهتمام بالتعليم كمجال مستهدف) (.

وفى إطار ما تقدم ولرغبة الباحث فى الكشف عن مدى فعالية برامج مؤسسات رعاية ذوى الصعوبات التعليمية 

فى دمجهم مجتمعياً وأى المؤسسات الحكومية أم الأهلية أكثر قدرة فى تحقيق هذا الهدف؟ ومعوقات تحقيق 

هذا الهدف قام الباحث بالإطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع دراسته لتساعده فى 

تحديد وصياغة مشكلة بحثه وفروضه.

ومن هذه الدراسات دراسة )جيمس جلوريا مارنت 2002 ( ) ( وكان موضوعها تطوير نموذج اجتماعى أكثر 

فاعلية لحاجات المعاقين وتطلعاتهم حيث رأت هذه الدراسة أن هناك قيوداً ناتجة عن الإعاقة الجسدية مثل 

الحرمان من الحقوق الاقتصادية والسياسية والتعليمية، وأوضحت نتائج الدراسة إلى أن هناك تميز بين هذه 

الشريحة من المجتمع، ونادت الدراسة بضرورة التثقيف الاجتماعى والتعليمى بمؤسسات المعاقين حتى يتم 

دمجهم بمجتمعهم. 

وهذا ما أكدت عليه دراسة )أحمد إبراهيم، 2003( ) ( عن معوقات دمج المعاقين في مدارس التعليم العام 

ركزت على تحديد المعوقات التى تواجه عملية الدمج للمعاقين، وقد أبرزت دراسته على أن هناك مجموعة من 

المعوقات التى تحد من عملية الدمج، منها على سبيل المثال معوقات مرتبطة بالطفل المعاق ذاته مثل الإحساس 

بالنقص والدونية ومعوقات أسرية مثل: ضعف التعاون ما بين المنزل والمدرسة وقلة الموارد المالية للأسرة ورفضها 

لتعليمات المدرسة وكذلك رفض أباء الأطفال المعاقين لوجود أبنائهم مع الأطفال العاديين فى فصول مشتركة، 

هذا بالإضافة إلى أن الدراسة خرجت بمجموعة من المؤشرات التخطيطية التى يمكن من خلالها الحد من هذه 

المعوقات. 

بينما ذهبت دراسة )على عباس دندراوى 2005( ) ( إلى التعرف على طبيعة الخدمات المقدمة من المؤسسات 

الحكومية والأهلية لتحقيق الدمج الاجتماعى للمعاقين ، وأكدت الدراسة على أهمية دور المؤسسات سواء 

الحكومية أو الأهلية فى تحقيق الدمج المجتمعى للمعاقين ، وان هناك بعض المعوقات الخاصة بالنواحى المادية 
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والتنظيمية والتى تحول دون قيام المؤسسات بدورها بطريقة فعالة، وأوصت الدراسة على أهمية دمج المعاقين 

فى مجتمعهم وضرورة إلحاق المعاقين بالعمل الذى يتناسب مع قدراتهم المتبقية والذى يساعد على مشاركتهم فى 

تنمية مجتمعهم ويساعدهم فى تحسين مستوى دخلهم.

وهذا ما أكدت عليه دراسة ) سعودي محمد حسن 2006( ) ( التى

 هدفت إلى تقويم فاعلية مؤسسات تأهيل المعاقين حركيا في تقييمها لخدمات الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا 

ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى مدي فاعلية خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا في اكسابهم 

مهارات وخبرات جديدة واستثمار طاقاتهم وخبراتهم واشارت إلي ضرورة وجود برنامج أكاديمي لاعداد وتدريب 

العاملين في مجالات رعاية تأهيل المعوقين حركيا والاهتمام بتنظيم الدورات التدريبة للعاملين لرفع مستوى 

ادائهم المهني.

وهذا ما أشارت إلىه دراسة )نهى محمد هلال 2007( ) ( والتى ركزت على الكشف والتعرف على طبيعة 

وكيفية ممارسة الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال الإعاقة للدور الدفاعى والعناصر المدعمة لحركتها فى الدافع 

والتحديات التى تواجهها عند أداء هذا الدور، وقد خلصت الدراسة إلى عدم قدرة الجمعيات الأهلية بشكلها 

الحالى على القيام بدورها الدفاعى، وأن أهم المعوقات التى تحد من ممارسة الجمعيات للدفاع، ضعف الوعى 

المجتمعى بحقوق المعاقين وانخفاض وعى المعاقين بحقوقهم، وأوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة حقوق 

الإنسان وتوافر التمويل اللازم ووجود شبكة بين هذه الجمعيات وتوافر الأخصائى الاجتماعى ذى الإعداد المهنى 

المناسب. 

بينما وجهت دراسة ) أولفت محمود 2007 ( ) ( إلى الفروق في الخصائص النفسية والسلوكية بين التلاميذ 

العاديين وبين التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، وهل هناك فروق بين التلاميذ ذوي صعوبات التعلم الذي يعيشون 

في مخيم اللاجئين الفلسطينين وقد إختارت الدراسة بعض المتغيرات مثل المتغيرات الديمغرافية كالسن والجنس 

وهدفت إلى التعرف على بعض الخصائص النفسية والسلوكية التي تميز الاطفال ذوي صعوبات التعلم عن غيرهم 

من الاطفال العاديين ومدى اختلاف هذه الخصائص عند الاطفال ذوي صعوبات التعلم باختلاف الجنس )ذكور/

إناث( والمرحلة التعليمية )ابتدائي/ متوسط( ومكان الاقامة.

وأشارت دراسة )عزة نادي 2012( ) (إلى وضع تصور مقترح لتفعيل دور الجمعيات الأهلية العاملة في مجال 

تأهيل المعاقين والوقوف علي الدور الحالي لها وتوصلت في نتائجها إلي ضرورة وجود برامج تدريب وتأهيل 

مستمرة بالإضافة لضرورة توافر هيكل تنظيمي إيجابي داخل الجمعية يوفر نظاما لحوافز العاملين وإيجاد مصادر 

تمويل لتلك الفئة من المعوقين لحل مشكلاتهم.

ومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة فلا توجد أى دراسات متعمقة تتناول فعالية برامج المؤسسات 

الحكومية والأهلية في عملية الدمج المجتمعى ومن هنا كانت الحاجة إلى وجود دراسة تحدد فعالية برامج 

المؤسسات فى تحقيق الدمج المجتمعى لذوى صعوبات التعلم ومدى قدرة المؤسسات بإمكانياتها المادية والبشرية 

والتنظيمية على تحقيق عملية الدمج المجتمعى وفى ضوء الخصائص المتباينة لكل من المؤسسات الحكومية 

والأهلية وهل هناك تفاوت كبير بين فعالية كل نوع في تحقيق عملية الدمج المجتمعىلذوى صعوبات التعلم.

ومن هنا جاءت الدراسة التى نحن بصددها للتعرف على مدى قدرة برامج المؤسسات فى تحقيق الدمج 

المجتمعى لذوى صعوبات التعلم.



104

ثانياً: المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :Organization Theory نظرية المنظمات  -

وتستند هذه النظرية إلى أن للمنظمات دور فى مساعدة المجتمع المحلى فى تحقيق أهدافه من خلال مواجهة 

احتياجاته والعمل على حل مشكلاته) (.

فالمنظمة كما عرفها بلاو وسكوت Blau and Scou بأنها تنشأ بطريقة مقصودة لتحقيق أهداف معينة) (.

وفى إطار بحثنا سوف نركز على التفاعل بين المؤسسات: 

-  فالمؤسسات تتفاعل باستمرار من أجل تحقيق فائدة مشتركة بطرق متعددة لا يمكن حصرها، ورغم أن 

الدراسات التنظيمية مالت إلى التركيز على مشاكل داخل المؤسسات، إلا أن العلاقات بين المؤسسات قد بدأت 

تحظى بالاهتمام ولعل ذلك يعود إلى أنه لا توجد منظمة تؤدى وظائفها كنسق مغلق مستقل، فكل المنظمات 

تعتمد على بعضها البعض من خلال عملية التبادل Exchange ويمكن أن نلاحظ شكلين من التفاعل بين 

المنظمات )التفاعل التنظيمى البسيط، والتفاعل التنظيمى المعقد(، فالعلاقات التنظيمية، تتراوح بين البساطة 

والتعقيد. 

-  وعليه فالتعاون أساسى وضرورى لإنجاز أهداف منظمة ما. كما أن التنافس ربما يساهم فى تحقيق اهداف 

المنظمة فى بعض المستويات، فالتنافس قد يكون عاملاً يدفع المنظمة إلى تجديد نفسها، وبناءاً عليه فتعاون 

المنظمات المتزايد يؤدى على زيادة الإنتاج وزيادة الفاعلية التنظيمية. 

ثالثاً: تحديد مشكلة الدراسة:

مما لا شك فيه أن المنظمات غير الحكومية هى الشريك الأول للحكومات فى تحقيق الأهداف العامة الموضوعة 

طبقاً لسياسة الدولة والأهداف الخاصة بالفئات الضعيفة المهمشة كالأطفال، ولن تتمكن تلك المؤسسات من 

تحقيق أهدافها إلا من خلال وضع برامج تنموية وتدريبية داخلها، وتنسيق علاقاتها مع غيرها من المنظمات، 

فتعد مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة من أكثر المهن اهتماماً بهذه المؤسسات، وذلك لما تقدمه للمجتمع من 

خدمات وتعاملها مع جميع الفئات داخل المجتمع، ومن هذا المنطلق فتعتبر مؤسسات رعاية ذوى الصعوبات 

التعليمية من الأطفال أحد تلك المؤسسات التى تعانى من مجموعة من العقبات التى تحول دون تحقيقها 

لأهدافها وتقديم الخدمات بشكل مناسب، ولذلك فتعد عملية الوقوف على مدى فعالية تللك المؤسسات 

أحد مداخل الخدمة الاجتماعية التى تسعى إلى تعزيز دور تلك المؤسسات وزيادة قدرتها على دمج تلك الفئة 

مجتمعياً، وعليه فتسعى الدراسة الحالية إلى تقييم مدى فعالية برامج الموسسات الحكومية والأهلية فى الدمج 

الاجتماعى لأطفال الصعوبات التعليمية

رابعاً: أهمية الدراسة:

 1(  تعد المؤسسات أحد الأجهزة الهامة لتنظيم المجتمع التي يحقق الأخصائى الاجتماعي من خلالها أهداف 

     الطريقة والمؤسسة ودورها الفاعل في تقديم الخدمات الاجتماعيه.
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2(  انخفاض مستوي أداء المؤسسات المعنية بذوى الصعوبات التعليمية والأهداف التي وجدت من أجلها.

3(  الاهتمام الدولي والإقليمي بضرورة رعاية تلك الفئة لما تملكه من طاقة بشرية تؤثر علي تحقيق أهداف 	

     التنمية.

4(  توصيات الكثير من الدراسات بضرورة دراسة متطلبات فعالية المؤسسات وبناء قدراتها المؤسسية.

خامساً: أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها:

 1(  الوقوف على مدى فعالية كلاً من المؤسسات الحكومية والأهلية فى تحقيق الدمج المجتمعى للأطفال ذوى 

     الصعوبات التعليمية.

2(  تحديد أهم المعوقات المرتبطة بكل نوع من المؤسسات وتحول دون فعالية برامج الدمج المجتمعى.

3(  اقتراح مؤشرات تساهم فى تفعيل دور المؤسسات الحكومية والأهلية فى عملية الدمج المجتمعى.

 4(  قد تساهم هذه الدراسة فى مساعدة القائمين على تخطيط وتنفيذ برامج الدمج المجتمعى فى المؤسسات 

     المختلفة على تحديث استراتيجيات وأساليب العمل لتحقيق الهدف بفعالية أكبر.

سادساً: فروض الدراسة:

تعتمد الدراسة على اختبار صحة الفروض التالية:

الفرض الأول:

من المتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فعالية المؤسسات الحكومية والمؤسسات الأهلية فى تحقيق 

الدمج المجتمعى للأطفال ذوى الصعوبات التعليمية.

وينطلق الفرض من اختلاف الخصائص الخاصة بكل نوع من تلك المؤسسات.

هذا ويمكن قياس الدمج المجتمعى للأطفال ذوى الصعوبات التعليمية من خلال المؤشرات التالية:

-  إحداث تغيير فى نظرة المجتمع نحوهم.

-  القدرة على مواجهة المشكلات.

-  القدرة على تغيير السلوك.

-  القدرة على اكتساب الخبرات والمهارات الجديدة.

-  القدرة على تعديل وتغيير الاتجاهات السلبية.

الفرض الثانى:

من المتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض المدخلات المؤسسية والفعالية فى تحقيق الدمج المجتمعى. 

وتتمثل هذه المدخلات فى: ) إجراءات القبول، الإمكانيات المادية، الإمكانيات البشرية(
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سابعاً: مفاهيم الدراسة:
 				   1-  مفهوم الفعالية :

لا يمكننا القول أن هناك مؤسسة جيدة بشكل مطلق كما أننا لا يمكننا القول أن البرنامج جيد بشكل كامل أو 

فعال من جميع الجوانب ولكن قد يكون البرنامج فعال من جانب دون الأخر وعلى هذا ولكي نتعرف على مدى 

تحقيق المؤسسة لأهدافها المراد الوصول إليها يجب أن نشير إلى مفهوم الفعالية.

ويعرف قاموس علم الاجتماع الفعالية على أنها الكفاءة أو الفعالية التي يوصف بها فعل معين ، وهي تعكس 

استخدام أكثر الوسائل قدرة على تحقيق هدف محدد ، ولا تمثل خاصية فطرية في أي فعل من الأفعال، بل تحدد 

عن طريق العلاقة بين الوسائل المتعددة ، والأهداف وفقا لترتيب أولويتها . ) (

ويعرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية الفعالية على أنها الإطار الذي تتحقق من خلاله الأهداف المحددة 

مسبقا وذلك نتيجة لجهود مهنية مبذولة.) (

ويذهب البعض إلى أن الفعالية في تخطيط البرامج الاجتماعية هي الدرجة التي تم بها إنجاز الأهداف المنشودة 

أو نتائج المشروع ، وفى الخدمة الاجتماعية العلاجية هي القدرة على مساعدة العميل على تحقيق الأهداف من 

التدخل في فترة ملائمة من الوقت . ) (

وتعنى أيضاً أنها مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها و هي الإطار الذي تتحقق من خلاله الأهداف أو مدى 

قدرة المؤسسة على تحقيق وظائفها والمتوقع منها في نطاق البيئة الخارجية . ) (

وتعرف الفعالية بأنها فعل الشيء الصحيح على النحو الصحيح. والجهد مهما كانت كفاءته وعادة ما يكون عديم 

الفعالية إذا تم بذله في المهام غير المناسبة في الأوقات غير المناسبة أو بنتائج غير مخطط لها. ) ( 

ويعرفها ) ريتشارد دافت( على أنها :

»مدى قدرة المؤسسة على استثمار الفرص المتاحة في بيئتها في سبيل توفير الموارد التي تمكنها من أداء وظائفها، 

حيث تتضح الفعالية بمدى تفاعل المؤسسة مع بيئتها للحصول على الموارد«.) (

وفى ضوء العرض السابق للفعالية يحدد الباحث مؤشرات الفعالية  في ضوء الدراسة الراهنة على النحو التالي : -

1.  مناسبة البرامج والخدمات مع احتياجات المستفيدين. 

2.  استجابة خدمات المؤسسة لحل مشكلات المستفيدين مع الأسرة وغيرها )الجيران والأصدقاء(. 

3.  سعى المؤسسة إلى تحسين وتطوير خدماتها بما يتفق مع احتياجات المستفيدين. 

4.  حرص المؤسسة على إشراك المستفيدين في التخطيط لبرامجها.

5.  اهتمام المؤسسة بمعرفة راى المستفيدين في الخدمات التى يحتاجون اليها.

6.  مدى مساهمة خدمات المؤسسة في الحد من انعزال الأطفال ذوى صعوبات التعلم عن الآخرين. 

 7.  قهل تستطيع المؤسسة تحسين أو تعديل السلوك الفردى للأطفال ذوى صعوبات التعلم تجاه الأسرة 

     والآخرين.

 				   2-  مفهوم البرامج :	

تعرف البرامج على أنها مجموعة شاملة ومترابطة من الإجراءات التي تتخذ في المجالات المختلفة مثل التعليم 

والتدريب ، وتوفير الرعاية الاجتماعية، و التوعية العامة والقواعد التنظيمية.) (

وتعنى كذلك أوجه النشاط المختلفة والعلاقات والتفاعلات والخبرات للفرد والجماعة التي توضع وتنفذ بمعرفة 

الجماعة وبمساعدة الأخصائي لمقابلة حاجتهم وإشباع رغباتهم . ) (

ويعرفها قاموس الخدمة الاجتماعية على أنها مجموعة من الأنشطة التي تعتمد على بعضها البعض وموجهة 
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لتحقيق غرض أو مجموعة من الأغراض وفى الخدمات الاجتماعية يعتبر البرنامج استجابة منظمة للمشكلة 

الاجتماعية . ) (  

ويمكن تحديد مفهوم البرامج إجرائيا في ضوء الدراسة الراهنة على النحو التالي : 

1.  بأنها تلك الخدمات التي تقدم للأطفال المترددين على المؤسسات التي تعمل في مجال صعوبات التعلم.

 2.  تقدم هذه الخدمات داخل المؤسسات أو خارجها لمن يقومون وتتضح في برامج تأهيل الأطفال ذوى صعوبات 

     التعلم.

 3.  يقوم بتقديم الخدمات متخصصون يمثلون فريق العمل في المؤسسة ويمثل الأخصائي الاجتماعي أحد 

     المتخصصين في ذلك المجال. 

)ج( مفهوم الدمج المجتمعى للأطفال ذوى صعوبات التعلم:

يعتبر مفهوم الدمج من المفاهيم التي تشكل اهتمام لدى جميع العاملين والمهتمين في حقل رعاية ذوي 

الاحتياجات الخاصة، وأن المجتمعات التي مازالت تتثابر في رعاية ذوى الصعوبات التعليمية وفي تأهيلهم، وجدت 

في فكرة الدمج الخلاص الأساسي والرئيسي للعلاج والوقاية، فالطفل من ذوى الصعوبات التعليمية يحتاج إلي شتى 

أوجه الرعاية من خلال منظور الدمج حتى يتسنى له الحصول على الاحترام والتقدير المجتمعي، وحتى يتسنى له 

العيش في الحياة الكريمة التي تسعى الأنظمة المعنية به لتوفيرها له. 

ويعرف الدمج على أنه دمج الأطفال غير العاديين المؤهلين مع أقرانهم دمجا زمنيا ،تعليميا، واجتماعيا حسب 

خطة وبرنامج وطريقة تعليمية مستمرة تقر حسب حاجة كل طفل على حدة .

أنواع الدمج: 

أ : الدمج التعليمى

ويعتبر شكلاً من أشكال الدمج الأكاديمي، حيث يلتحق الطلاب بالمدارس العامة ،وفيه يتم إلحاق الطلاب الأسوياء 

والمعاقين في صف دراسي مشترك وتحت برنامج أكاديمي موحد، يتلقي كلا الجانبين عملية التعليم فيه، ويتحقق 

ذلك من خلال إنشاء ملحقة الدمج بجمعيات تنمية المجتمع ويتم بهذا استقبال الطلاب الأسوياء والمعاقين على 

فترات لشرح أجزاء معينة من المحتوى الأكاديمي، وهذا يتطلب وجود كادر تنسيقي ناجح يستطيع التواصل مع 

المدارس والتنسيق معهم لاستقبال الطلاب بالجمعية. 

ب : الدمج الاجتماعي 

يقصد به دمج المعاقين مع الأسوياء في السكن والعمل، ويمكن للمؤسسة أداء دورها في هذا المجال من خلال: 

- الإعداد لرحلات للمعاقين والأسوياء. 

- تدريب المعاقين ذهنياً داخل ورش المؤسسة مع الأسوياء. 

- محاولة الاستفادة من قدرات المعاقين قدر الإمكان في المؤسسة ومشاركتهم الأنشطة المختلفة وفقاً لقدراتهم. 

- عمل لقاءات ومحاضرات وندوات يساهم فيها المعاقين .

ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

1- نوع الدراسة:

تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات التقويمية التى تستهدف قياس فعالية كلا من المؤسسات الحكومية والأهلية 

لرعاية ذوى الصعوبات التعليمية فى تحقيق الدمج المجتمعى بهدف تحديد قدرة تلك المؤسسات على تحقيق 
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أهداف الدمج ويتم ذلك من خلال تحديد مدى فعالية كلاً من المؤسسات الحكومية والأهلية والعوامل المؤثرة 

على فعالية كلاً النوعين من المؤسسات.

2- المنهج المستخدم: 

يشير مفهوم المنهج إلى أنه الطريقة التى يتبعها الباحث لدراسة المشكلة موضوع الدراسة) (، فالمنهج المستخدم 

هو منهج )المسح الاجتماعى(.

فالمسح الاجتماعى هو الدراسة العلمية لظروف المجتمع وحاجاته بقصد الحصول على بيانات ومعلومات كافية 

عن ظاهرة معينة وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات بشأنها، ولقد اتفق جميع دراسات المسح الاجتماعى 

على بعض النقاط منها ما يلى: 

1-  يتم الدراسة العلمية للظواهر الموجودة فى جماعة معينة وفى مكان محدد. 

2-  تنصب الدراسة على الوقت الحاضر حيث تتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح وليس ماضيه. 

 3-  تتعلق الدراسة بالجانب العملى فى محاولة للكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهوض بها ووضع خطة أو 

      برنامج للإصلاح الاجتماعى، كما يستفاد من البحث الاجتماعى فى دراسة مشكلات المجتمع القائمة ومعرفة 

     الأفراد والمجتمعات المهتمة بحل هذه المشكلات واقتراح حلول لها) (.

ومن هنا فقد اعتمدت الدراسة على المنهج العلمى باستخدام:

 1-  المسح الاجتماعى الشامل لبعض مؤسسات رعاية المعاقين ) المهتمين بذوى صعوبات التعلم من الأطفال ( 

      الحكومية والأهلية بالقاهرة والتى يبلغ عددهم 8 مؤسسات 6 مؤسسات حكومية، 2 مؤسسة أهلية.

2-  المسح الاجتماعى بالعينة للمستفيدين من خدمات تلك المؤسسات من المستفيدين وقد بلغ حجم  

     العينة 220 مستفيد بواقع 120 مستفيد من المؤسسات الحكومية ، 100 مستفيد من المؤسسات الأهلية.

  وذلك لعدم وجود إحصائيات خاصة بالعدد الإجمالى للمستفيدين من خدمات المؤسسات )إطار معاينة(  

 يسمح بتحديد الحجم الأمثل للعينة. 

3- أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراسة على:

استمارة استبار للمستفيدين من خدمات مؤسسات رعاية المعاقين داخل محافظة القاهرة وقد  	)1(

اشتملت الاستمارة على الأبعاد التالية:

أ    : البيانات الأولية من السؤال رقم )1- 10(

ب  : فعالية المؤسسة من السؤال رقم )8- 18(.

ج   : دور المؤسسة فى تحقيق الدمج المجتمعى للمعاقين من السؤال رقم )19- 23(

هـ  : المعوقات التى تحد من فعالية المؤسسة فى تحقيق الدمج المجتمعى من السؤال رقم )23- 25(

و  : مقترحات لتفعيل دور المؤسسات فى تحقيق الدمج المجتمعى السؤال رقم )26(

)2( دليل دراسة حالة للمؤسسات الثمانية لمعرفة بعض المحددات في كل نوع من المؤسسات وهى عدد 

المستفيدين في كل مؤسسة- عدد البرامج والأنشطة- نوع البرامج والأنشطة- مصادر التمويل- القوى البشرية من 

حيث العدد والتخصص والخبرة- التأكد من مدى وجود الدمج المجتمعى كهدف رئيسى أو فرعى.

4- مجالات الدراسة:

) أ ( المجال المكانى:
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بناءاً على المعلومات التى توصل إليها الباحث من الإدارة العامة لتأهيل المعاقين بوزارة التضامن الاجتماعى 

والتى أوضحت أن عدد الجمعيات الأهلية العاملة فى مجال تأهيل المعاقين على مستوى محافظة القاهرة عددها 

250 جمعية فقط مع ملاحظة أن هناك بعض الجمعيات التى تقدم خدمات تأهيل وللأسف تم إيقافها لعدم 

استمرارية النشاط، وبناء عليه فقد قام الباحث باختيار عينة عشوائية من منظمات المعاقين بمحافظة القاهرة 

من وعلى وجه الخصوص تم إختيار المؤسسات التى تهتم بذوى صعوبات التعلم وبلغ عينة المؤسسات المختارة 8 

مؤسسات. 

وقد تم اختيار هذه المؤسسات وفق الشروط التالية: 

1-  ألا تكون المؤسسة متوقفة النشاط. 

2-  أن يكون لديها نشاط فعلى تمارسه. 

3-  أن يكون معترف بها من قبل وزارة التضامن الاجتماعى وتعمل تحت إشرافها. 

4-  أن يكون للمؤسسة مقر فعلى. 

5-  أن تكون مهتمة بالأطفال ذوى صعوبات التعلم.

6-  ترحيب المؤسسات بإجراء الدراسة.

)ب( المجال البشرى:

1-  عينة للمستفيدين من مؤسسات رعاية المعاقين الحكومية والأهلية وبلغ عددهم 220 مستفيد مقسمين إلى 

120 مستفيد من المؤسسات الحكومية، 100 مستفيد من المؤسسات الأهلية.

2-  جميع المديرين المنفذين في المؤسسات مجال الدراسة وعددهم )8(.

)ج( المجال الزمنى: وهى فترة الزمنية لجمع البيانات.

تاسعاً: النتائج العامة للدراسة:

1: بالنسبة لخصائص عينة الدراسة

يتضح من جداول الدراسة أن خصائص المستفيدين من المؤسسات الحكومية أغلبهم من الذكور بنسبة  	-1

58.3% وأن 79%، كذلك بالنسبة للمستفيدين من المؤسسات الأهلية فأغلب المستفيدين من الذكور بنسبة %58 

وأن %84.

أن المستفيدين في كلاً النوعين من المؤسسات تتركز أعمارهم في الفئة أقل من 15 سنة بنسبة %36.7  	-2

بالنسبة للمؤسسات الحكومية ونسبة 34% للمؤسسات الأهلية وبصفة عامة فإن أكثر من 55% من المستفيدين فى 

كلا النوعين من المؤسسات يقل سنهم عن 16 سنة.

أن النسبة الكبيرة من المستفيدين هم من ذوى صعوبات التعلم الخاصة بالقراءة والكتابة بنسبة  	-3

35.8% بالمؤسسات الحكومية، 40% بالمؤسسات الأهلية.

أن غالبية المستفيدين من خدمات المؤسسة بلغت مدة استفادتهم من خدمات المؤسسة أقل من سنة  	-4

بنسبة 49.2% بالنسبة للمؤسسات الحكومية، بينما تقل عن ذلك فى المؤسسات الأهلية وأن 11% فقط من إجمالى 
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المستفيدين عينة الدراسة هم المستفيدين لمدة تزيد عن 3 سنوات.

2: النتائج الخاصة برأى المستفيدين فى خدمات المؤسسة:

1-  جاءت خدمات التأهيل والتعليم العام والمهنى فى الترتيب الأول بالنسبة لكلا النوعين من المؤسسات واحتلت 

الخدمات الإرشادية، والترفيهية والاجتماعية فى الترتيب الأخير بالتبادل بالنسبة لكلا النوعين من المؤسسات، وهو 

ما يشير إلى تركز الخدمات في كلا النوعين من المؤسسات على خدمات التأهيل واتعليم العام والمهنى وعدم 

الاهتمام بالخدمات الإرشادية والاجتماعية والترفيهية بالرغم من أهميتها في عملية الدمج.

2-  أن نسبة 52.5% من المبحوثين في المؤسسات الحكومية يرون أن المؤسسة ساعدتهم على التفاعل بينما كانت 

النسبة 40% في المؤسسات الأهلية.

3-  يعبر 66.7% من المبحوثين فى المؤسسات الحكومية عن رضاهم عن برامج المؤسسة وأن هذه البرامج مناسبة 

وتساعد فى تحقيق التفاعل الاجتماعى مع الآخرين والمجتمع، بينما تقل النسبة فى المؤسسات الأهلية إلى النصف 

حيث يرى 35% فقط من المبحوثين أن برامج المؤسسة تساهم فى عملية التفاعل الاجتماعى، وهو ما يكشف 

مزيد من الرضا من جانب المستفيدين من خدمات المؤسسات الحكومية عن برامج المؤسسات فى تحقيق التفاعل 

الاجتماعى أكثر من المستفيدين من برامج المؤسسات الأهلية.

3: فعالية المؤسسة: 

1-  تتناسب البرامج مع احتياجات المستفيدين في الترتيب الأول لكلا النوعين من المؤسسات بينما جاء دور 

المؤسسة على جعل المستفيدين أكثر قدرة على المشاركة والانخراط في أنشطة المجتمع المختلفة بدون خوف أو 

قلق في الترتيب الثانى بالنسبة للمؤسسات الحكومية والترتيب الثالث بالنسبة للمؤسسات الأهلية. 

2-  أما بالنسبة لاستجابة خدمات المؤسسة لحل مشكلات المستفيدين مع الأسرة وغيرها فجاء في المركز الخامس 

بالنسبة للمؤسسات الحكومية والمركز السادس في المؤسسات الأهلية. 

3-  أما حرص المؤسسة على اشتراك المستفيدين في التخطيط لبرامجهم فقد جاء في ترتيب متأخر بالنسبة 

للمؤسسات الحكومية والترتيب الرابع بالنسبة للمؤسسات الأهلية مما يعكس وجود مرونة في وضع الخطط 

والبرامج الخاصة بالمستفيدين في المؤسسات الأهلية عنه في المؤسسات الحكومية

4: فعالية المؤسسات في تحقيق الدمج المجتمعى:

1-  التغيير فى السلوك قد احتل الترتيب الأول فى كلاً من المؤسسات الأهلية والمؤسسات الحكومية بالنسبة لعملية 

الدمج بينما جاء التغير وتعديل الاتجاهات فى الترتيب الثانى بالنسبة للمؤسسات الحكومية وفى الترتيب الثالث 

بالنسبة للمؤسسات الأهلية.

أما المساهمة فى حل المشكلات الخاصة بالحياة اليومية فجاءت فى الترتيب الثالث بالنسبة للمؤسسات الحكومية 

وفى الترتيب الثانى فى المؤسسات الأهلية.

أما التمكن من الحصول على خدمات مجتمعية من البيئة فقد جاء فى ترتيب متأخر فى كلا النوعين من 

المؤسسات على الرغم من أن هذه الخدمة قد تكون أكثر الخدمات ارتباطاً بعملية الدمج المجتمعى.

وهو ما يكشف قصور شديد فى كلا النوعين من المؤسسات فى علاقاتهم بالمجتمع وتيسير سبل الاستفادة من 

الخدمات المجتمعية لصالح العملاء.

2-  وتشير نتائج الدراسة فيما يتصل بقدرة المؤسسات في إحداث تغيير في المكانة الاجتماعية بالنسبة للمؤسسات 

الحكومية احتل مساعدة المستفيد على اكتساب قيم الاعتزاز بالنفس الترتيب الأول بنسبة مرجحة 92.8%، وجاء 
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فى الترتيب الثانى إسهام المؤسسة فى التعرف على مهارات جديدة بنسبة مرجحة 92.2%، ثم ساعدته فى الشعور 

بأهمية ما يقوم به في المجتمع بنسبة مرجحة 88.6%، بينما جاء الترتيب في المؤسسات الأهلية بأن المؤسسة 

ساعدت على تكوين علاقات إيجابية مع الآخرين فى الترتيب الأول بنسبة مرجحة 91% ، ثم ساهمت فى تعريفه 

على أصدقاء جدد لم يكن يعرفهم فى الترتيب الثانى بنسبة مرجحة 85%، ثم جاء اكتساب قيم الاعتزاز بالنفس فى 

الترتيب الثالث بنسبة مرجحة %83.3.

3-  أما فيما يتصل بقدرة المؤسسات ومدى فعاليتها في تغيير الاتجاهات فإن النتائج تشير أن الخدمات المقدمة 

في المؤسسات الحكومية لتغير الاتجاهات قد ساهمت في تعديل المشاعر السلبية نحو الآخرين بنسبة مرجحة 

95.3%، وجاء فى الترتيب الثانى أن الخدمات المقدمة تزيد من القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشكلات 

بنسبة مرجحة 86.7%، وفى الترتيب الثالث ساعدت في الشعور بالأمن والأمان تجاه الحالة الصحية بنسبة مرجحة 

86.4%، بينما كانت في المؤسسات الأهلية، أن الخدمات المقدمة بالمؤسسة ساهمت في تعديل المشاعر السلبية 

نحو الآخرين بنسبة مرجحة 87.7%، وفى الترتيب الثانى أنها أدت إلى زيادة القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة 

بالمشكلات بنسبة مرجحة 82.3%، وفى الترتيب الثالث أنها ساهمت فى التخلص من الانعزال والاندماج مع 

الآخرين بنسبة %79.3.

4-  أما فيما يتصل بقدرة المؤسسات ومدى فعاليتها في المساعدة على مواجهة المشكلات فقد جاءت في المؤسسات 

الحكومية وفقاً للترتيب التالى مساعدة المعاق على الاستفادة من خبرات الآخرين في حل مشكلاته فى الترتيب 

الأول بنسبة مرجحة 90%، ثم ساهمت في تقليل حدة القلق بشأن أعاقتى بنسبة مرجحة 89.4%، ثم توجيه 

المؤسسة للمعاق للخدمات الأخرى المكملة في المجتمع بنسبة مرجحة 88.6%، بينما جاء الترتيب في المؤسسات 

الأهلية على النحو التالى ساعدتنى على الاستفادة من خبرات الآخرين في حل مشكلاتى بنسبة مرجحة 84.7%، ثم 

مكنتنى من اكتشاف مشكلاتى والعمل على مواجهتها بنسبة مرجحة 83.7%، ثم ساهمت في تقليل حدة القلق 

بشأن أعاقتى بنسبة %83.3.

5-  أما فيما يتصل بقدرة المؤسسات ومدى فعاليتها في تغير السلوك فقد جاءت في المؤسسات الحكومية وفقاً 

للترتيب التالى: أصبحت أشارك بإيجابية أكثر بنسبة 91.1%، ثم احترام أراء الآخرين بنسبة مرجحة 90.6%، ثم 

تكوين علاقات خارجية بنسبة مرجحة %90.3.

بينما كانت في المؤسسات الأهلية على الترتيب التالى: ساعدتنى على المشاركة فى الأنشطة الاجتماعية بنسبة 

مرجحة 89.3%، ثم احترام أراء الجماعة بنسبة مرجحة 88%، ثم أصبحت المشاركة بإيجابية أكثر بنسبة مرجحة 

.%87

6-  أما فيما يتصل بقدرة المؤسسات ومدى فعاليتها في المساعدة في اكتساب الخبرات والمهارات الجديدة فقد 

جاءت في المؤسسات الحكومية وفقاً للترتيب التالى تزودت بالخبرات الجماعية في التعامل مع الآخرين بنسبة 

مرجحة 93.3%، ثم التجاوب مع أعاقتى والتعايش معها بنسبة مرجحة 90%، ثم أستطيع تقديم مشورة لأى 

معاق بأهم برامج المؤسسة التى تفيده بنسبة مرجحة %88.9.

بينما جاءت في المؤسسات الأهلية وفقاً للترتيب التالى تزودت بالخبرات الجماعية في التعامل مع الآخرين بنسبة 

مرجحة 91%، ثم اكتساب المهارة في تكوين علاقات اجتماعية بنسبة مرجحة 81.3%، ثم استخدام واستثمار 

وتنمية القدرات المتبقية بنسبة مرجحة %78.7.

7-  تكشف نتائج الدراسة أن عملاء المؤسسات الحكومية أكثر رضا عن إجراءات القبول حيث أنها تتميز 

بالسهولة والبساطة أكثر من عملاء المؤسسات الأهلية.

8-  تشير نتائج الدراسة إلى أن هناك توافر أفضل للموارد والإمكانيات المادية فى المؤسسات الأهلية أكثر منها فى 
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المؤسسات الحكومية.

9-  كذلك فإن هناك توافر للعناصر البشرية العاملة فى المؤسسات الأهلية أكثر من المؤسسات الحكومية.

10-  تشير نتائج اختبار فروض الدراسة إلى قبول الفرض الرئيسى الأول بوجود فروق دالة إحصائياً بين فعالية 

كل من المؤسسات الحكومية والأهلية لرعاية الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية فى عملية الدمج المجتمعى لهم 

لصالح المؤسسات الحكومية.

11-  ولا توجد علاقة بين إمكانيات المؤسسة وفعاليتها فيما يتصل بالموارد والإمكانيات المادية والبشرية حيث 

تشير نتائج الفرض الثانى إلى عدم وجود علاقة بين وفرة الموارد والإمكانيات المادية وبين قدرة المؤسسة على 

تحقيق الدمج المجتمعى.

كذلك لا توجد علاقة بين وفرة الإمكانيات البشرية وبين قدرة المؤسسة على تحقيق الدمج المجتمعى.

5: المعوقات:

12-  أما عن المعوقات فإن نتائج الدراسة تشير إلى أن المعوقات التى تحد من فعالية المؤسسات الحكومية في 

تحقيق الدمج المجتمعى للأطفال ذوى الصعوبات التعليمية ترجع إلى المؤسسة تتمثل فى قلة الموارد والإمكانيات 

المتاحة بنسبة مرجحة 85% وأن المعوقات التى ترجع إلى المجتمع هى انخفاض الوعي الثقافى للأفراد والمجتمع 

تجاه الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية بنسبة مرجحة 78.3% والمعوقات التى ترجع إلى الأسرة هى عدم 

الاهتمام الكافى بهم من قبل الأسرة بنسبة مرجحة %75.

بينما كانت المعوقات التى ترجع إلى المؤسسة بالنسبة للمؤسسات الأهلية تتمثل فى قلة الموارد والإمكانيات 

المتاحة بنسبة مرجحة 82% وأن المعوقات التى ترجع إلى المجتمع هى نظرة العطف والشفقة من جانب أفراد 

المجتمع للأطفال ذوى الصعوبات التعليمية بنسبة مرجحة 88.3%، وأن المعوقات التى ترجع إلى الأسرة هى 

الشعور بالخجل بسبب وجود شخص معاق داخل الأسرة بنسبة مرجحة %77.7.

6: المقترحات.

13-  كما بينت الدراسة أن أهم المقترحات التى يمكن من خلالها تفعيل دور المؤسسات الحكومية والأهلية 

لرعاية الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية في تحقيق الدمج المجتمعى لهم هى اهتمام المؤسسة بتدريب العاملين 

للتعامل مع الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية بنسبة مرجحة 95.8%، ثم تنمية قدرات العاملين بالمؤسسات 

بنسبة مرجحة 95.6%، ثم الإعلان عن خدمات المؤسسة بوسائل مختلفة بنسبة 91.7% بالنسبة للمؤسسات 

الحكومية بينما كانت المقترحات الخاصة بتفعيل دور المؤسسات الأهلية هى اهتمام المؤسسة بتدريب العاملين 

للتعامل مع الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية بنسبة مرجحة 95%، ثم تناسب البرامج التدريبية لنوع الإعاقة 

بنسبة مرجحة 87.3%، ثم الإعلان عن خدمات المؤسسة بوسائل مختلفة بنسبة مرجحة %87.

هذا ويشير الباحث إلى ضرورة تحقيق ما يلى حتى يتم تفعيل دور المؤسسات المختلفة فى تحقيق الدمج 

المجتمعى للأطفال ذوى صعوبات التعلم:

 1-  الاهتمام بعملية التكامل بين المؤسسات العاملة في مجال رعاية الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية الحكومية   

     والأهلية.

2-  التقييم المستمر لعملية الدمج المجتمعى لمعرفة أوجه القصور للعمل على حلها وأوجه القوة لدعمها.

 3-  التعرف على الثغرات الموجودة في المؤسسات الحكومية والبحث عن إمكانية تكاملها مع مميزات المنظمات 

     الأهلية.
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4-  الاستفادة من الموارد المتاحة في كلاً النوعين من المؤسسات وتحقيق التبادل فيما بينهم.

 5-  تطوير معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال رعاية الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية 

      وتمكينهم من تجويد أدائهم في الدمج المجتمعى خاصة فيما يتصل بتوفير برامج متخصصة لها مواصفات 

      ومعايير محددة.

6-  الإطلاع على خبرات الدول المتقدمة في الدمج والاستفادة منها.

 7-  الإعلان عن الأنشطة والخدمات التى تقدمها المؤسسات المهتمة بالأطفال ذوى الصعوبات التعليمية بوسائل 

     مختلفة.

8-  إعداد برامج تدريبية متخصصة على جميع المستويات داخل كل مؤسسة تتعلق ببرامج الدمج.

 9-  العمل على دعم العلاقات الأفقية بين مؤسسات رعاية المعاقين والمؤسسات الأخرى على المستوى المحلى 

      وكذلك العلاقات الرأسية على مستوى المجتمع الأكبر حيث يمكنها بذلك العمل معاً على توضيح أهمية 

     وضرورة دمج الأطفال ذوى الصعوبات التعليمية داخل مجتمعهم.

 10-  تشجيع إدارة المؤسسة على تبادل الزيارات مع مؤسسات المجتمع الأخرى مما يساهم في توفير فرص 

       الاختلاط للمعاقين بغيرهم من الأسوياء مما يساعدهم على اكتساب مهارات جديدة.

 11-  محاولة ربط المؤسسات بأسر المعاقين حتى تتمكن من أن تقدم لهم الدعم المادى والمعنوى وذلك بغرض 

       استفادة الأسر من هذه المؤسسات بقدر الإمكان.

12-  تكوين فريق عمل قادر على التعاون في انسجام في ظل وجود استراتيجية منهجية واضحة للعمل.

13-  خلق مناخ مجتمعى مناسب من خلال تعديل نظرة واتجاهات المجتمع نحو المعاقين.

 14-  استخدام الإعلام الجماهيرى بكثافة لتشجيع المجتمع على التعاون وتقديم كافة التسهيلات التى تسمح 

       للمعاقين بالاندماج فى المجتمع مع الأسوياء فى التعليم والعمل بدون أى تمييز.
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دراسة تطبيقية لتلاميذ مرحلة الأساس – محلية الدلنج - السودان 		
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		 السودانالمستخلص البلد:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى : انمــاط التكيــف الاجتماعــي والتعليمــي لأطفــال صعوبــات التعلــم اللغــوي ، 

الإثــراء العلمــي لنظريــة التكيــف  الاجتماعــي وكيفيــة الإدمــاج لأطفــال صعوبــات التعلــم ، محاولــة إبــداء بعــض 

التوصيــات والمقترحــات بشــأن المشــكلة محــل الاهتمام.اشــتملت الدراســة مقدمــة وتحديــد لمشــكلتها وتســاؤلاتها 

وأهدافهــا وأهميتهــا ومنهجيتهــا وإطارهــا النظــري وتحديــد مفاهيمهــا وخلفياتهــا وملخــص النتائــج والتوصيــات 

والمراجــع والملاحــق.

أتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي بأســلوب المســح الاجتماعــي بالعينــة بالإعتــاد عــى وســائل لجمــع البيانــات 

تمثلــت فى المنابــع الوثائقيــة والملاحظــة والمقابلــة والإســتبيان. اهتمــت الدراســة فقــط بموضــوع التكيــف 

ــج –  ــة الدلن ــاس بمحلي ــة الأس ــدارس مرحل ــوي  فى م ــم اللغ ــات  التعل ــال صعوب ــي لأطف ــي والتعليم الاجتماع

الســودان - محاولــة  الإجابــة عــن تســاؤل أســاس هــو: مــا هــى أنمــاط التكيــف الاجتماعــي والتعليمــي لأطفــال 

ــج ؟ ــة الدلن ــدارس الأســاس بمحلي ــوي  فى م ــم اللغ ــات التعل صعوب

ــدد  ــوي  لتع ــم اللغ ــف  تعلمه ــاس وضع ــة الأس ــذ مرحل ــض تلامي ــاة بع ــا: معان ــج منه ــة لنتائ ــت الدراس توصل

اللغــات واللهجــات  مــا أثــر عــى تكيفهــم  الاجتماعــي التعليمــي وإســتقرارهم  أســوة بزملائهــم ، عــدم   الرضــا 

عــن دور التربيــة الخاصــة  وفقــدان  الــدور المهــم  للخدمــة الاجتماعيــة  فى تذليــل  صعوباتهــم .

ــم فى الوســط  ــف الاجتماعــي والتعليمــي  وإدماجه    اوصــت الدراســة  بالعمــل عــى مســاعدتهم  عــى التكي

ــا. ــا واخصائيه ــة بمناهجه ــق  إقحــام الخدمــة الاجتماعي المــدرسي  عــن طري
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Abstract 
This study aims at knowing the types of socio-educational adaptation for pupils of learning difficulties, scientific 

enrichment for theory of social adaptation, possibility of how integrating them and proposing some recommendations 

concerning such kind of socio-educational problem. The study used a descriptive analytical approach via social survey 

means of collecting data, observation, interviews and questionnaire. In this context, the paper tried to answer one basic 

question which represents the focal issue of this study, that is: What are the sorts of socio-educational adaptation for 

pupils of learning-difficulties in the basic schooling level in Dilling locality? Upon analysis of the collected data, the 

study came-out with some results: some pupils in the basic school level in Dilling locality are suffering acute problem 

of learning weakness due to the multi-lingual and dialectical settings in which they have been brought up, and this 

impacted profoundly their socio-educational adaptation and stability. In addition to that, there is dissatisfaction about 

the private education and the social work as effective tools for solving their problems. Towards the end, the study has 

put forwards some commendations of policy implications effects, these are: working-out towards helping pupils of 

learning-difficulties to get adapted to the socio-educational arrangements and using social work methodologies and 

skill to integrate them in the level of their schooling environment.

 

المقدمة:

     يتجشــم بعــض الأطفــال مــن تلاميــذ مرحلــة الأســاس معانــاة صعوبــات  التعلــم اللغــوي والــذي أثــر عــى 

تكيفهــم الإجتماعــي والتعليمــي حيــث توجــد إختلافــات كبــرة في مســتويات تحصيلهــم العلمــي واللغــوي عــن 

أقرانهــم الذيــن لا يعانــون  تلــك الصعوبــات كــا أنهــم يعانــون مــن صعوبــات إجتماعيــة ونفســية أثــرت عــى 

تكيفهــم الإجتماعــي تتمثــل في الإنســحاب وعــدم مقدرتهــم عــى صنــع علاقــات إجتماعيــة وتفاعــل إجتماعــي 

ــالي ســوء  ــم ومشــكلاتهم وبالت ــن معاناته ــك م ــد زاد ذل ــور وق ــزواء  والته ــم إلى الان ــا أدى به ــم م ــع زملائه م

تكيفهــم الإجتماعــي والتعليمــي .

تحديد مشكلة الدراسة:

ــطهم  ــع وس ــل م ــش والتفاع ــن العي ــم م ــية تمكنه ــة ونفس ــارات إجتماعي ــال لمه ــاب الأطف ــدم إكتس      أن ع

الإجتماعــي المــدرسي والأسري ومقــدرات تعليميــة تمكنهــم مــن التحصيــل العلمــي  يــؤدي بهــم ذلــك إلى ســوء 

ــج  ــة الدلن ــاس في محلي ــة الأس ــدارس مرحل ــذ في م ــال التلامي ــة الأطف ــي وبخاص ــي والتعليم ــف الإجتماع االتكي

والتــي تتميــز بالتداخــل اللغــوي وتعــدد اللغــات واللهجــات الأمــر الــذي فاقــم إشــكالية إرتقائهــم الإجتماعــي 

ــالي : ــد مشــكلة الدراســة في التســاؤل الت ــن تحدي ــه يمك والتعليمــي وعلي

)مــا هــي أنمــاط التكيــف الإجتماعــي والتعليمــي لأطفــال صعوبــات التعلــم اللغــوي في مــدارس مرحلــة الأســاس 

بمحليــة الدلنــج ؟

أهداف الدراسة :

1- التعرف على أنماط التكيف الإجتماعي والتعليمي لأطفال صعوبات التعلم اللغوي .

2- الإثراء العلمي للنظرية الإجتماعية للتكيف الإجتماعي والتعليمي لأطفال مدارس الأساس .

3- محاولة الدراسة إبداء بعض التوصيات والمقترحات بشأن المشكلة محل الإهتمام .
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أهمية الدراسة :

ــال  ــه ومث ــن بإدمــاج الطفــل  وتكيفــه الإجتماعــي والتعليمــي وتأهيل 1- إهتمــت معظــم  التشريعــات والقوان

لذلــك في الســودان تــم إصــدار قانــون الطفــل لســنة 2010م الفصــل التاســع المــادة :47  والتــي نصــت عــى إعــادة 

الإدمــاج والتأهيــل للأطفــال ويؤكــد ذلــك أهميــة الدراســة التــي تناولــت هــذا الموضــوع .

 

ــة  ــي الرعاي ــدرسي التعليم ــب الم ــول الجان ــودان لم ت ــة في الس ــة الإجتماعي ــة لأن الخدم ــة الدراس ــأتي أهمي 2- ت

الكافيــة حيــث لا يوجــد أخصائيــون إجتماعيــون في المــدارس بمراحلهــا المختلفــة الأساســية والثانويــة إلا مــا نــدر 

ومــن ثــم فــإن أهميــة الدراســة تكمــن في لفــت الإنتبــاه لهــذا المجــال  المهــم .

3- كــا تــأتي أهميــة الدراســة في تعــدد اللغــات واللهجــات بمنطقــة الدراســة بإعتبارهــا منطقــة تداخــل لغــوي 

مــا يزيــد ذلــك مــن صعوبــات تعلمهــم .

4- تــأتي كذلــك أهميــة الدراســة مــن حيــث التوقيــت حيــث  تعــاني الآن مــن النزاعــات المســلحة ووجــود جيــوب 

للحــركات المســلحة في بعــض أنحائهــا مــا أدى إلى تــرد الأسر والأطفــال ولجوئهــم إلى مدينــة الدلنــج وأطرافهــا 

مــا زاد ذلــك مــن الصعوبــات لــدي الأطفــال الذيــن التحقــوا بالمــدارس الأساســية وهنــا تكمــن أهميــة الدراســة .

منهجية الدراسة :

     أتبعــت منهجيــة الدراســة المنهــج الوصفــي بأســلوب دراســة حالــة مســحية بالعينــة لتلاميــذ مرحلــة الأســاس 

بمحليــة الدلنــج الصغــرى وإســتخدمت وســائل لجمــع البيانــات تمثلــت في المنابــع الوثائقيــة المكتبيــة  والملاحظــة 

ــم  ــب تعلي ــن مكت ــن المســئولين ع ــع بعــض ذوي الإختصــاص م ــة م ــذ والمقابل ــال التلامي ــة الأطف لســلوك وحرك

ــة  ــى عين ــه ع ــم توزيع ــذي ت ــتبان ال ــيلة الإس ــدارس  ووس ــدراء الم ــن وم ــن التربوي ــن والمشرف ــة والموجه المحلي

ــن  ــج والذي ــة الدلن ــذ مــدارس الأســاس بمحلي ــج( بلغــت 60 مفــردة مــن تلامي ــرة الثل ــة ك ــة )عين ــة هادف عمدي

يعانــون مــن صعوبــات تعلــم لغــوي في خــال العــام 2015م ، هــذا وقــد تــم القيــام بدراســة إســتطلاعية لإختبــار 

أدوات الدراســة وصــدق مقاييســها ومــن ثــم تــم جمــع البيانــات وتحليلهــا وكتابــة تقريــر الدراســة .

الإطار النظري والدراسات السابقة :

  تتمحور المناقشة النظرية في ثلاثة موضوعات:

1- التكيف الإجتماعي التعليمي .

2- صعوبات التعلم اللغوي.

3- الدراسات السابقة

أولاً:التكيف الإجتماعي التعليمي :-

      التكيــف الإجتماعــي هــو تــاؤم الفــرد مــع البيئــة وقدرتــه عــى التأثــر فيهــا أي تــاؤم الحاجــات الغريزيــة 

     مع ظروف ومتطلبات العالم الخارجي وهو مكتسب مثله مثل الإدراك والتفكير والتذكر)1(

      يعــد التكيــف الإجتماعــي بأنــه قبــول لمواقــف جديــدة وتعلــم لهــا تكــون خــرة جديــدة في شــخصية المتكيــف  

    ذاته .

          يتمثل التكيف الإجتماعي في أنه :

-       مكتسب عن طريق الإدراك والتعلم وقبول الجديد بالمشاركة الحقيقية.
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ــة  ــة الإجتماعي ــروف البيئ ــانية لظ ــه الجس ــه وطبيعت ــة في ذات ــتجابة أي المرون ــى الإس ــرد ع ــدرة الف  -       ق

        والثقافية ورضاه عنها .

يمكن وضع أربع صور لأشكال التكيف:

1- التكيف التفاعلي الإجتماعي أي المشاركة في البيئة المحيطة وتقبلها .

2- التكيف المادي الإحساس بالأمن والإستقرار .

3- التكيف المعنوي النفسي، القبول والرضا عن الوضع المعاش.

ــاب  ــم وإكتس ــال التعل ــن خ ــل م ــاة أفض ــع لحي ــوح والتطل ــافي( أي الطم ــري الثق ــف التعليمي)الفك 4- التكي

ــة . المعرف

تتلخص العلميات التي تؤدي على عملية التكيف في التالي :

1- إشباع الحاجات الأولية والشخصية للفرد .

2- توفــر المهــارات التــي تيــر إشــباع الحاجــات وذلــك بــأن التكيــف هــو محصلــة لمــا مــر بــه الفــرد مــن خــرات 

ــات تعلم. وعملي

3- أن يعرف الإنسان نفسه وقدراته وإمكانياته.

أهم مظاهر التكيف الإجتماعي تتمثل في :

1- الإحساس بالرضا والسعادة .

2- القدرة على التصرف في حدود المعايير الثقافية .

3- القدرة على تكوين علاقات متكاملة أو موفقة مع الآخرين.

 

4- التوازن النفسي)2(.

     ثمــة علاقــة بــن التكيــف الإجتماعــي التعليمــي ومصطلــح الدمــج الإجتماعــي والــذي يعنــي تقديــم كافــة 

الخدمــات والرعايــة لــذوي الإحتياجــات الخاصــة في بيئــة بعيــدة عــن العــزل وهــي بيئــة الفصــل الــدراسي العــادي 

بالمدرســة العاديــة  .

      يعــد الدمــج أســلوب التكامــل الإجتماعــي والتعليمــي للأطفــال  مــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة والأطفــال 

العاديــن في الفصــول العاديــة ولجــزء مــن اليــوم الــدراسي عــى الأقــل .

       يــؤدي  ذلــك إلى التطبيــع تجــاه العاديــة والــذي يشــر إلى محاولــة تحقيــق التكامــل بــن الطفــل الــذي يعــاني 

مــن صعوبــات تعلــم والأطفــال العاديــن الذيــن لا يعانــون ، وذلــك مــن خــال برامــج تعليمية موحــدة)3( .

     فطالما أن اللاسوي قادر على القيام بعمل ما فهو بالتالي مقبولاً ومتكيفاً)4( .

     إن مبــدأ الدمــج التعليمــي الإجتماعــي يؤكــد أن كل طفــل )تلميــذ( يعــاني صعوبــات تعلــم يجــب أن يعامــل 

بإعتبــاره حالــة فرديــة تنتظــم في الفصــل الــدراسي العــادي ، أمــا الأطفــال الذيــن يلحقــون بالمؤسســات التعليميــة 

والإجتماعيــة الخاصــة فهــم الحــالات شــديدة الإعاقــة فقــط والذيــن يحتاجــون رعايــة كاملــة)5( .
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ثانياً: صعوبات التعلم اللغوي:

     تؤثــر صعوبــات التعلــم في الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الشــخص أشــياء جديــدة وطريقــة تواصلــه مــع الآخريــن 

ــة   ــراءة والكتاب ــل الق ــارات الأساســية مث ــم المه ــة تعل ــر في كيفي ــا تؤث ــم ، ك ــه معه ــه الاجتماعــي وتفاعل وتكيف

والحســاب  .

    يقصــد بمصطلــح صعوبــات التعلــم اللغــوي الأطفــال الذيــن يظهــرون صعوبــة في بعــض العلميــات المتصلــة 

بالتعلــم كالفهــم والتفكــر ، الإدراك ، الإنتبــاه ، القــراءة ، والتهجــي والنطــق ، وتتضمــن حــالات صعوبــات التعلــم 

ذوي الإعاقــة بــر ط ألا تكــون تلــك الإعاقــة هــي ســبب الصعوبــة)6( .

ــم اللغــوي حيــث أن الطفــل او  ــم اللغــوي وبــطء التعل ــات التعل      تتوطــد علاقــة تامــة بــن مصطلــح صعوب

التلميــذ بطــيء التعلــم هــو الــذي يحتــاج إلى وقــت اطــول مــن أقرانــه العاديــن لأنجــاز مهمــة تعليميــة معينــة 

أو لإســتيعاب درس مــن الــدروس اللغويــة .

     يعــد موضــوع صعوبــات التعلــم مــن الموضوعــات الجديــدة في مجــال التربيــة الخاصــة ومــا يعــرف الآن بعــدد 

ــية(  ــة والنفس ــات العصبي ــة( )الإضطراب ــة المخي ــيط( )الإصاب ــي البس ــي المخ ــل الوظيف ــات  )الخل ــن المصطلح م

)صعوبــة القــراءة( )قصــور الإدراك( )العجــز عــن التعلــم( )الإعاقــة الخفيــة( ..الــخ.

    

   ســاهمت عــدة علــوم في دراســة موضــوع صعوبــات التعلــم ، علــم النفــس ، علــم اللغــة ، الطــب ، التربيــة ، 

علــم الإجتــاع ، الخدمــة الإجتماعيــة )7(.

العوامل المؤثرة في صعوبات التعلم :

1- عوامــل فســيولوجية ووراثيــة وولاديــة ، وخلــل وظيفــي في الدمــاغ وتخلــف النضــج وســوء التغذيــة ، الأمــراض 

والعدوى.

2-  عوامــل نفســية ، إضطرابــات في وظائــف الإدراك والتذكــر وتكويــن المفاهيــم – الخــوف ، الخجــل ، القلــق كلهــا 

تــؤدي إلى صعوبــات التعلــم أي عــدم التكيــف وعــدم إتقــان مهــارات القراءة والحســاب .

ــات  ــن صعوب ــون م ــن يعان ــال الذي ــف الأطف ــر واضــح عــى تكي ــا دور وتأث ــل  مدرســية : المدرســة له 3- عوام

ــادة عــدد التلاميــذ  في الفصــل وعــدم مراعــاة الفــروق  ــات  ، زي في التعلــم – العوامــل التــي تــؤدي إلى الصعوب

ــخ . ــس ... أل ــة في التدري الفردي

4- العوامل البيئية المحيطة فصل ضيق يحوي عدد كبير من التلاميذ وعوامل أسرية وثقافية.

    صعوبــات التعلــم العوامــل المؤثــرة فيهــا:) فســيولوجيا+ نفســية +مدرســية+بيئية( خصائــص ذوي صعوبــات 

التعلــم: )حركيــة - إنفعاليــة( ،أشــكالها:  )صعوبــة القــراءة  +صعوبــة الكتابــة + صعوبــة الحســاب ( تشــخيصها  

الخدمــات التربويــة  - مدرســية – تربويــة – إجتماعيــة )8( .

نظريات تفسير صعوبات التعلم:-

1- النظريات  الإدراكية الحركية ، نظرية )جتمان( )البصرية الحركية( نظرية كيفارت )الإدراك الحركي( .

2- نظرية الإتجاه العصبي )دومان وديلكاتو( .

3-  النظرية الإدراكية : نظرية الإدراك الإجتماعي والإنفعالي ونظرية التأخر النضجي .

4- نظرية الذاكرة  .
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* إختبارات التكيف الإجتماعي :

تهتــم بالتعــرف عــى مظاهــر النمــو والتكيــف الإجتماعــي للتلميــذ للكشــف عــن المظاهــر الســلبية في تكيفــه 

الإجتماعــي منهــا: إختبــار الســلوك الشــخصي والاجتماعــي ،  إختبــار تقديــر المهــارات الفرديــة والتفكــر ، وإختبــار 

النضــج الإجتماعــي والتوافــق) 9( .

ــك  ــل وذل ــي للطف ــف  الاجتماع ــو والتكي ــر النم ــول لمظاه ــي إلى الوص ــف  الاجتماع ــارات   التكي ــدف إختب ته

ــي)10(. ــي والتعليم ــه الاجتماع ــلبية فى تكيف ــب الس ــن الجوان ــف  ع للكش

ــة  ــن والحرك ــاء وشرود الذه ــات الاصغ ــة في: اضطراب ــات التعليمي ــذوي الصعوب ــة ل ــر العام ــور المظاه     تتمح

ــة  ــة التعبيري ــات اللغوي ــة إلي الصعوب ــر والإدراك ,إضاف ــر والتفك ــف التذك ــور وضع ــة والته ــدة والإندفاعي الزائ

ــام)11(. ــحاب الت ــة والانس ــات اجتماعي ــن علاق ــات تكوي ــم صعوب ــة ث ــة والتحريري واللفظي

تتمثــل صعوبــات التعلــم بالنســبة للاطفــال تلاميــذ مرحلــة الأســاس في: عــدم مقدرتهــم عــي التعبــر والاســتيعاب 

لقواعــد اللغــة واســتعمالاتها وصعوبــة الــكلام الشــفهي وعــدم مقدرتهــم عــي اكتشــاف المفــردات الملائمــة وتعــدد 

لهجــات ولغــات النطــق, وقــد ينطبــق ذلــك عــي منطقــة الدراســة المحــددة حيــث أن هنالــك لغــات محليــة 

لاتوجــد بهــا بعــض حــروف اللغــة العربيــة.

ثالثا:الدراسات السا بقة :

ــات  ــذ ذوي صعوب ــال التلامي ــن والاطف ــذ العادي ــال التلامي ــف الاطف ــن تكي ــة ب -اجــرت بعــض الدراســات مقارن

التعلــم وتبــن مــن نتائجهــا ان المجموعــة الاخــرة تتمتــع بدرجــة تكيــف اقــل مــن الاطفــال العاديــن في التعلــم , 

ووجــدت عــدة صفــات للاطفــال الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلــم منهــا: عــدم الثقــة وعــدم احــرام الــذات 

والاعتــاد عــي الغــر والكســل وعــدم الانتبــاه وســوء التكيــف في المدرســة)12(.

ــان  ــة ( ب ــل المدرس ــال ماقب ــة للأطف ــارات اللغوي ــة المه ــف بعنوان)تنمي ــود الناش ــدي محم ــة د.ه ــادت دراس اف

هنالــك ثمــة دور لــكل مــن المعلــم والأسرة والتلميــذ في فصــول الأســاس إبتــداءآ مــن الأول الي الثــاني فيــا يتعلــق 

بالتكيــف الاجتماعــي والاطفــال الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلــم اللغويــة)13(.

ابــرزت المناقشــة النظريــة بعــض المتغــرات المؤثــرة في التكيــف الاجتماعــي التعليمــي لأطفــال صعوبــات التعلــم 

اللغــوي , لــذا فإنــه مــن المتوقــع أن ينطبــق ذلــك عــي تلاميــذ مرحلــة الأســاس بمنطقــة الدراســة والذيــن يعانــون 

مــن صعوبــات تعلــم لغــوي لتعــدد اللغــات واللهجــات والتــي أثــرت عــي تكيفهــم الاجتماعــي التعليمــي.

خلفية  عن منطقة الدراسة) محلية الدلنج(:-

تقــع محلية«معتمديــة«  الدلنــج »الصغــرى« فى شــال ولايــة جنــوب كردفــان )14(، بلــغ عــدد ســكانها حــوالي 

»94589« نســمة حســب التعــداد الســكاني الرابــع عــام 1993م، وتوزيعهــم كالتالي:مدينــة الدلنــج:464881

 

ســارا:30601، الكرقــل:18507)15(، وفى عــام 1999م حســب إحصــاء ســكان محليــة الدلنــج بلــغ عــدد ســكانها 

حــوالي«93669« نســمة وتوزيعهــم  كــا يــي: مدينــة الدلنــج:55388، ســارا:21257، الكرقــل:17124)16(، وتعــد 

هــذه الإحصــاءات قديمــة إلي درجــة تصعــب الإعتــاد عليهــا فى الوقــت الراهــن.
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تحــد محليــة الدلنــج مــن الشــال محليــة القــوز ، ومــن الشــال الغــربي محليــة »أبــو زبــد« ولايــة غــرب كردفــان 

، ومــن الجنــوب محليــة كادقــي، ومــن الــرق محليــة هبيــا، وهــى تضــم ثلاثــة وحــدات إداريــة هــى: الدلنــج، 

ســارا ،الكرقــل.

تتمثــل الخدمــات المتوفــرة للمحليــة فى الخدمــات الصحيــة حيــث التأمــن الصحــي ومستشــفى الدلنــج وغــره 

مــن منشــآت التأمــن الصحــي في القــرى الكبــرة وشــبه المــدن مثــل: ســارا،  الكرقــل ، هــذا إلى جانــب وجــود 

عــدد كبــر مــن مــدارس الأســاس بمختلــف قــرى المحليــة ، وكذلــك المــدارس الثانويــة فى الدلنــج لــكلٍ مــن البنــن 

والبنــات وعــدداً مــن المعاهــد الخاصــة ،  كــا توجــد مــدارس ثانويــة فى:ســارا،الكرقل، ،وتتوفــر معظــم الخدمــات 

ــث كان ســكان الحــر هــم  ــوادي حي ــاف والب ــل في الأري ــدن والحــر وتق ــة وغيرهــا في الم ــة والتعليمي الصحي

الذيــن يقطنــون مدينــة الدلنــج فقــط.

ــة:  ــل النوباوي ــل الرئيســة بالمنطقــة هــى القبائ ــة الدلنــج معظــم الأعــراق بالســودان  إلا أن القبائ تقطــن محلي

النيمانــج وفروعهــا  الأجانــق وفروعهــا  والقبائــل العربيــة: الحوازمــة عبــد العــال وفروعهــا، كــا توجــد بعــض  

ــوي ولهجــي  اســهم  فى  ــدد لغ ــة تع ــل خارط ــك القبائ ــد شــكلت تل ــا ، وق ــرب أفريقي ــن غ ــدة م ــل الواف القبائ

ــة. ــة الأســاس بالمحلي ــذ فى مرحل ــال التلامي ــوي للأطف ــم اللغ ــات التعل صعوب

بلــغ عــدد المــدارس الأساســية التــى أجريــت فيهــا  الدراســة الميدانيــة التطبيقيــة حــوالي عــرة مــدارس  ســت 

مــدارس بنــن وأربــع مــدارس بنــات ن  وأهــم مــا لحــظ فيهــا هــو زيــادة عــدد التلاميــذ فى الفصــل الواحــد ببعــض 

تلــك المــدارس  حيــث تجــاوز«70« تلميــذ بخاصــة فى الفصــول الأوائــل  مــا يفاقــم ذلــك  مــن صعوبــات التعلــم 

ــم الصــف  التعامــل مــع حــالات  ــذ وســوء تكيفهــم الاجتماعــي التعليمــي  وعــدم مقــدرة معل اللغــوي للتلامي

التلاميــذ  الذيــن يعانــون صعوبــات التعلــم

تجدر الملاحظة بأنه لا وجود  لإخصائيي الخدمة الاجتماعية بتلك المدارس على وجه الإطلاق.

وقــد أوضــح محمــد جاجــا بــأن هنالــك محــولات تــم فيهــا تدريــب بعــض الكــوادر التعليميــة للتعامــل مــع ذوي 

صعوبــات التعلــم اللغــوي)17(.

  

 ملخص نتائج الدراسة:

يعــد موضــوع التكيــف الاجتماعــي والتعليمــي لأطفــال صعوبــات التعلــم الغــوي ضمــن الموضوعــات  الجديــرة  

بالدراســة العلميــة  وذلــك لأهميتــه  الاجتماعيــة والتعليميــة لديهــم  بمــا ينشــأ مــن علاقــات  وصــات اجتماعيــة  

ــى ، أو  ــف  الاجتماع ــاج والتكي ــم إلى الإندم ــؤدي به ــا ي ــم م ــم له ــة التعل ــهولة عملي ــطهم  وس ــة  وس حميم

مايســفر  مــن إنطــواء وإنســحاب  وصعوبــات تعليميــة تــؤدي بهــم إلى ســوء  التكيــف.

   عنــد إجــراء الدراســة التطبيقيــة عــى مجتمــع الدراســة  أجابــت تســاؤلاتها  ومــن ثــم تمكنــت مــن إســتجلاء 

الغمــوض  عــن المشــكلة محــل الإهتــام والإســهام بقــدر متواضــع مــن المعلومــات، إضافــة للفائــدة التوثيقيــة    

اوضحــت الدراســة توزيــع المبحوثــن التلاميــذ مــن ذوي صعوبــات التعلــم اللغــوي عــي النحــو التــالي:

أ- بالنســبة لمقيــاس الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة فــإن 22% حصلــوا عــي رضــا مرتفــع، في حــن أن 30% حصلــوا 

عــي رضــا متوســط امــا الذيــن حصلــوا عــي رضــا منخفــض فقــد بلغــت نســبتهم %48.

ب- بالنســبة لمقيــاس الاســتقرار الاجتماعــي  التعليمــي فــإن 14% حصلــوا عــي اســتقرار مرتفــع في حــن أن%26 

حصلــوا عــي اســتقرار متوســط، امــا الذيــن حصلــوا عــي اســتقرار منخفــض فقــد بلغــت نســبتهم %60.

ــة  ــطة التعليمي ــذ في الأنش ــاركة التلمي ــرة مش ــا ك ــزداد كل ــي ت ــي التعليم ــتقرار الاجتماع ــت الإس 2- أن درج
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ــا. ــه له ــة  وتقبل والاجتماعي

ــة عــدم وجــود دور التربيــة الخاصــة  3- تقــل درجــة التكيــف الاجتماعــي والتعليمــي بالنســبة للتلاميــذ في حال

ــة وإخصائييهــا. وطــرق الخدمــة  الاجتماعي

4-  إن عــدم اكتشــاف الطفــل التلميــذ الفــرد لخصائــص وصفــات وقــدرات ومهــارات فرديــة عاليــة تذلــل امامــه 

ــد  ــف الاجتماعــي والتعليمــي وق ــة ســوء التكي ــه الي حال ــؤدي ب ــة في المدرســة ي ــق التعليمي ــات والعوائ الصعوب

يتطــور ذلــك الي انســحاب تــام .

5- تواجــد التلاميــذ بأعــداد كبــرة في الفصــل الــدراسي يــؤدي الي ضعــف الاســتيعاب وبخاصــة لــدي ذوي 

الصعوبــات التعليميــة.

6- أكــدت البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن طريــق المقابــات  مــع بعــض  القائمــن بأمــر التعليــم الأســاس  بمحليــة 

الدلنــج  شــح الــدور المهــم للتربيــة الخاصــة  فى التعامــل مــع التلاميــذ ذوي  صعوبــات التعلــم اللغــوي.

ــكاد تنعــدم  ــم  ت ــات  التعل ــون مــن صعوب ــن  يعان ــذ الذي ــأن بعــض التلامي 7- مــن خــال الملاحظــة إســتنتج ب

ــم الشــخصي. ــى التعل ــدرة ع ــون بالخجــل وضعــف المق ــم  ومدرســيهم ويتصف ــم  وزملائه الصــات  بينه

توصيات الدراسة:-

1-تحديــد قــدرات التلاميــذ ذوي الصعوبــات التعليميــة وإســتخدام أســاليب تربويــة وتدريســية تتناســب 

وقدراتهــم الفعليــة.

2-حصر ذوي صعوبات التعلم دورياً من قبل الجهات المسئولة  وذلك لأهميتها فى وضع خطة للعلاج.

3- الرعاية المتكاملة:اجتماعية وصحية وتربوية وتثقيفية لذوي الصعوبات التعليمية.

4- الإستعانة بإخصائيين اجتماعيين لدراسة حالات صعوبات التعلم  اللغوي وعلاجها قبل إستفحال أمرها.

5- مســاعدة الأطفــال  التلاميــذ الذيــن يعانــون  صعوبات تعلــم لتكوين علاقــات اجتماعية مع اقرانهــم الإعتياديين 

وتوجيههــم لأنشــطة اجتماعيــة وتعليمية مشــركة بواســطة معلميهم وإخصائيي الخدمــة الاجتماعية.

صعوبات الدراسة:-

1- نــدرة الدراســات التــى تناولــت  هــذا الموضــوع عــى مســتوى الســودان عامــة وولايــة جنــوب كردفــان ومحليــة 

ــج بخاصة. الدلن

2- إحتاجت الدراسة لمقابلات مع عدة جهات وأشخاص لجمع بياناتها.

3- إشــكالية عــدم توفــر الإحصــاءات الموثوقــة ذات الدقــة الكافيــة وقــدم الموجــودة  الأمــر الــذى صعــب  ســحب  

عينــة عشــوائية مــا أدى إلى إســتخدام العينــة العمديــة الهادفــة  )عينــة كــرة الثلــج(.

ــارا  ــة س ــدة إداري ــتبعاد وح ــم إس ــث ت ــل حي ــج والكرق ــة الدلن ــدة إداري ــدود وح ــة فى ح ــرت الدراس 4- إنح

ــا. ــول إليه ــة الوص لصعوب

المراجـــع:-
1-  علي محمد نور محمد علي )التكيف الإجتماعي للوافدين السودانيين  العاملين بليبيا ( رسالة ماجستير غير 

منشورة ، جامعة الفاتح ، ليبيا ، 1997م ، ص:6 .

2-  المرجع السابق ، ص-ص:7 -12 .

3- عيــاد ســعيد المطــر ، التخلــف العقــي والتعليمــي ، مجلــة البحــوث العربيــة ، للبحــوث الإجتماعيــة التطبيقيــة 

، ج ، الفاتــح ، ليبيــا العــدد: 1 ، مايــو:1991م ، ص:211 .
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4- د.  منى فياض ، الطفل المتخلف عقلياً في المحيط الأسري والثقافي ، معهد الأنماء العربي ،1983 ،ص:46 .

5- عياد سعيد ، مرجع سابق ، ص:211 .

www.educ.com 6- الشبكة العنكبوتية ، الموقع

7- د. نبيل عبد الهادي وآخران، بطء التعلم وصعوباته، ط:1 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن ،2000،ص:37 .

8-  المرجع السابق، ص-ص:154 -155.

9-  المرجع السابق، ص-ص:187-155.

10-  المرجع السابق، ص-ص:233-2002.

11-  الشبكة العنكبوتية ، مرجع سابق.

12-  د.ميســون نعيــم عودة)التأهيــل الشــامل لــذوي الاحتياجــات الخاصــة( ط:1,دار الزهــراء للنــر والتوزيــع-

الرياض – الســعودية :2011م ص:412.

13-  د.نبيل عبدالهادي وآخران، مرجع سابق، ص:33.

 14-  د.هــدي محمــود الناشــف)تنمية المهــارات اللغويــة لاطفــال ماقبــل المدرســة (ط:1,دار الفكــر للنشر,عــان –  

       الاردن:2007م ص-ص:231-229.

15-  مكتب المساحة محلية الدلنج.

16-  نتائج التعداد الرابع للسودان عام1993م.

17-  مكتب المدير التنفيذي لمعتمد محلية الدلنج.

       مراجع مستشارة:

1- د.فوزية أخضر)المدخل إلى تعليم ذوي الصعوبات التعليمية( مكتبة التوبة – السعودية1417ه.

2- قحطان الظاهر)مدخل إلى التربية الخاصة( ط:1، دار وائل للنشر،عمان -  الأردن :2006م.

3 –هشام الحسن )طرق تعليم الأطفال القراءة والكتابة ( مكتبة دار الثقافة – عمان – الأردن :19990م.

 

 

4 –مــارك ريشــل )إكتســاب اللغــة( ترجمة:كــال بكــداش، ط:1، المؤسســة للدراســات والنــر والتوزيــع- بــروت-

لبنان:1984م.

5 – فيصل محمد خير )اللغة وإضطرابات النطق والكلام( دار المريخ- السعودية :1990م.
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د. رانيا الصاوي عبده عبد القوي إسم الباحث:	

دور الاختصاصي الاجتماعي النفسي في خفض حدة قلق الاختبار 	 عنوان البحث:	

لذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة من خلال تطبيق 	 		

برنامج تدريبي 		

جامعة تبوك الجامعة:	

المملكة العربية السعودية 		 البلد:

ملخص:

هدفت الدراسة لخفض قلق الاختبار لذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة من خلال تطبيق الاختصاصي 

الاجتماعي النفسي لبرنامج تدريبي، تم اختيار )30( طالبة ممن حصلن على أعلى درجات على مقياس قلق 

الاختبار وتعانين من صعوبات التعلم، تراوحت درجاتهن بين )95: 120( شكلوّا عينة الدراسة، تراوحت أعمارهن 

بين )12: 15( سنة، تم تقسيمهن لمجموعتين متجانستين مجموعة تدريبية ومجموعة ضابطة، تلقت المجموعة 

التجريبية )15 طالبة( برنامجا تدريبي يعتمد على فنيات العلاج المعرفي السلوكي لخفض قلق الاختبار، استخدمت 

الدراسة المنهج التجريبي معتمدة على التصميم التجريبي ذو المجموعتين )قبلي– بعدي(، استخدمت الدراسة 

مقياس القلق لسارسون وبرنامج تدريبي سلوكي معرفي لخفض حدة قلق الاختبار لذوي صعوبات التعلم من 

إعداد الباحثة، خلصت نتائج الدراسة لوجود فروق ذات دالة إحصائيا في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار 

بين ذوي صعوبات التعلم )العينة التدريبية( وذوي صعوبات التعلم )العينة الضابطة( بعد تطبيق البرنامج 

القائم على التدريب الجمعي المعرفي السلوكي لصالح المجموعة التجريبية، كذلك هناك فروق ذات دالة إحصائيا 

في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين ذوي صعوبات التعلم )العينة التدريبية( قبل وبعد تطبيق البرنامج 

لصالح القياس البعدي، كما أشارت النتائج لفاعلية البرنامج التدريبي في تخفيف قلق الاختبار لدى ذوي صعوبات 

التعلم، مما أدى إلى تحقق الهدف العام من البرنامج وهو تخفيف حدة القلق لدى ذوي صعوبات التعلم في 

المجموعة، والاستفادة من الفنيات المتعلقة بالبرنامج.

مقدمــة:

جاء دور الاختصاصي الاجتماعي والنفسي في المجال المدرسي لضمان نجاح أي برنامج  في مجال الإرشاد النفسي 

والتربوي والاجتماعي للطلبة بصفة عامة ولذوي صعوبات التعلم بصفة خاصة، من هنا لابد من العمل مع 

الطالب نفسه وكذلك مع والديه ومعلميه في المدرسة، إذ يجب أن يتضمن البرنامج التدريبي مساعدة الطالب في 

الجوانب التربوية والتحصيلية التي عانى منها، بالإضافة إلى مساعدته في الجانب النفسي الانفعالي، كما يجب أن 
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يتضمن البرنامج طرق واستراتيجيات مساعدة الوالدين في تقبل حالة الطالب والتكيف لها، والإجراءات التي من 

شأنها مساعد ة الطالب في المنزل، هذا بالإضافة إلى العمل والتنسيق مع المعلمين في المدرسة.

الفصل الاول: خلفيات الموضوع

 إن دور الاختصاصي الاجتماعي النفسي يتم فيه التركيز على نوعية الوالدين والمعلمين من خلال إتباع عدد من 

الإجراءات التي حددها )الصمادي،1997( عند التعامل مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم وذلك على النحو التالي: 

أ-التوجيهات الإرشادية الخاصة بالمعلمين :

 1.  التعرف على جوانب القوة والضعف لدى الطالب وتحليل الأخطاء التي يقع فيها الطالب مما يساعده في   

     تصميم برنامج تربوي علاجي بناء على جوانب القصور التي تم تحديدها مسبقا.

 2.  التدرج في المهارات التعليمية والتقليل من خبرات الفشل بحيث يتم البدء بالتعلم الذي نجح به الطالب ثم 

     التدرج مع مواصلة التشجيع والتعزيز للجوانب التي أتقنها الطالب.

 3.  تشجيع الطالب على النظر إلى الكلمات بالتفصيل لمساعدته في تمييز أشكال الحروف التي تتكون منها 

     الكلمات.

 4.  الاستخدام الفعال للتعزيز وذلك عندما يؤدي الطالب الاستجابات بصورة صحيحة والتركيز على النقاط 

     الايجابية في الإنجاز ومدح الطالب على الجهد الذي يبذله في التعلم.

 5.  التنويع في أساليب التعليم وطرائقه بحيث يجعل عملية التعلم أكثر تشويقا للمتعلم وأقرب إليه من خلال 

     توظيف الأسلوب الذي ينسجم مع رغبات وميول الطالب من جهة والمهمة التعليمية من جهة أخرى.

 6.  التكرار واعتماد مبدأ المراجعة الدائمة للموضوعات التي سبق للطالب أن درسها مما يساعده على زيادة 

     قدرته على التذكر.

 7.  إزالة المثيرات التي تؤدي إلى تشتت انتباه الطالب داخل الصف وجعل المثيرات الملائمة بشكل بارز أمام 

     الطالب.

 8.  عرض المثير أو الشيء المراد تعلمه بأوضاع مختلفة ويفضل استخدام حواس متعددة من قبل الطالب مما 

    يساعد على التعلم المتقن.

 9.  العمل على أن يتقن الطالب المهارات الأساسية القبلية اللازمة لكل مهارة مثل الانتباه، معرفة الاتجاهات، 

     تمييز المثيرات السمعية والبصرية المتشابهة.

ب-التوجيهات الإرشادية الخاصة بالوالدين :

إن من أهم واجبات الاختصاصي الاجتماعي النفسي في مجال صعوبات التعلم هو الربط بين أولياء الأمور والبيئة 

المدرسية حيث يجب على الاختصاصي الاجتماعي مساعدة أولياء الأمور على إدراك الجوانب التالية:

1.  أن صعوبات التعلم تؤثر على تعلم وتطور سلوك الطفل،إعداد الطفل لتقبل التجربة التعليمية.

2.  تفهم أولياء الأمور لشعورهم نحو طفلهم.

3.  شعور أولياء الأمور بالارتياح من أسلوب تعاملهم مع طفلهم الذي يعاني من صعوبات التعلم.

 4.  فهم وتطبيق المعلومات التي يحصل عليها أولياء الأمور للمساعدة في نمو طفلهم من خلال التعامل اليومي 

      بين الطفل ووالديه مما يساعد الوالدين أيضا في استيعاب وتفهم الطرق التي يجب عليهم التعامل مع طفلهم 

     من خلالها.

من هنا جاء اهتمام الدراسة الراهنة بدور الاختصاصي الاجتماعي النفسي في خفض حدة قلق الاختبار لذوي 
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صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة من خلال تطبيق برنامج تدريبي يساعدهم على مزيد من التوافق النفسي 

والاجتماعي. 

الفصل الثاني: منهجية البحث
أهمية البحث:

برزت أهمية الدراسة على النحو التالي: 

 1-  تمد هذه الدراسة من خلال البرنامج التدريبي الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة مجموعة  

      من المهارات التي تساعدهن في خفض قلق الامتحان، فبمجرد تعلمها قد تصبح الطالبة قادرة على التحكم في 

     انفعالاتها وضبط النفس، هذا بالإضافة إلى كونها مسئولة عن نفسها في معظم الأوقات.

 2-  إلقاء الضوء بشكل علمي على أحد أشكال التدخلات التدريبية قائمة على فنيات الإرشاد جمعي معرفي سلوكي 

     لخفض قلق الاختبار.

إن إعداد مثل هذا البرنامج سيساعد في فتح مجالات بحثية وتطبيقات جديدة في المجالات التربوية والعيادية 

والإرشادية.

اشكالية البحث:

نتيجة لكون القلق الاختباري يمثل حالة نفسية أو ظاهرة انفعالية يمر فيها الطالب خلال الاختبار، وتنشأ عن 

تخوفه من الفشل أو الرسوب فيه، أو تخوفه من عدم الحصول على نتيجة مرضية له ولتوقعات الآخرين منه، ولما 

يترتب على هذه الحالة من نتائج تكون جيدة أحياناً ووخيمة في معظم الأحيان بحيث تؤدي إلى تدني التحصيل، 

وعدم حصول الطالب على ما يحقق فيه غاياته. 

من هنا تتحدد إشكالية البحث في دور الاختصاصي الاجتماعي النفسي في خفض حدة قلق الاختبار لذوي 

صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة من خلال تطبيق برنامج تدريبي قائم على استخدام فنيات العلاج المعرفي 

السلوكي حيث أن هذا القلق ينعكس سلبياً على توافق الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة، وتقييد 

مجالهن الحيوي وحصره في نطاق ضيق، بل وشلل إرادتهن أحياناً بشكل تام مما يعوق تكيفهن.

في ضوء ما سبق صاغت الباحثة إشكالية البحث في التساؤل الرئيسي: إلى أي مدى يمكن بناء برنامج تدريبي 

لخفض حدة قلق الاختبار لدى الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة؟  

أهداف البحث:

سعى البحث إلى التحقق الأهداف الآتية:

1-  التعرف على مستوى قلق الاختبار لدى الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة.

 2-  بناء برنامج تدريبي جمعي يعتمد على فنيات العلاج المعرفي السلوكي في خفض قلق الاختبار لدى عينة من 

     الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة، لتحقيق مزيد من الصحة النفسية لهن. 

 3-  إكساب الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بعض المهارات المعرفية والسلوكية التي تساعدهن 

     على مواجهة قلق الاختبار باستخدام هذه المهارات.

4-  الوصول إلى جملة من التوصيات والمقترحات لتفعيل البرامج التدريبية بالمدارس.
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مجتمع البحث:

الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية )محافظة تبوك(

عينة البحث:

نظرا لطبيعة المنهج المستخدم )التجريبي( فإن عينة الدراسة وقعت ضمن نطاق العينة العشوائية البسيطة، وتم 

سحب مفرداتها بطريقة القرعة من الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة، تم اختيار )30( طالبة 

ممن حصلن على أعلى درجات على مقياس قلق الاختبار، تراوحت درجاتهن بين )95: 120( شكلوّا عينة الدراسة، 

تراوحت أعمارهن بين )12: 15( سنة، تم تقسيمهن إلى مجموعتين متجانستين مجموعة تدريبية ومجموعة 

ضابطة، تتلقى أفراد المجموعة التجريبية )15 طالبة( برنامجا تدريبيا يعتمد على فنيات العلاج المعرفي السلوكي 

لخفض قلق الاختبار التقت بهم الباحثة بمعدل ثلاث مرات بالأسبوع، لمدة ستة أسابيع، مدة كل جلسة )ساعة 

وقد تمتد إلى الساعة والنصف(، وتكونت العينة الضابطة )15 طالبة( لم تتلقى إحداهن أي برنامجا تدريبيا.

مناهج البحث:

استخدمت الدراسة المنهج التجريبي معتمدة على التصميم التجريبي ذو المجموعتين )قبلي– بعدي(، بهدف بناء 

برنامج تدريبي مقترح لخفض قلق الاختبار لدى عينة من الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة، 

واشتملت الدراسة على المتغيرات التالية:

 •  متغيرات تجريبية: تمثلت في تقديم البرنامج التدريبي الجمعي الذي اعتمد على فنيات العلاج المعرفي السلوكي 

    لخفض قلق الاختبار لدى عينة من الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة )المجموعة التدريبية(، 

   أو عدم تقديم البرنامج التدريبي الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة )المجموعة الضابطة(.

 •  المتغيرات التابعة: تمثلت في المتغيرات الناتجة عن البرنامج التدريبي الجمعي الذي اعتمد على فنيات العلاج 

   المعرفي السلوكي لخفض قلق الاختبار لدى عينة من الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة.

أدوات البحث:

1-  قلق الاختبار لسار سون

وصف المقياس:

 تكون من )38( فقرة العلامة الكلية للمقياس تراوحت بين )38 ــ 152( على اعتبار أن التقدير من )1: 4(، 

الأوزان على الفقرات كالتالي: )أوافق بشدة )4( درجات- أوافق )3( درجات- لا أوافق )2( درجة - لا أوافق بشدة 

)1( درجة(، تجمع الدرجات على فقرات المقياس للحصول على الدرجة الكلية، اعتبرت الدرجة )95( فما فوق 

تمثلا قلق مرتفع والدرجة )95( فما دون تمثل قلق منخفض.

تقنين المقياس على عينة الدراسة الحالية:

) أ( ثبات المقياس:

لاختبار ثبات المقياس قامت الباحثة بحساب ثبات القسمة النصفية على )30( من الطالبات ذوي صعوبات 

التعلم بالمرحلة المتوسطة تراوحت أعمارهن بين )12: 15( عام، وقد تم حساب الثبات بطريقة القسمة النصفية 

حيث يمكن تقسيم الاختبار إلى نصفين، بعد تصحيح الطول بمعامل سبيرمان- براون والتي تعد الطريقة الأنسب 

لتصحيح الطول في حالة القسمة النصفية، بلغ معامل الثبات )0.83( وهو معامل ثبات مرتفع أكد كفاءة 

الاختبار.
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)ب(صدق المقياس: اختبرت الباحثة صدق ارتباط الاختبار بمحك هو مقياس قلق الاختبار إعداد » الطريري« 

وذلك أن هذا المقياس مقنن على البيئة السعودية وقد بلغ معامل الارتباط بين المقياسين )0.86( وهو دال عند 

)0.05( بما أشار إلى صدق الارتباط بمحك للمقياس.

2-البرنامج المقترح:  )إعداد: الباحثة(: تلقت مجموعة من الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة 

)المجموعة التجريبية( برنامجا تدريبيا معرفيا سلوكيا هدف لخفض قلق الاختبار، فقد تكون البرنامج من )18( 

جلسة تدريبية بمعدل ثلاث جلسات مدة كل جلسة ساعة واحدة وقد تمتد إلى ساعة ونصف امتدت إلى ستة 

أسابيع، تم توظيف كل جلسة أسلوبا معرفيا سلوكيا، ثم قامت الباحثة بإجراء الصدق الظاهري للبرنامج وعرضه 

على خمسة من المحكمين المختصين في علم النفس والعلاج النفسي، لمعرفة آرائهم في مدى مناسبة البرنامج 

للأهداف والمهارات المستخدمة للتدريب، ومدة تطبيق البرنامج، ثم قامت الباحثة بإجراء التعديلات التي طرحها 

المحكمين والاستفادة من المقترحات التي قدموها للبحث. 

1- مصادر بناء البرنامج: من خلال استعراض الدراسات السابقة والأدبيات السيكولوجية التي تناولت برامج 

العلاج النفسي المعرفي السلوكي لقلق الاختبار، من أمثلتها: دراسة كل من ) العواوي ،2005، أبو العزب،2008(.

2- أسس بناء البرنامج: 

 )1(  تهيئة جو من الثقة، وتقدير قدرات وجوانب النجاح لدى الطالبات اللاتي خضعن للبرنامج، لبلوغ علاقة 

       علاجية قوية، مما انعكس ايجابيا على استعداد الطالبة للمشاركة الأنشطة في الجلسات العلاجية وأداء 

      الواجبات المنزلية.

 )2(  الحرص على تكرار وإعادة عرض فنيات العلاج بأكثر من طريقة وعدم الانتقال من نقطة إلى أخرى إلا بعد 

       التأكد من انتهاء النقطة الأولى.

 )3(   الاستفادة من فنيات العلاج الجماعي من خلال مساعدة الطالبة على التحسن في إطار جماعي، والشعور 

       بمشاركة الآخرين نفس الضيق وإبراز بعض النجاحات لبعض الحالات. 

 )4(   مناقشة الطالبة فيما تم التدريب عليه أثناء الجلسة العلاجية، طلب ملخص منهن عقب الانتهاء من 

        ممارسة التدريب على كل فنية من فنيات العلاج النفسي المعرفي السلوكي خلال الجلسات لبلوغ الاستبصار 

       الذاتي لديهن.

 )5(  استخدام أسلوب التعزيز الإيجابي والتشجيع من جانب الباحثة للطالبات عندما تأتي أحدهن بالاستجابة 

      المناسبة، وأداء التدريب بكفاءة. 

 )6(  مراعاة اشتمال البرنامج على أنشطة ترويحية أو فترات انتقالية للتخفيف من وطأة الضغط النفسي 

       والتخفيف عن الطالبات بما يتلاءم مع طبيعة الجلسات وطبيعة شخصية الطالبات ودرجة تجاوبهن مع 

      الباحثة وفى ذلك كسر لحاجز الريبة ودعم لعلاقات الثقة والود على مدار الجلسات. 

 )7(  استخدام أسلوب الواجبات المنزلية للتأكد من نجاح التدريب داخل الجلسة وقيام الطالبات بالمشاركة 

      النشطة، لتحديد بدايات الجلسة التالية ودرجة وشدة قلق الاختبار للتخفيف منها.

3- أهداف البرنامج:
هدف البرنامج إلى إكساب الطالبات مجموعة من المهارات السلوكية والمعرفية التي أهلتهن للتوافق مع أنفسهن 

ومع البيئة اللاتي يعشن فيها، لمعرفة قلق الاختبار والتنفيس عن الانفعالات المكبوتة المصاحبة لها والاستبصار بها، 
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تمثل الهدف الإجرائي الرئيس خفض قلق الاختبار لدى عينة الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة، 

وذلك من خلال بعض فنيات العلاج النفسي السلوكي المعرفي، تمثل التحقيق الإجرائي لهذا الهدف انخفاض متوسط 

درجات أفراد المجموعة التجريبية عن المجموعة الضابطة في مقياس قلق الاختبار، بعد تطبيق البرنامج، مما 

يساعدهن على زيادة الثقة بأنفسهن واعتمادهن على أنفسهن وضبط انفعالاتهن، وزيادة تفاعلاتهن الاجتماعية 

وإكسابهن بعض العادات الدراسية الجيدة وتزويدهن بالطرق والأساليب الصحيحة لكيفية المراجعة والمذاكرة 

والاستعداد للامتحان، وكذلك إعداد الطالبات نفسياً وانفعالياً ومعرفياً ليتخطين فترة الامتحان بكفاءة عالية مع 

إحساسهن بالشعور بالثقة في أنفسهن والأمن النفسي من خلال تدريبهن على إدارة الوقت والاستفادة الفعالة من 

الوقت.

4- الأساليب والفنيات المستخدمة في البرنامج:

استخدمت الباحثة برنامجاً تدريبيا يستند في إطاره النظري وكذلك خطواته التدريبية إلى النظرية السلوكية 

المعرفية باستخدام أسلوب التدريب الجماعي مع الطالبات اللاتي تعانين من صعوبات تعلم ذوي القلق المرتفع 

في الامتحانات من خلال استخدام بعض الفنيات والأساليب الآتية: )فنية وقف الأفكار– فنية إعادة البناء 

المعرفي– فنية التعريض ومنع الاستجابة– فنية التحصين التدريجي- فنية صرف الانتباه- فنية لعب الدور– فنية 

قلب الدور- المناظرة والحوار- فنية التعزيز– فنية الاسترخاء والتدريب على التنفس–تقليل الحساسية التدريجي-

أسلوب المحاضرة–أسلوب المناقشة الجماعية-الواجبات المنزلية(، وهدفت الباحثة من هذه الفنيات تعديل 

الأفكار والمعتقدات الخاطئة التي تعلق في ذهن الطالبة عن الامتحان وتعديل السلوك الخاطئ الذي يلازم 

الطالبات المتمثل في القلق أثناء فترة الامتحان.

5- الحدود الإجرائية للبرنامج: 

)1(  الحدود الزمنية: تم تنفيذ البرنامج على مدى ستة أسابيع، بواقع ثلاث جلسات أسبوعيا، بمجموع )18( 

جلسة جماعية مع عينة الدراسة التجريبية وعددها )15( دارسة، استغرقت كل جلسة من ساعة إلى ساعة 

ونصف تقريبا.

)2(  الحدود البشرية: تم تنفيذ البرنامج على عينة من الطالبات اللاتي تعانين من صعوبات تعلم بمدينة تبوك، 

قوامها )15( طالبة ممن تراوحت أعمارهن بين )12: 15( سنة، في ضوء هذه البرامج، الإطار النظري، الدراسات 

السابقة، مبادئ وخطوات إرشاد جمعي معرفي سلوكي قامت الباحثة بإعداد البرنامج وتحكيمه ثم مراجعته 

وتنفيذه.

6- محتوى البرنامج: تم توزيع محتوى البرنامج المعرفي السلوكي لخفض حدة قلق الاختبار لطالبات المرحلة 

المتوسطة اللاتي تعانين من صعوبات تعلم على شهر ونصف، بواقع ثلاث جلسات أسبوعيا تتراوح المدة الزمنية 

للجلسة من ساعة إلى ساعة ونصف تقريبا، بحيث اشتملت كل جلسة على مهارات سلوكية ومعرفية لخفض حدة 

قلق الاختبار.

7- إجراءات التطبيق: تم تقييم البرنامج عن طريق القياس القبلي أي قبل تطبيق إجراءات البرنامج حيث تم 

تطبيق مقياس قلق الاختبار، وعن طريق القياس البعدي أي بعد انتهاء البرنامج طبق نفس المقياس على نفس 

العينة من الطالبات بمدينة تبوك.

الفصل الثالث: تحليل المعلومات ومناقشتها:

قامت الباحثة بعرض نتائج فرضيات الدراسة والتي تم التوصل إليها عن طريق استخدام الأساليب الإحصائية 
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المناسبة لدرجات أفراد العينة التجريبية والعينة الضابطة على أداة البحث المطبقة عليهم، حيث أن عدد أفراد 

العينة التجريبية )15(، وعدد أفراد العينة الضابطة )15(، فقد استخدام اختبار ويلكسون، واختبار مان ويتنى، 

وبعد ذلك تمت مناقشة النتائج لكل من الفرضين المحددين للدراسة . 

أولاً : عرض نتائج الفرض الأول ومناقشتها:

الفرض الأول نص على: توجد فروق ذات دالة إحصائيا في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين الطالبات ذوي 

صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بمدينة تبوك )العينة التدريبية( والطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة 

المتوسطة بمدينة تبوك )العينة الضابطة( بعد تطبيق البرنامج القائم على التدريب الجمعي المعرفي السلوكي لصالح 

المجموعة التجريبية.

وللتحقق من صحة الفرض الأول بوجود فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في 

قلق الاختبار لدى الطالبات عن متوسط درجات المجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية.

تم تطبيق اختبار ويلكسون حيث تم ترتيب حجم الفروق من الأعلى إلى الأدنى، ثم تجمع الرتب ذات الإشارة 

السالبة )القياس البعدي أقل من القياس القبلي( ويحسب متوسطها، وتجمع الرتب ذات الإشارة الموجبة )القياس 

البعدي أعلى من القياس القبلي( ويحسب متوسطها، ويتم حساب قيمة  zلدلالة الفروق ومستوى الدلالة.

جدول )2(

قيمة z لدلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس القبلي ومتوسط 

درجات المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس البعدى 

مستوى الدلالةZالفروق بين القياس القبلي والقياس البعدىقلق الاختبار

ن = 15

الرتب ذات 

الإشارة 

السالبة	

الرتب ذات متوسط الرتب

الإشارة 

الموجبة	

متوسط الرتب

0.01-147.2000.002.85الدرجة الكلية

اتضح من الجدول السابق أن الرتب ذات الإشارة السالبة )القياس البعدي أقل من القياس القبلي(، وبالنسبة 

للرتب ذات الإشارة الموجبة )القياس البعدي أعلى من القياس القبلي فهي صفر ومتوسطها ومجموع رتبها صفر، 

وتبلغ قيمة z-2,52 وهي دالة عند مستوى 0,01ولذلك فإن درجات أفراد العينة التجريبية في القياس البعدي 

هي أقل من درجاتهم في القياس درجات المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس القبلي، ومتوسط درجات 

المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس البعدي، والفروق في اتجاه القياس البعدي ) الدرجة الأقل (. 

مناقشة نتائج الفرض الأول: 

أشارت نتائج الفرض الأول إلى فاعلية البرنامج المعرفي السلوكي في خفض حدة القلق لدى المجموعة التجريبية من 

الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بمدينة تبوك، فالعلاج المعرفي السلوكي يستخدم العديد من 
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الفنيات التي تستخدم في الأساليب العلاجية الأخرى، وتتمثل هذه الفنيات في استخدام الباحثة برنامجاً تدريبيا 

استند في إطاره النظري وكذلك خطواته الإرشادية إلى النظرية السلوكية المعرفية باستخدام أسلوب الإرشاد 

الجماعي مع الطالبات ذوي القلق المرتفع في الامتحانات من خلال استخدام بعض الفنيات والأساليب الآتية:)فنية 

وقف الأفكار– فنية إعادة البناء المعرفي– فنية التعريض ومنع الاستجابة– فنية التحصين التدريجي- فنية صرف 

الانتباه- فنية لعب الدور– فنية قلب الدور- المناظرة والحوار- فنية التعزيز– فنية الاسترخاء والتدريب على 

التنفس– تقليل الحساسية التدريجي-أسلوب المحاضرة–أسلوب المناقشة الجماعية-الواجبات المنزلية(، وهدفت 

الباحثة من هذه الفنيات تعديل الأفكار والمعتقدات الخاطئة التي تعلق في ذهن الطالبات عن الامتحان وتعديل 

السلوك الخاطئ الذي يلازمهن المتمثل في القلق أثناء فترة الامتحان.

-  بالإضافة إلى ما سبق فإن الفنيات السابقة تساعد في تعرف أفراد العينة التجريبية على العلاقة بين المعتقدات 

الخاطئة المسببة لقلق الاختبار لديهن، ولكي يتم التخفيف من قلق الاختبار على أفراد المجموعة أن يستخدمن 

الحوار من أجل العمل على تخفيف القلق . 

-  وبينت أهمية فنيات لعب الأدوار ولعب الدور العكسي إما من خلال قيام أفراد المجموعة بلعب أحد الأدوار، 

أو قيام المرشدة بدور من يحتاج للمساعدة، ويقوم كل فرد من أفراد المجموعة بلعب الدور العكسي وذلك 

بتقديم المساعدة للاختصاصي الاجتماعي والنفسي.  

-  كما ظهرت أهمية فنية الواجبات المنزلية والذي يطلب فيه وضع مجموعة من المعتقدات العقلانية المقابلة 

لمجموعة من المعتقدات اللاعقلانية في تخفيف حدة القلق لدى الطالبات، وفي الجماعة تتوفر فرص أكبر لتطبيق 

الواجبات المنزلية )والتي يؤدى بعضها في الجماعة ذاتها(.

-  وفر البرنامج التدريبي الجمعي فرصاً للتعبير عن المشاعر السلبية التي يحملها كل فرد من أفراد المجموعة، 

وهذا غير متوفر دائماً في مواقف الحياة العامة. 

-  وكذلك أتاح البرنامج التدريبي فرصاً للحوار والنقاش والحوار المنطقي والتعبير عن الأفكار، وزيادة القدرة على 

توكيد الذات والثقة بالنفس.

-  وقد لاحظت الباحثة التحسن لدى أفراد المجموعة التجريبية حيث أصبحت طريقة الحوار والنقاش صارت 

أكثر فاعلية في إظهار أفكارهن ومشاعرهن ومخاوفهن من قلق الاختبار؛ حيث عالجت هذه الفنية طريقة 

التفكير، واختيار السلوك الأفضل.

اتفقت نتائج هذا الفرض مع ما توصلت إلية نتائج الدراسات السابقة في تخفيف حدة اختبار القلق عن طريق 

  Zeinder ،2005 البرنامج التدريبي مثل دراسة )المزوغى 2011، عبد الغفار 2010، أبو عزب 2008، العواوى

.)2001

ثانياً : عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتها :

 
الفرض الثاني نص على: توجد فروق ذات دالة إحصائيا في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين الطالبات ذوي 

صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة )العينة التدريبية( قبل وبعد تطبيق البرنامج القائم على التدريب الجمعي 

المعرفي السلوكي لصالح القياس البعدي.

وللتحقق من صحة الفرض الثاني بوجود فروق ذات دالة إحصائية في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين 

طالبات المرحلة المتوسطة )العينة التدريبية( قبل وبعد تطبيق البرنامج القائم على التدريب الجمعي المعرفي 

السلوكي لصالح القياس البعدي.
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تم استخدام اختبار مان وتنى حيث يقوم بترتيب درجات أفراد العينة، ويحدد رتبة كل فرد ثم يحسب متوسط 

رتب المجموعتين، وفى الدراسة الحالية فإن المجموعة التي يكون متوسط رتبها أقل يكون الفرق لصالحها، وتم 

حساب قيمة z  لدلالة الفروق ومستوى الدلالة.

جدول رقم )3(

قيمةz  لدلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس البعدي ومتوسط 

درجات المجموعة الضابطة في قلق الاختبار في القياس البعدي

مستوى الدلالةZالمجموعة الضابطةالمجموعة التجريبيةقلق الاختبار

ن= 15ن= 15

متوسط الرتبمتوسط الرتبالدرجة الكلية

4,502,503,380,001

اتضح من الجدول السابق متوسط رتب المجموعة التجريبية )4,50( أقل من مجموع متوسط رتب المجموعة 

الضابطة )12,5( ، وتبلغ قيمة z  )-3,38( وهى دالة عند مستوى )0,001( ، لذلك فإن درجات أفراد المجموعة 

التجريبية في القياس البعدي هي أقل من درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي، وتوجد فروق ذات دلالة 

إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية في قلق الاختبار في القياس البعدي ومتوسط درجات المجموعة 

الضابطة في قلق الاختبار في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية )ذات الدرجة الأقل(.

مناقشة الفرض الثاني:

أشارت نتائج الفرض الثاني إلى أهمية البرنامج التدريبي المعتمد على أسلوب العلاج المعرفي السلوكي الجمعي 

في تخفيف قلق الاختبار لدى الطالبات بالمرحلة المتوسطة حيث أن المجموعة الضابطة التي لم تتلق البرنامج 

التدريبي لم يتم تخفيف قلق الاختبار لديهن .

-  أن أفراد المجموعة الضابطة لم يتم تخفيف قلق الاختبار لديهن لأنهن لم يحصلن على الفنيات السلوكية 

المعرفية التي يعتمد عليها البرنامج التدريبي، وبذلك بقيت طريقة تفكيرهم كما هي دون تغيير، ولم يكتسبن 

المهارات اللازمة لتخفيف قلق الاختبار، إضافة إلى ما يقدمه البرنامج التدريبي من علاقة ودية بين المرشدة وأفراد 

المجموعة التجريبية، وما يكسبه من مهارات مثل حرية الحوار والنقاش والواجبات المنزلية وغيرها من أجل 

العمل على تخفيف قلق الاختبار.

واتفقت نتائج هذا الفرض مع ما توصلت إليه نتائج الدراسات السابقة في تخفيف حدة اختبار القلق عن طريق 

البرنامج الإرشادي مثل دراسة كل من:)المز وغى 2011، عبد الغفار 2010، أبو عزب 2008، العواوي 2005، 

.)2001  Zeinder

ثالثاً : ملخص النتائج ومدى تحقق الفروض:

اتضح من النتائج السابقة أنه قد تحقق الفرضين المتعلقين بالدراسة من حيث وجود فروق دالة إحصائياً لصالح 

العينة التجريبية حيث أن: 

-  وجدت فروق ذات دالة إحصائيا في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين طالبات المرحلة الثانوية ذوي 
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صعوبات التعلم بمدينة تبوك )العينة التدريبية( وطالبات )العينة الضابطة( بعد تطبيق البرنامج القائم على 

التدريب الجمعي المعرفي السلوكي لصالح المجموعة التجريبية.

-  وجدت فروق ذات دالة إحصائيا في الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار بين الطالبات ذوي صعوبات التعلم 

بالمرحلة المتوسطة بمدينة تبوك )العينة التدريبية( قبل وبعد تطبيق البرنامج القائم على التدريب الجمعي 

المعرفي السلوكي لصالح القياس البعدي.

-  أشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج التدريبي المعتمد على العلاج المعرفي السلوكي في تخفيف قلق الاختبار لدى 

الطالبات ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بمدينة تبوك.

-  تحقق الهدف العام من البرنامج وهو تخفيف حدة القلق في المجموعة التجريبية من خلال تحقق الأهداف، 

والاستفادة من الفنيات المتعلقة بالبرنامج.

توصيات البحث: 

-  الاهتمام بالبرامج المعرفية السلوكية التدريبية والاستفادة منها في تخفيف قلق الاختبار لطلاب التعليم النظامي 

وغير النظامي.

-  الدعوة إلى توفير الاختصاصيين الاجتماعيين النفسيين المتخصصين في التدريب على البرامج المعرفية السلوكية 

التدريبية لخفض قلق الاختبار .

-  الدعوة لعقد المؤتمرات المتخصصة في البرامج المعرفية السلوكية التدريبية لخفض قلق الاختبار .

-  الاستفادة من نتائج الدراسة وتطبيقها في أماكن أخرى محلياً وعربياً.
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(2015) indicates that MSAs help in the restoration of health and the prevention of personal and 
family deterioration, as a result of disease or handicap. Therefore, MSAs face many issues and real 
life problems daily such as the provision of financial assistance to young mothers to ensure the 
continuation of their cancer treatment, the backup of students who are encouraged to remain in 
school and avoid dropouts, the troubled families who are in need for counseling, and the teenagers 
who are struggling with their daily problems and looking for someone who can assist them.   
Social and economic justice are the main pillars of the MSA profession. MSAs are involved in vari-
ous forms of activities in diverse fields of practice such as therapists, counselors, case managers, 
advocates, researchers, etc... Over the last decade, the MSA profession has undergone considera-
ble changes to remedy barriers created by poverty, wars, economic crisis, inadequate health care, 
violence, and disease.
In addition, the literature shows that school-based MSA services are designed to increase students› 
competence and help them to enhance their school performance and meet their expectations of 
school success. Dore (2005) reveals that 18-20 percent of students have mental health issues 
that are considered significant enough to cause problems and impairment to major life functions, 
while Kaffenberger and Seligman (2007) indicate that only one in five students receives the neces-
sary services. Furthermore, Vera et al. (2006) reveal that certain students, including students with 
disabilities, students with history of family violence, and students from poor families are at greater 
risk of suffering from mental health challenges. However, Lebanese students who come from a 
similar background would be less likely to receive the appropriate services and interventions due to 
their unavailability in most Lebanese schools. Erford et al. (2007) indicate that students with men-
tal health challenges may progress to more significant issues that could have a negative impact on 
their school performance and increase their possibility of dropping out of school.  
Therefore, the presence of MSAs in Lebanese schools is imperative and critical so that these 
schools are able to design and implement school-based programs to promote school safety and a 
positive school environment among all students to ensure better school performance. MSAs would 
play a major role in identifying students who would be in need of help and intensive interventions 
and referring them to other needed services in the community. MSAs would also serve as signifi-
cant resources to teachers and principals to enhance training and provide consultation on identi-
fying troubled students and the referral process when services are sought. Thus, coordination be-
tween MSAs, school administrators and teachers would be greatly needed so as troubled students 
gain access to needed services and early interventions. Moreover, coordination would maximize 
limited resources and, as a result, ensure better student school performance.
Early and Vonk (2001) show that school MSAs serve as the primary mental health providers for 
students and might be the only counseling professionals available to students and their fami-
lies to initially identify and provide interventions for those issues. In addition, School Social Work 
Association of America (SSWAA) (2013) indicates that MSAs often focus on providing support to 
vulnerable populations of students at high risk for truancy and dropping out of school, such as 
homeless, foster, migrant children, students transitioning between school and treatment programs, 
the juvenile justice system, and students experiencing domestic violence. MSAs usually work with 
teachers, principals, and parents to provide effective MSA services and interventions that assist 
students to cope with their personal and emotional problems and reach success.
All in all, collaboration among MSAs and school principals fosters a safe and successful learning 
climate. This collaboration requires leadership and commitment from school principals. 
According to SSWAA (2013), the roles of MSAs include:
•  Providing effective and evidence based education, behavior, and mental health services
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Abstract
Literature review shows that school-based medical social assistance (MSA) services are designed to 
increase students› competence and help students to enhance their school performance and meet 
their expectations of school success. The purpose of this study was to explore the perception of 
school principals, who are members of Sidon School Network, towards the presence of MSAs in 
schools and the extent to which their presence helps students enhance their school performance. 
Thus, the study focused on 6 significant areas: 1) perception of school principals; 2) presence of 
MSAs in schools; 3) student school performance; (4) related laws and degrees; 5) Medical Social 
Assistance (MSA) syndicate; and 6) barriers and obstacles.  The study was analytical and descrip-
tive. It included all the schools which belong to SSNW (N=101). The data analysis revealed that 
the perception of school principals towards the presence of medical social assistants in schools 
and the extent to which their presence helps students enhance their school performance was 
statistically significant. Thus, the study contained several recommendations including the carrying 
out of another randomized study examining the perception of school principals in all other parts of 
Lebanon to improve the dissemination of knowledge about MSA services and duties in schools and 
to support MSA employment.

Introduction
Medical Social Assistance involves the practice of medical social assistants mainly in health related 
settings such as rehabilitation centers and hospitals. The main aim of MSA is to enable individ-
uals to use the available health services in an efficient manner. It places a great emphasis on 
the human need at the individual, family, group, and community levels. MSA professionals assist 
individuals to deal with their daily problems and hassles and to function optimally in their social 
environment. The Social Service Department at the American University of Beirut Medical Center 
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staff members of SSNW and explained to them the purpose of the study and the importance of 
being transparent to avoid any bias during data collection process. A total of (N=101) copies of 
the questionnaire were distributed to all school principals through SSNW.
The packet of material that was sent to each school principal contained: a questionnaire that com-
prised questions to reflect on the following: a) demographic information, b) perception of school 
principals; c) presence of MSAs in schools; d) students’ school performance; (e) related laws and 
degrees; f) MSA syndicate; and g) barriers and obstacles. The packet also included an introduction 
letter explaining the purpose of the study, ensuring confidentiality, and declaring that participation 
was voluntary. In addition, the introduction letter included a statement that requested all partici-
pants not to write their names or the names of their schools in the questionnaire to ensure ano-
nymity. However, each questionnaire was coded per its region to know where to return it if further 
follow up was needed. 
The 80 completed questionnaires were used for data analysis. The refusal rate was 20.8%   (ques-
tionnaires from the original distribution of questionnaires (N=101) that were not returned to the 
researchers). As mentioned in the limitation section of the study,  the reason could have been due 
to a cultural belief that in Lebanon “nothing is considered confidential” and any revealed informa-
tion could have a negative impact on their schools and/or their positions as principals. 
The questionnaire’s validity and reliability were done. A test–retest coefficient at 2 week interval 
indicated a temporal stability of the questionnaire. Content validity was done by having a panel of 
5 experts in MSA and Education   reviewing the questionnaire.  The members of the panel read 
the scale and completed the 20-item version of the test.  Thus, items were kept only if three of 
five panel members agreed that they are important or very important. (The 4-point Likert scale 
ranged from “not important” to “somewhat important”, “important” and “very important”.) The 
panel members’ review resulted in a 19-item questionnaire.  
During data analysis, the researchers applied descriptive analysis to describe arithmetic mean, 
variance, standard deviation, median, mode, range, minimum score, maximum score, frequencies 
and percentages. The descriptive statistics and comparisons were used to assess the perception of 
school principals towards the presence of MSAs in schools and the extent to which their presence 
impacted on the students’ school performance.

RESULTS
The mean age of the 80 participants was 46.6 years (SD = 10.9), the median age was 44.5 
years, and the minimum and maximum ages were 30 and 64 years respectively. Most participants 
were between the ages of 40 and 63 years and, therefore, had a long history of experience in 
education and dealing with student issues. Lebanese are now working longer than before due to 
financial necessity. Therefore it is important for the educational system to understand how to 
support school principals so that they can continue working in a productive manner and meet the 
mental and physical demands of their work as they age. Leoppke et al., (2013) indicated that the 
twenty-first century workforce is aging, with increasing percentages of workers aged 55 and older 
due to number of social and demographic trends. Kinsella & Wan, (2008) revealed that by 2040, 
the general population of the world will be aging, and people aged 65 and above will be estimated 
to account for 14% of the total population. In addition, Rineer, (2015) highlighted that the pres-
ence of ageing workforce represents a big challenge to employees. Thus, the presence of MSAs in 
schools would have positive impact  of support not only on students, but also older principals and 
their work ability throughout their working years.
 The educational level of participants ranged from Doctorate (1.3%), Master (26.8%), Undergrad-
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•  Providing a school environment that is conducive to learning and success
•  Gaining access to school-based and community-based resources and services 
To this effect, there is a remarkable problem in the availability of MSAs in the Lebanese schools 
and the provision of MSA services and interventions in school premises. The Syndicate of Lebanese 
Social Work (2015) indicates that the total number of 	 MSAs including social workers 
(SWs) in Lebanon is approximately 1500 persons. The major reasons for the low number of MSAs 
within the Lebanese MSA work force might be due to:
•  Low level of knowledge about the nature of the MSA work, especially about what it is all about, 
What MSAs could do, and where MSAs could work?
•  Ignorance which makes one more likely to transmit the wrong image of the profession to oth-
ers, leaving the Lebanese community in a great need of such a critical profession.
The study focused on the principals of the schools because of the following issues:
•  No study has been done on the perception of school principals towards the presence of MSAs 
in schools, and the extent to which their presence helps students enhance their school perfor-
mance. School principals might be aware of the existence of the MSA profession but might not 
be willing to hire them for various reasons. For example, school principals might know that the 
absence of medical social assistants in schools could lead to increase the possibility of students 
suffering from having emotional problems, and as a result, poor school achievement, but they 
might believe that they would be unable to provide MSA services and interventions due to financial 
issues. Therefore, one way to increase the possibility of the presence of MSAs in schools would 
be to encourage school principals to hire them and make their presence as a critical part of the 
school strategic development plan.
•  Empowering school MSAs and promoting their profession would enhance the social, healthy men-
tal development, and positive school performance of all students.
•  Promoting the envisioning of MSA services and interventions as a valued, critical, and integral 
part of the Lebanese education system.
•  Promoting the legislative process and MSA related laws that encourage the Lebanese govern-
ment to include school MSAs in their strategic school development and improvement plan and 
support the positive and successful education of all Lebanese students.  

Study Limitations
The study had certain limitations, and they are as follows. First, the sample was exclusively com-
prised of SSNW. Some principals (20%) were not willing to participate in the study. This could 
be due to a cultural belief that in Lebanon “nothing is considered confidential” and any revealed 
information might negatively affect their schools and/or their positions as principals or deputies. 
Second, the results of this study may not be generalized to other principals who are not consid-
ered members of SSNW in the other parts of Lebanon. 

Methodology
The sample of school principals was selected from schools (N=101) which are members of SSNW.  
The principals spoke either in Arabic or in English. Therefore, the study questionnaire, which was 
originally in English, was translated into Arabic for those who are not English educated. The validity 
of the message was ensured by translating the questionnaire back into its original language   in 
order to confirm that the message was the same in both versions of the questionnaire.  
SSNW had a total of (N=101) members.  The researchers decided to take all 101 members to 
ensure good representation. The researchers held a meeting with the General Director and other 
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professionals (33.7%), volunteer teachers (20%), school supervisors (18.8%), educational counse-
lors (15%), and sociology major professionals (12.5%). These professionals used various methods 
trying to solve students’ behavior problems through communication with the parents (36%), direct 
communication with students (12%), reward and punishment (3%), and referral to school assigned 
school specialists such as psychologist, educational counselors, sociologists etc... (13%). It was 
remarkable that none of these problems were handled by MSAs reflecting their physical absence 
in schools. Jehu, (1970) indicated that MSAs are trained individuals who use behavioral models 
to provide assistance in the treatment of many students suffering from behavior problems. The 
presence of MSAs in schools would play a significant role in enhancing school bonding and reduc-
ing problem behaviors. MSAs are perhaps the best equipped professionals to address the social 
and psychological issues that can block academic progress through counseling, crisis intervention, 
and prevention programs that can assist students to overcome their problems and have a better 
chance to achieve academic successes. Gibelman, (1995) showed that “because MSAs are trained 
to think of innovative solutions to complex problems, their interventions often make a strong 
difference for students at risk for academic failure”. To this effect, MSAs could work on different 
arenas. For example, MSAs could design successful violence prevention programs and they are ex-
perts in intervening in crises such as teen suicide and death. Therefore, the educational system is 
urged to hire MSAs in schools in order to develop programs that work on increasing student-school 
bonding and prevent problem behaviors. 
The Social Work Task Force of the Social Work Reform Board (SWFSWRB) sets the professional 
standards framework which in turn sets out consistent expectations of MSA at every stage in their 
professional career. Participants asked to report what expectations, according to those of SWFS-
WRB, they see in the MSAs that could create a successful learning environment for the students. 
The average of participants who had high level of expectations of MSAs was 77.6%, while the 
average of participants who had low level of expectations was 15%. However, the average of 
participants who reported no answer was 7.4%. It was clear that some of the participants have no 
clear ideas of the expectations for MSAs. This might come in line with the number of participants 
who reported not hearing of the MSA profession. On the other hand, it was remarkable that 18.8% 
of participants revealed that they did not agree that MSAs should be involved in administrative 
decisions even though such actions were based on unfairness. This perhaps reflected the vague-
ness and confusion of participants towards the professional roles of MSAs in schools. Despite this 
vagueness and confusion, 77.6% of participants reported that the presence of MSAs in schools 
would enhance students’ school performance. This perhaps indicates that some participants, intu-
itionally, knew the importance of the roles of MSAs in general, but, were unable to identify with 
the associated details of such roles. This reflected the need of the educational system to carry 
out awareness programs directed towards the different dimensions and expectations of the MSA 
roles to increase the level of expectations and to establish a climate of high behavior standards in 
order to reach high academic standards among students. 
MSA is divided into two areas of work: direct service and clinical work. Direct service assists people 
to find the resources they need to meet their basic needs and cope with their daily problems. On 
the other hand, the clinical work assists people to deal with diagnosis, treatment, behavioral and 
emotional issues that could have a negative impact on their lives. MSA profession in schools could 
be hybrid position and involves working with students, parents, and school staff. Therefore, the 
level of knowledge of participants regarding the MSAs’ professional qualities is essential for partic-
ipants to provide effective MSA services and interventions in both areas of MSA work. It would be 
very difficult for participants to hire MSAs in schools unless they are familiar with their professional 
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uate (48.1%), Diploma (5%), and high school (18.8%). It was noted that the majority of the 
participants had an educational major (53.7%). The percentage of participants who had less than 
college degree was 23.8%. This perhaps was due to the fact that these principals graduated from 
the Lebanese Teachers’ Training Center (Dar Al-Moaalemeen). The average number of years of 
professional experience, as a principal, was 13.5 years and the minimum and maximum percentages 
of years of experience were 8.75% (10-12 years) and 25.0% (≥ 16). The study highlighted the 
presence of 23.8% of participants who had less than college degree, while the MSA profession 
requires a minimum of three- year university degree. Before MSA students are allowed to enter 
their professional journey, they must acquire a sufficient basic professional understanding which en-
ables them to start their MSA practice safely and competently. Therefore, it would be difficult for 
participants who had less than college degree to value the MSA profession as well as its presence 
in schools and associated roles. 
Of the 81.50% of participants who heard of MSA, only 37.5% reported having MSAs in their 
schools. It was highlighted that 7% of them were mainly assigned as administrators, 16% as sub-
stitute teachers, and 14.5% as secretaries. literature review revealed that in many career fields, 
there is a tendency to try to find and place the right person for the job instead of trying to make 
the job right for the person. Koeske and Kirk, (1995) indicated that “Social work administrators 
presume that there are certain characteristics of human service workers that predispose some of 
the workers to thrive in  a particular job while workers with other characteristics are more likely to 
dislike the job or do poorly”. In Lebanon, the concept of “Wasta” is dominant and favors placing 
the right person in the wrong place. “Wasta” is defined among the Lebanese public as finding 
a job through the referral of some known persons or politicians regardless whether the person 
was qualified for the job or not. Thus, the educational system like any other system in Lebanon, 
is negatively affected by the concept of “Wasta”.  Therefore, some teachers might be hired as 
MSAs when in fact they hold other majors, the issue that made them unqualified for the job. 
On the other hand, it was remarkable that 18.50% of participants have not heard of the MSA pro-
fession at all. These participants would be unlikely to have MSA services and interventions in their 
schools or even relate to the MSA profession. A possible reason behind why these principals have 
not heard of such profession could be due to the fact that they might have attended schools 
and universities that did not have MSA major and/or did not provide MSA related services and 
interventions to their students. Therefore, these principals would be unable to identify with such 
a profession and value the importance of its availability in schools and its impact on students’ 
academic performance. Lunenburg, (2010) revealed that “Although functions of school principals 
vary by locality and school size, the principals are primarily responsible for administering all aspects 
of schools’ operations”. Therefore, Ignorance about the MSA would leave negative impact on the 
principals’ school work and their ability to deal with the problems of students. This comes in line 
with Lunenburg (2010) that highlighted that another reason might be the low level of knowledge 
of some participants regarding the MSA profession. Low level of knowledge might play an impor-
tant role in not hiring MSAs and valuing their presence in schools as well as making participants 
unable to staff effectively and adjust to new and changing conditions.  
Although 37.5% of participants reported having MSAs in their schools, the study showed that stu-
dents faced various types of problems. Most of the problems faced by students were identified as 
problem behavior such as  school failure due to absence of family involvement (16.1%), learning 
difficulties (21.3%), family problems (17.5%), delinquency (37.5%), school misconduct and vio-
lence (7.6%). These problems represented a major concern to participants. Therefore, participants 
tended to work on these issues and tried to solve them through the schools’ psychology major 
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Castro-Olivo (2011) revealed that MSA profession is a demanding, challenging, rewarding and dy-
namic profession that had impacted positively the students’ school performance and school MSAs 
are linked to academic achievement through increased test scores. In this regard, the majority 
of participants (77.6%) indicated that MSAs would play a positive role in the academic life of 
students and would have a positive impact on their school performance. However, participants 
revealed imperative reasons behind not hiring MSAs in schools  such as finance (41.25%), unavail-
ability of space (22.5%), no need for their presence (13.75%), and other reasons (22.5%) that 
included the following:
•  The presence of no laws and/or regulations from the ministry of education to oblige schools to 
hire MSAs.
•  The regulations of schools allow only the provision of counseling services on part time bases. 
•  The refusal of parents to allow school staff and instructors to interfere with their life and/
or the life of their children. This perhaps was related to the mentality of the Lebanese family of 
«trusting no one» and their belief that the Lebanese educational system lacked the respect for 
the concept of confidentiality. The presence of MSAs in schools would transmit a good image to 
the students and their parents reflecting the fact that confidentiality is considered as one of the 
MSAs’ most important ethical principles. 
In addition, the study showed that:
•  45% of participants indicated that the establishment and the presence of MSA-related laws 
were necessary to ensure the availability of MSAs in schools as well as good MSA practice.
•   27.5% revealed that the presence of active MSA syndicate was needed to regulate the profes-
sion and ensure the provision of high quality MSA related services and interventions.
•  7.5% highlighted that the presence of active MSA syndicate was needed to encourage schools 
to consider hiring MSAs.
•  11.25% indicated that the execution of seminars and media campaigns was required to reveal 
and market the MSA profession.
•  8.75% revealed that the provision of financial support from the government was needed.
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qualities. The level of knowledge regarding the professional qualities of MSAs ranged from 21.3% 
to 74.8% (strongly agree and agree) for those who reported that MSAs should possess such qual-
ities to be able to perform their services and interventions effectively. However, the level ranged 
from 1.3% to 7.5% (strongly disagree and not agree) for those who indicated that such profes-
sional qualities were not needed for MSAs to perform effective related services and interventions. 
Despite the fact that the majority of participants were well informed about the MSA professional 
qualities, some participants lacked related information and knowledge. Thus, the data indicated that 
the MSA profession was still facing shortcomings and challenges in this regard. 
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All in all, the majority of participants revealed that there was a necessity for the availability of 
laws and a legal framework for the MAS profession. These laws and framework would be put for 
positive use in order to shape and regulate the MSA profession as well as its availability in all 
schools. 
 In addition, participants were asked an open-ended question about their overall impression towards 
the impact of the presence of MSAs on school performance.  Participants indicated that MSA is a 
necessary profession that helps students achieve a healthy mind in a healthy body (11.25%), as-
sists students to solve their problems (14.25%), motivates and enhances students› self-confidence 
to achieve success (11%), provides students with needed health education information (5.25%), 
and plays a significant role in raising the level of students› academic performance (41.25%). How-
ever, some participants reported that the MSA profession was still considered a mysterious and 
unknown profession (17%).This comes in line with the total of 18.5% of participants who reported 
not hearing of the MSA profession at all. 
School Social Work Association of America, (2013) showed that “School social workers design and 
implement school-based programs to promote a positive school climate among all students. They 
work with the entire student body to identify students in need of more intensive interventions and 
connect these students to additional services in the community where needed”. This comes in line 
with what the majority of participants (41.25%) reported in their overall impression.  

Conclusion: 
Every principal’s goal is to ensure high school performance of students. High performance of 
students requires the effective use of all resources. To this effect, this study concluded that 
participants had a positive perception towards the presence of MSAs in schools. However, ob-
stacles preventing their hiring in schools should be removed by the presence of associated laws, 
active syndicate, and educational awareness programs. It is the opinion of the researchers that to 
positively impact the students’ school performance, empower them, and enhance their social and 
emotional well-being, MSAs should be valued and considered as an integral part of the education 
of all students, and efforts have to be made to increase their availability in all schools. Towards 
achieving this goal, the researchers recommend the following:
1.  The academic system establishes MSA legislative policies and laws at the national level and 
overall mission to support the presence of MSAs in schools and ensure academic success of stu-
dents. 
2.  The findings from this study have several implications for further research in the development 
of MSA awareness programs targeted at educational institutions.
3.  The study is limited to the schools that belong to SSNW. Therefore, these results might not 
be generalized to other schools in other parts of Lebanon. It is recommended that this study be 
replicated using a random sampling approach, comparing the perception of other school principals 
in other parts of Lebanon to those of SSNW.
4.  MSA awareness programs have to be developed to target schools.
5.  Research findings indicate that the selection of the the wrong person for the job could have 
negative impact on institutions and productivity. Thus, future awareness programs should take into 
consideration the educational level and major of the targeted population, so more effective servic-
es and interventions could be planned and provided.
6.  A review of the literature revealed that the world is moving towards globalization and speciali-
zation. Thus, the educational system in Lebanon should accompany such global tendency. 
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lighting the implications for employers to hire the disabled and how to make it out with the SHRM. 
The empirical work will follow in a subsequent paper.
LITERATURE REVIEW
The literature part consists of a few definitions that will help the decision making process. 

DEFINITION
Early in the 1960s and up till now, governmental policy makers as well as business owners have 
worked on developing high performance at work. Human capital has become the most important 
pillar among the factors that determine and promote competitiveness. Human resource man-
agement is the employment of humans to effect business goals (Mondy and Mondy; 2014:28).  
Evidence base and new approaches generated the propensity for new strategic human resources 
management mostly for academics and businesses. 
Strategic human resources management (SHRM) is an open system dynamics process of organiza-
tions and individuals as the main stakeholders within the social, political, and economic universe. 
According to Salaman and al., SHRM “consists of very diverse phenomena: prescriptions, models, 
theories and critiques; and seeks to achieve competitive advantage through the strategic de-
ployment of a highly committed and capable workforce using an array of cultural, structural and 
personnel techniques” (Salaman, Storey, and Billsberry; 2005).
SHRM encompasses the HR functions of recruitment, selection, hiring, motivation, development 
and management in the light of transforming business strategies into HR precedence. It requires 
plans that integrate communication and increase involvement, commitment, and productivity (Jain; 
2014). Jain stated “In its essence, HRM is the qualitative improvement of human beings who are 
considered the most valuable assets of an organization the sources, resources, and end-users of 
all products and services” (Jain; 2014). Strategic management means the management of change, 
where the organization creates both strategy and its ploy to keep ahead of competitors. The in-
tent is what the SHRM conveys to employees in order to execute the strategy (Jain; 2014).
Strategic human resource management embroils the design and development of policies and 
practices that select, motivate, and empower employees and develop their skills for a sustainable 
competitive advantage (Gollan, Kalfa, and Xu; 2015). Gollan et al. indicated two components of 
SHRM: integration which involves maximum contribution of human capital, and devolvement of HR 
responsibilities to line managers (Gollan, Kalfa, and Xu; 2015). According to Alfes et al. (2013) 
the measure of HRM effectiveness has two major dimensions, the employee experience with HRM 
policies and practices and the way line managers treat them (Gollan, Kalfa, and Xu; 2015).

PATH DEPENDENCE
The choice of most adequate technology depends on the initial technological position and the 
adoptions or abandonments of such technology over time scale. While technology choice in stra-
tegic development is the most important step followed by learning and knowledge, Path depend-
ence focuses on the thorough evaluation of technology prior to adoption. The early adoption and 
abandonment information of a new technology determine the path dependence for such technolo-
gy. Technology-wise, path dependence would drive the company to follow rather than lead. Greve 
and Seidel call this imitation. The variables related to path dependence are the flow of information 
assumed to be free flowing by economics, and diffusion of such knowledge among organizations on 
flow patterns slow base (Greve and Seidel; 2015).
“The economic performance of an innovative production asset relies on engineering characteris-
tics and business characteristics. Each is uncertain on its own, and they are even more difficult to 
consider jointly.
The best unbiased information sources, earlier adopters of the innovation, are unlikely to share 
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Abstract 
This paper represents an overview of the different aspects that shape the recruitment of persons 
with disabilities in manufacturing industries. The study of the labor market for the disabled in Leba-
non will be in a subsequent empirical study.

INTRODUCTION
Around 11 percent of the world population are women and man of productive age with disabil-
ities in 2015.  This year, the International Labor Organization stated that these people “often 
face enormous obstacles to equal opportunities in the world of work, ranging from attitudinal and 
physical to informational barriers”. Furthermore, keeping the disabled people outside the arena of 
production will increase cost on the society at large and incur loss of about 7 percent of Gross 
Domestic Product. In Lebanon the figure could outreach three billion dollars of loss per year equiv-
alent to the cost of digging 10 petroleum wells on the Lebanese coast. According to the Central 
Administration Statistics Report, there are 147, 480 persons working in the manufacturing indus-
tries. On the other hand, there are around 311 thousand incapacitated persons with 112 thousand 
being outside the work arena. They consist more than double the number working in the manufac-
turing industry. To shift this cost or loss of manpower into the profit side requires adopting them 
in different types of industry. Quite obviously, this attempt will face several difficulties. In order 
to approach the recruitment of persons with disabilities in the manufacturing industry in Lebanon, 
one of the best choices is to study a unique case qualitatively as a scholarly inquiry. It is in the 
context of the interrelationship among strategic human resource management (SHRM), Labor Laws 
and international agreements, manufacturing industries dynamic development, and the recruitment 
of incapacitated persons in manufacturing industries. 
The recruitment of disabled persons is an important area of study. Today›s corporate world is full 
of competition, where with changes in the external environment, the organizations have to face 
new problems and challenges. To cope with the changing environment and to create a competitive 
advantage for themselves, the organizations have to value with emotional intelligence and develop 
their human resources (Johri; 2014). Literature reveals contradictory beliefs about it. Following, a 
case study will show some of the facets for hiring the incapacitated. The case findings are sup-
ported with historical and secondary material. The findings will help conclude the paper by high-
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career path and more importantly feels valued, Knowing how to link change to the strategic needs 
of the organization, Dynamic Job design and specification, organization structure and reporting 
structure, Stress management, Improving the Quality of work life, and benchmarking of organi-
zational practices (Mohan; Prasad; and Poonguzhali; 2015). Multi-stakeholder cooperatives may 
provide a structure for people with disabilities to share ownership and control of an enterprise with 
other partners (ILO; 2015). In Germany, companies fight to win the battle for the most talented 
employees. The majority of companies are SMEs. In their search for highly qualified employees they 
have to follow a new path; they need to hire from the incapacitated manpower by either outsourc-
ing or insourcing (Reich and Fonger, 2015:248-249).   

COMPETENCY MAPPING
The core competencies that lead to organization success are the KSA or knowledge, skills and abil-
ities of its employees (Jain; 2014). Core Competency can be identified and fine-tuned by a TQM or 
BPR initiative (Mohan; Prasad; and Poonguzhali; 2015).
Competency mapping is to determine the key jobs and processes, to identify their related com-
petencies, to utilize them all over the HR procedures, and maximize efficiency, in order to achieve 
competitive advantage. Competency mapping identifies the critical activities of production process-
es and works through two areas: the individual managerial and leadership behavior, and emotion-
al intelligence or emotional quotient.  The mapping process starts from the utmost vision and 
strategy of the organization and reaches filling the gaps regarding the organization needs (Johri; 
2014). Jain added the importance of job analysis for selection, performance appraisal, and building 
competency (Jain, 2014).

KNOWLEDGE INTENSIVE INDUSTRIES
Higher pay and stock options are not the only motivators to retain knowledgeable personnel 
in knowledgeable industries like pharmaceutics. Recruiting the right people, retaining them, and 
keeping them motivated, is very crucial for this knowledge intensive industry. There is an exces-
sive need for talented knowledgeable people with a long learning experience (Mohan; Prasad; and 
Poonguzhali; 2015).

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
CSR is salient in today’s business world. HR department is usually the preferred department to 
engage in the work. External stakeholders (NGOs, media, consumer advocacy groups and public 
opinion) can sense the CSR practices of companies.  As a consequence, initiatives and communica-
tions must be designed by the HR to satisfy stakeholders needs and expectations (Mohan; Prasad; 
and Poonguzhali; 2015). 

The European Commission
According to the European Community Household Panel (1994), the employment rate of disabled 
people is 20 to 30% lower than that of the rest of the population. Most disabled of working age 
are unemployed and live on disability benefits. The benefits share most of the time exclude the 
person from labor market. A large portion of people with disabilities have a low education, and 
low-skilled and low-paid jobs (European commission; 1998). On the macro level, the governments 
should increase employment opportunities and try to interleave most of the incapacitated in order 
to swing the balance from on-benefit basis to productivity. At the same time it is mandatory to 
provide the adequate training and ergonomics to enable people with disabilities to fulfil their poten-
tial and to engage in suitable jobs (European commission; 1998).
“The new European Employment Strategy is of crucial importance for people with disabilities. 
The focus on preventive measures through early identification of individual needs and tailor-made 
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knowledge because the performance of production assets is a key component of competitive ad-
vantage (Greve and Seidel; 2015).”

SHRM AND INNOVATION
According to Jain (2014), in the management of change, strategy implementation requires four 
pillars: a plan and direction, a pattern of consistent behavior, a perspective fundamental to each 
organization action, and a ploy to outfox competitors (Jain; 2014). Jain criticizes the concept of 
strategic management as a onetime strategy formulation and implementation. He states that de-
spite the main strategy formulation, during implementation several other visions and missions and 
strategies might be created by the implementing manager. That is why the human factor is the 
most important and the development of learning of human resources is the real sustained compet-
itive worth of the organization (Jain; 2014). In his study about strategic human resource practices 
and the capability of firms to innovate, Beugelsdijk (2008) noted that task autonomy, flexible 
working hours, training and performance-based pay are critical factors. On the other hand, standby 
contracts hinder the process of innovation (Beugelsdijk, 2008).
According to Di Kishore and Aftab (2014), technology has triggered the shift of SHRM focus from 
mere managerial functions to support strategies to increase production and quantity into produc-
tivity and quality.  Employees generate capability for firms rather than capacity, the old concern of 
HRM (Di Kishore and Aftab; 2014).
According to Davenport (2015), in a dynamic world that reshapes the rules of the workplace, 
the role of the HR function will change all its aspects except the contribution toward building and 
preserving the organization’s leadership and management capacity and effectiveness at all levels. 
Performance is the incumbent goal from leadership development. Job architecture, one of the five 
key areas to develop leaders, implies to design leadership jobs aligned with business strategy and 
structures to make economic sense (Davenport; 2015).
STRATEGIC HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT (SHRD)
Human resource development consists of training, development, organization development, career 
planning, career development, and performance management (Mondy and Mondy; 2014:29). Stra-
tegic Human Resource Development (SHRD) aims to develop HR as an essential dynamic value-cre-
ating component of organization putting people at the center of development in order to cope 
with ever rising challenges in business and environment (Huda, Anika, and Khaled; 2014). People 
and organization development is an interactive dynamic approach that increases knowledge and 
productivity through strategic learning, training, and development systems, reward and recognition, 
and information systems (Huda, Anika, and Khaled; 2014). SHRDS consists of comprehensive and 
integrated sets of arrangements, which are called as SHRD practices and SHRD facilitators (Huda, 
Anika, and Khaled; 2014). Mondy and Mondy define the variables of the dynamic human resource 
management environment as: the legal environment, the labor market, society, political parties, 
unions, shareholders, competition, customers, HR technology, economy, and unanticipated events 
(Mondy and Mondy; 2014:31-33).

TALENTED EMPLOYEE RETENTION
Mahan et al. associate talented employee retention, satisfaction, and capability to follow change 
to the way the organization links change to its strategic needs; Kaizen incremental change being 
the best. To retain people it is necessary to unearth the hitch in the organization and solve it. The 
attraction of endowed capable people manning key positions follows: some performance criteria, 
share options, responding to each individual needs, work environment, culture, upgradation and 
training to avoid redundancy, compensation, creating an encouraging atmosphere with regards to 
awards, regular appraisals, public announcement of one›s achievements, a clarity of role, a clear 
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ILO work promoting equal 
opportunities for persons 
with disabilities in the world 
of work

Convention, 1983 (No. 159)Vocational Rehabilitation 
and Employment (Disabled 
Persons) ILO

Code of practice 2001Code of Practice on 
Managing Disability in the 
Workplace of 2001

ILO

promotes fundamental 
principles and rights at work 
and social protection

Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities 
(CRPD) in 2006

United Nations

The emphasis on non-
discrimination as a cross-
cutting theme

Declaration on Social Justice 
for a Fair Globalization of 
2008

ILO

Requires increased attention 
to persons with disabilities 
by all stakeholders

Post2015- Development 
Framework

ILO

disability inclusion15-2010 Strategic Policy 
Framework (SPF) and their 
corresponding 19 Outcomes

ILO

disability inclusionCountry Program Outcomes 
(CPOs)

ILO

Disability Inclusion Strategy 
17-2014

ILO

GOVERNMENT ROLE
The employment potential of people with disabilities is not being attained which vindicates the 
changing policy in a nation. The government willingness will always be bound by the labor market. 
Supported employment has its role to play. Such a scheme allows people, often with severe disa-
bilities, to work successfully alongside non-disabled colleagues (European commission; 1998).
ETHICS: BUILDING AN EQUAL OPPORTUNITY FRAMEWORK
The European Commission envisage that the real action will not only rely in the accommodation of 
the disabled at work, but also on the positive actions and antidiscrimination stipulations (European 
commission; 1998). 

Positive measures
A major positive action on behalf of people with disabilities is the attainment of the quota em-
ployment by organizations. In Germany, it is mandatory to hire 6% of the workforce as disabled. In 
Italy, the quota is 7% (European commission; 1998).  
Disability Inclusion Strategy 2014-17 
The ILO disability inclusion strategy abides by the principles of Non-discrimination, Equality of 
opportunity, Accessibility, Respect for disability as part of human diversity, Gender equality, and 
Involvement of persons with disabilities through their representative organizations (ILO; 2015).
Culture and Branding
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responses can reverse the trend of the under-employment of disabled people. The National Action 
Plans aim at setting clear goals and targets, mainstreaming disability issues, ensuring better access 
to education and training, reviewing the design of income support in general and disability related 
arrangements in particular. The goal is to allow for successful preventive and early intervention 
actions, to increase and diversify active labor market schemes, to provide better access to job 
creation, to raise awareness, to foster a new and safer workplace culture, to involve the disability 
organizations and to ensure accountability, effective planning and improved coordination” (Europe-
an commission; 1998).

INTERNATIONAL COOPERATIVE ALLIANCE GUIDELINES
Cooperatives are enterprises that place people before profit. They uphold values of self-help, 
self-responsibility, democracy, equality, equity and solidarity. They practice honesty, openness and 
social responsibility in their operations. As values-driven businesses they have a role in helping to 
promote decent work for all, including people with disabilities (International Co-operative Alliance, 
2015; ILO, 2015).
Recruitment procedures need to be designed in an inclusive way, actively reaching out to disabled 
job candidates and providing reasonable accommodation during the selection process, including 
information in alternative formats like audio or sign language interpretation. HR officers as well as 
other cooperative workers need to be sensitized about disability issues.
Further, accessibility needs to be ensured not only when it comes to information but also in terms 
of the built environment (buildings and facilities) and emergency procedures. Ideally, cooperatives 
have an explicit policy on disability inclusion in place that is designed in consultation with peo-
ple with disabilities and backed up by the commitment of the cooperative workers (International 
Co-operative Alliance; 2015). Some of the policies include accommodated transportation, under-
standing their case specific needs, and focusing on their capabilities. For instance, the Spanish 
cooperative Manchalan is a workplace where over 90 per cent of the employees have disabilities 
(ILOCOOP; 2015).

LAWS AND REGULATIONS
In addition to the ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention, 
1983 (No. 159) and the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities 
(CRPD) which calls up its over 150 State Parties under Article 27 on work and employment to pro-
mote the development of cooperatives for women and men with disabilities, the ILO Promotion of 
Cooperatives Recommendation, 2002 (No. 193) is of particular relevance. It calls for the promotion 
of potential of cooperatives in all countries, “to improve social and economic well-being, taking 
into account the need to eliminate all forms of discrimination” (ILO; 2015).

Table 1- Disability Inclusion Acts and Strategies

DISABILITY INCLUSION ACTS AND STRATEGIES
The ILO commitment to 
promoting social justice 
for people with disabilities 
1920s
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Sensory disability. Sensory disabilities affect one or more senses; sight, hearing, smell, touch, taste 
or spatial awareness. They include autism, blindness, and hearing loss.
Mental illness. A mental illness affects a person›s thinking, emotional state and behaviors. They 
include bipolar, depression, and schizophrenia (HWNS, 2015).

WORK ERGONOMICS
Work ergonomics relies on the accommodation of the workplace to the needs of the people work-
ing there. Workplace accommodation (WA) enhances equal opportunities for employment among 
incapacitated persons. It encompasses changes in work schedules, organization, and commuting 
means, acquiring assistive technology (AT), and assistance of other persons. WA aim at promoting 
equal employment, enhance performance and efficacy, remove obstacles and increase job satisfac-
tion (Nevala; Pehkonen; Koskela et al.; 2014). For De Guimarães, the adaptation of work environ-
ments for people with disabilities consists of physical and attitudinal barriers removal (De Gui-
marães, 2015:530). Aubry et al. defined a framework for accurate workplace ergonomics analysis 
based on three requirements: a movement base for description, an interactive virtual environment, 
and the modeling of motion constraints by incapacities (Aubry, Julliard, and Gibet, 2010:4).
Reich and Fonger state that the Workplace Health Management (WHM) encompassing occupational 
safety, prevention, and the Corporate Integration Management (CIM) is a means for the integration 
of disabled people (Reich and Fonger, 2015:249).  
Two main areas evolve:
1-  Building a safer workplace with regulations that encourage recruitment of disabled persons.
2-  Harnessing new technologies
Many workers depend on Information and Communication Technologies (ICTs) aids to enable them 
to hold their jobs. Portugal, Denmark, Sweden and Austria encourage the use of technical aids 
directed towards blind/ hearing-impaired people (European commission; 1998). 
RECRUITING PROBLEMS 
Employing persons with disabilities is not an easy task. Several problems might encounter employ-
ers and employees when doing so.  On the one hand, perception, fear, myth and prejudice that the 
disabled cannot work or is expensive to hire limit the hiring of disabled by companies. Over all the 
world, employers believe that the disabled create problems and incur cost. In Europe, more exactly 
Finland, Ireland, and the United Kingdom, “Stereotypes of persons with disabilities as incapable, 
unambitious, unreliable and costly to employ. Ignorance, fear and prejudice are among the reasons 
for persons with disabilities being five times more likely to be unemployed” (UN Enable, 2007).
To deal with these retention challenges, small and medium companies cite employer tax credits and 
large companies cite mentoring of employees as a successful strategy for retaining employees with 
disabilities. Also important to all companies is a visible top management commitment. Developing 
information that shows how small companies can retain their valued employees through accommo-
dations and how mentoring works for large companies may serve to strengthen retention (McLean, 
VA., Domzal, C., Houtenville, A., and Sharma, R., 2008).

CONCLUSION
The recruitment factors for persons with disabilities are varied. They range from international and 
national regulations, laws, and accessibility factors to work and the workplace, competence seeking, 
hiring and mapping, to the conception and perception of both parties, employers and employees 
about productivity, cost, and accomodation. 
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“Corporate culture is the system of shared values, beliefs, and habits within an organization that 
interacts with the formal structure to produce behavioral norms” (Mondy and Mondy; 2014:26). 
“Employer branding is the firm’s corporate image or culture created to attract and retain the type 
of employees the firm is seeking. It is what the company stands for in the public eye” (Mondy and 
Mondy; 2014:26). Branding that aims at attractive social or business deeds is crucial to recruit 
and retain employees (Mondy and Mondy; 2014:27). 

Human Resource Ethics
According to Dessler “ethics greases the wheels that make businesses work” and it is rooted in 
morality (Dessler; 2015:462).Human resource ethics is the use of guidelines, principles of con-
duct, and courses of action in human interrelationships and practices (Mondy and Mondy, 2014:54; 
Dessler, 2015:462). Ethics emanate from the accepted social behavior and they are reinforced 
by law. However sometimes law and ethics contradict each other. Law is to assure fairness in 
morality, while ethics constitute the upper umbrella for law. Dessler further defines the unalienable 
rights of individuals that public policy reinforces. The principles of ethics are fairness and justice. 
At work, there is procedural justice based on fair processes, and distributive justice related to 
fair outcomes. A serious problem that might prevail at the workplace is bullying and victimization. 
Bullying can be in the form of imbalance in power, intent to cause harm, and repetition. Bully-
ing forms are verbal, social, physical, and cyberbullying. The responses to bullying are the victim 
forms of personalities. They include submissive victims who have fear and are sensitive, proactive 
victims who are aggressive, and low profile victims who expect others to decide for them. Dessler 
states that such ethical conditions originate from the ethical “bad barrels”, the outside factors. 
They include job-related pressures, pressure from the boss, ethics policies and codes, enforcement, 
whistleblowers, the organization culture, and fraud (Dessler, 2015:462-468). On the other hand, 
employee discipline and ethics policies foster positive employee relations (Dessler, 2015:473-476). 
However, what shapes ethical behavior at work are individual, cultural, and organizational factors, in 
addition to boss’s influence, ethics and policy codes, and the organization culture (Dessler and Al 
Ariss, 2012:329-334).
A human resources professional is a leader who has the duty of instilling ethical behavior into 
subordinates and employees, through communication of values since the time of interview and 
during the whole employment time (Mondy and Mondy; 2014:55). This role should avoid all types 
of discrimination. 

TYPES OF DISABILITIES
House with No Steps (HWNS) in Australia defines disability as any limitation, restriction or impair-
ment which restricts everyday activities and has lasted or is likely to last for at least 6 months 
(HWNS, 2015). HWNS lists non offensive terms to describe disabilities. The prevalence of disabili-
ties vary between 11 percent in the whole world (World Bank, 2015) and 20 percent in different 
countries such as Australia with an average of 15 percent and one billion persons involved (de 
Guimarães, 2015:529; WHO, 2011). Around 90% of disabilities are not visible, and two people with 
the same disability may not have the same experiences. There are different types of disabilities 
classified into:
Intellectual disability. An intellectual disability may mean difficulty communicating, learning, and 
retaining information. They include Down syndrome, Fragile X syndrome, Prader-Willi syndrome, and 
developmental delays.
Physical disability. Physical disability may affect, either temporarily or permanently, a person›s 
physical capacity and/or mobility. They include MS, cerebral palsy, spina bifida, brain or spinal cord 
injury, and epilepsy.
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The cortex of the brain refers to the wrinkled surface of these lobes. This surface is more wrinkled 
in humans than any other species, a characteristic thought to reflect our greater reliance upon 
higher level thought processes. The evolutionary pressure to maximize cortical area has resulted 
in some of our cortex existing well below the outer surface. One notable example of this is the 
cingulate cortex. The anterior (or forward) part of the cingulate cortex becomes active when we 
engage with a wide variety of tasks, and appears to have a significant role in the allocation of at-
tention. Beyond identifying an area of the brain by its lobe, scientists find it useful to name each 
valley or ridge on the lobe’s wrinkled surface. A valley is referred to by the latin name of sulcus 
(plural sulci) and a ridge is called a gyrus (plural gyri).
The brain, however, is not composed entirely of cortex and there are many other types of struc-
ture that are critical for learning. These include structures deeper within the brain such as the hip-
pocampus – a part of the brain critical to consolidating new memories, and the amygdalae, which 
play an important role in our emotional responses.
The existence of differences in brain structure or function between different groups of learners 
may inspire insights and contribute to more effective learning programmes and interventions. 
However, it can also lead to unhelpful notions of permanent deficits and of ceilings to performance 
that are biologically determined.
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Understanding the educational significance of neuroscientific findings does not require a high level
of specialist knowledge. However, acquiring a few anatomical terms and phrases can be useful and
some of those you will encounter in this presentation are explained here.
The adult brain contains about 100 billion brain cells – or neurons. Each neuron consists of a cell 
body,
to which are connected dendrites and an axon.
The terminals at the end of the axon make contact with the dendrites of other neurons and allow 
connections, or synapses, to form between neurons. In this way, complex neural networks can be 
created.
Within such networks, signals can flow down the axons of one neuron and cross the synapse to 
other neurons, allowing neurons to communicate with each other. The signal passing down the 
axon is electric, and its progress is hastened by insulation around the axon known as myelin. 
However, the process that allows the signal to pass through from the synaptic terminals to the 
dendrites of the next neuron is chemical. This process involves transmission across the synaptic 
gap of special substances known as neurotransmitters.
The brain is often described in terms of two hemispheres, left and right, joined together by a 
mass of fibres known as the corpus callosum. These can further be divided into four lobes: the 
frontal, parietal, occipital and temporal. Each lobe has been associated with a different set of cog-
nitive functions. 
The frontal lobe may, perhaps, be of particular interest to educators due to its involvement with 
many different aspects of reasoning as well as movement. 
The temporal lobe is associated with some aspects of memory, as well as auditory skills.
The parietal lobes are heavily involved in integrating information from different sources and have 
also been associated with some types of mathematical skill. The occipital lobes are critical regions 
for visual processing.
However, as we shall see, it is not advisable to consider any one part of the brain as being solely 
involved with any one task. Any everyday task recruits a large and broadly distributed set of neu-
ral networks that communicate with each other in a complex fashion.
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parties. States should also ensure that third parties do not limit people›s access to health-related 
information and services.
The obligation to fulfil requires States parties, inter alia, to give sufficient recognition to the right 
to health in the national political and legal systems, preferably by way of legislative implementa-
tion, and to adopt a national health policy with a detailed plan for realizing the right to health. 
This obligation entails also the state to take positive measures that enable and assist individuals 
and communities to enjoy the right to health.
While all the rights under the Covenant are meant to be achieved through progressive realization, 
States have some minimum core obligations which are of immediate effect. These immediate obli-
gations include the guarantees of non-discrimination and equal treatment, as well as the obligation 
to take deliberate, concrete and targeted steps towards the full realization of the right to health, 
such as the preparation of a national public health strategy and plan of action. Progressive reali-
zation means that States have a specific and continuing obligation to move as expeditiously and 
effectively as possible towards the full realization of the right to health. 
For more on the obligations of States, please refer to the Committee on Economic, Social and Cul-
tural Rights General Comment No. 3 on the nature of States parties’ obligations (art.2 (1)).
Implementation of the mandate by the Special Rapporteur
The mandate of the Special Rapporteur on the right to of everyone to the enjoyment of the 
highest attainable standard of physical and mental health was originally established by the Commis-
sion on Human Rights in April 2002 by resolution 2002/31. Subsequent to the replacement of the 
Commission by the Human Rights Council in June 2006, the mandate was endorsed and extended 
by the Human Rights Council by its resolution 6/29 of 14 December 2007. For more information 
on the history of the mandate, please refer to the following link: Overview of the mandate 
The Special Rapporteur implements the mandate through different means and activities. As as-
signed by the different resolutions related to the mandate:
•  The Special Rapporteur presents annual reports to the Human Rights Council and to the General 
Assembly on the activities and studies undertaken in the view of the implementation of the man-
date (See Annual Reports);
•  He/She monitors the situation of the right to health throughout the world. He/she identifies 
general trends related to the right to health and undertakes country visits which provide the 
Special Rapporteur with a firsthand account on the situation concerning the right to health in a 
specific country (See Country visits;
•  He/She communicates with States and other concerned parties with regard to alleged cases 
of violations of the right to health (See Individual complaints) and other issues related to his/her 
mandate;
He/She promotes the full realization of the right to health through dialogue with relevant actors by 

participating in seminars, conferences, expert meetings.
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The right to health is an inclusive right, extending not only to timely and appropriate health care, 
but also to the underlying determinants of health, such as access to safe and potable water and 
adequate sanitation, healthy occupational and environmental conditions, and access to health-relat-
ed education and information, including on sexual and reproductive health. 
The right to health contains both freedoms and entitlements. Freedoms include the right to control 
one’s health, including the right to be free from non-consensual medical treatment and experimen-
tation. Entitlements include the right to a system of health protection (i.e. health care and the 
underlying determinants of health) that provides equality of opportunity for people to enjoy the 
highest attainable standard of health. 
The right to health is a broad concept that can be broken down into more specific entitlements 
such as the rights to: maternal, child and reproductive health; healthy workplace and natural envi-
ronments; the prevention, treatment and control of diseases, including access to essential medi-
cines; access to safe and potable water. 
For more information on the definition of the right to health, please refer to General Comment No. 
14 of the Committee on Economic, Social and Cultural Rights. 

The obligations of States
The nature of the legal obligations of State parties are set out in article 2 of the International 
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (ICESCR).
The Committee on Economic, Social and Cultural Rights in General Comment No. 14 also defined 
the obligations that States parties have to fulfill in order to implement the right to health at the 
national level. These are as follows:
The obligation to respect the right to health requires States to, inter alia, refrain from denying or 
limiting equal access for all persons, including prisoners or detainees, minorities, asylum seekers 
and illegal immigrants, to preventive, curative and palliative health services; abstain from enforcing 
discriminatory practices as a State policy; and abstain from imposing discriminatory practices relat-
ing to women›s health status and needs.
The obligation to protect includes, inter alia, the duties of States to adopt legislation or to take 
other measures ensuring equal access to health care and health-related services provided by third 
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الجامعة العراقية – كلية التربية 

 المؤسسات التربوية والتعليمية ودورها في تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة

الأستاذ المساعد الدكتور :عبد الرحمن إبراهيم حمد الغنطوسي 

بسم الله الرحمن الرحيم

المقدمــة :الحمــد للــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى رســول اللــه وعــى آلــه وأصحابــه ومــن اهتــدى بهــداه 

.. أمــا بعــد :فــان أمــراض المســلمين في عصرنــا هــذا قــد تعــددت وتشــعبت وفشــت وانتــرت , حتــى شــملت 

جوانــب متعــددة مــن شــؤونهم الدنيويــة والإنســانية ، ومــن العجيــب أن أغلــب المؤسســات التربويــة والتعليميــة 

, لا تــزال لم تنظــر بعــن المســؤولية الأبويــة لتتخــذ الإجــراءات الايجابيــة لرعايــة وحــل مشــاكل ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة ،  ونحــن نعلــم أن البشريــة هــي تنميــة الفعــل مــن ناحيــة وتنميــة التفاعــل مــن ناحيــة أخــري , أي 

ــة رأس المــال البــري ورأس المــال الاجتماعــي في آن واحــد , ويشــر  ــد أن تشــمل تنمي ــة لاب ــة البشري أن التنمي

ــر  ــي تؤث ــد الت ــة الســائدة و العــادات و التقالي ــات و الثقاف رأس المــال الاجتماعــي إلى النظــام المؤســي والعلاق

عــي كافــة أفــراد المجتمــع ومــن بينهــا ، ذوي الاحتياجــات الخاصــة ، بمــا ينعكــس عــي المشــاركة في التفاعــات 

ــة التنميــة واســتمرارها , وتقــوم فكــرة البحــث عــي  ــة ذات التأثــر المبــاشر عــي عملي الاجتماعيــة و الاقتصادي

عمليــة إدمــاج و تفعــل دور ذوى الاحتياجــات الخاصــة داخــل مجتمعهــم المحــي حيــث تكمــن مشــكلة المعــاق 

ــات غــر  ــود وعقب ــي تضــع قي ــة و الت ــأة للإعاق ــة و المهي ــة المختلف ــة في الظــروف والســياقات الاجتماعي والإعاق

مــرره ولا تســتند إلى رؤى علميــه أمــام مشــاركة المعــاق في فعاليــات الحيــاة الاجتماعيــة . وتشــر العديــد مــن 

ــل تعــود  ــا ، ب ــة أو الإعاقــة في ذاته ــة لا ترجــع إلى الإصاب ــة و التوافقي الأبحــاث إلى أن مشــكلات المعــاق الحياتي

بالأســاس إلي الطريقــة التــي ينظــر بهــا المجتمــع إليهــم .ولم تفــر المداخــل التقليديــة الإعاقــة بوصفهــا موضوعــا 

طبيــا . حيــث تنحــر أي محاولــة للتعامــل مــع الصعوبــات التــي يعــاني منهــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة عــي مــا 

يعُتقــد أنــه الســبب في الإعاقــة و المشــكلات المرتبطــة بهــا . ومــن المشــاكل التــي تواجههــم  مــا يترتــب عــي ذلــك 

أن هُمــش واســتبعد الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن مســار الحيــاة الطبيعيــة , مــا أدي إلي فقــدان 

ــول دون  ــي تح ــة الت ــة و البيئي ــع Barriers الاجتماعي ــات و الموان ــة العقب ــا نتيج ــاركتهم فيه ــة مش أو محدودي

تفاعلهــم مــع المجتمــع  ، و أن الســبب الأســاسي في هــذه المشــكلات إنمــا يعــزى إلي فشــل المجتمــع في التســامح 

ــة  ــة اليومي ــاة الاجتماعي مــع الفــروق بــن المعاقــن مــن المشــاركة العاديــة في فعاليــات وأنشــطة وخــرات الحي

ــي  ــارات الت ــم و المه ــة , والاتجاهــات و القي ــف المعــارف التعليمي إن إكســاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة مختل
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تؤهلهــم للمشــاركة الإيجابيــة الفعالــة في مختلــف أنشــطة وفعاليــات الحيــاة الإنســانية الأمــر الــذي  يؤهلهــم  

إلي تغيــر ثقافــة المجتمــع نحــو المعاقــن و الإعاقــة مــن ثقافــة التهميــش إلي ثقافــة التمكــن.  والتســاؤل الأســاسي 

: مــا الأدوار التــي يمكــن أن يقــوم بهــا المجتمــع بكافــة نظمــه و مؤسســاته لإكســاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

المعــارف والاتجاهــات و القيــم والمهــارات التــي تمكنهــم مــن مثــل هــذه المشــاركة وتقبــل المجتمــع لهــم ؟ وتتــم 

الإجابــة عــي هــذا التســاؤل و الأســئلة الفرعيــة الأخــرى مــن خــال نتائــج الدراســة التــي سنكشــف عنهــا في ثنايــا 

البحــث  . وتكمــن أهميــة البحــث بالتأكيــد عــي أن الإعاقــة تتخلــق أساســا في ظــل ظــروف اجتماعيــة معينــة 

حتــى وأن كانــت ذات منشــأ تكويــن أو وراثي ، فــإن الســياق الاجتماعــي هــو المتغــر الأســاسي و الفــارق في نشــأة 

المصاحبــات الاجتماعيــة والســلوكية بــكل تداعياتهــا الســلبية أو الايجابيــة عــي المعــاق مــا يلــزم معــه تغيــر 

ــك مــن خــال تبنــي إســراتيجية دمــج وتمكــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة  الثقافــة الســائدة عــي الإعاقــة وذل

مــن المشــاركة الاجتماعيــة و الاســتفادة مــن المميــزات و الخدمــات التــي تنتجهــا مؤسســات المجتمــع للأصحــاء  

.ولابــد أن نتطلــع إلى دراســة  للتعــرفّ عــى بعــض الاتجاهــات التربويــة في تنشــئتهم مــن الأبنــاء والبنــات، وتحديد 

أهــم الحاجــات   للقضــاء عــى وقــت الفــراغ، وكذلــك التعــرف عــى طبيعــة الــدور الــذي تقــوم بــه المؤسســات 

التربويــة والتعليميــة  ، والتعــرف عــى البرامــج المخصصــة للموهوبــن مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة ، والاهتــام 

الخــاص بالأطفــال منهــم , ويهــدف البحــث إلي إدماجهــم  داخــل المجتمــع وتغيــر الثقافــة الســائدة عــن مفهــوم 

الإعاقــة ، ومــن خــال تحديــد الأدوار التــي يمكــن أن يســهم بهــا أفــراد المجتمــع ومؤسســاته لتحقيــق التطبيــع 

الاجتماعــي مــع هــذه الفئــة وقبولهــم وذلــك بغــرض الوصــول إلي المقصــود لوضــع سياســات وآليــات تعمــل عــي 

ــة  ــا في المقدم ــة مباحــث ,فصلن ــة وثلاث ــذا جــاءت خطــة  البحــث بمقدم ــة,  ل ــا التنمي ــة قضاي ــم في كاف إدماجه

ســبب اختيــار الموضــوع وأهميتــه وأهدافــه وخطــة البحــث ، و كان الأول في بيــان مفهــوم الإعاقــة وفــق التصــور 

الإســامي والاجتماعــي ووقــع الثــاني في تحديــد الايجابيــات والســلبيات في ضــوء الدمــج الاجتماعــي  وكان المبحــث 

الثالــث والأخــر يتحــدث عــن دور المؤسســات الحكوميــة في تحقيــق متطلبــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة واتبعنــا 

البحــث بخاتمــة سردنــا فيهــا أهــم النتائــج والتوصيــات والحمــد للــه رب لعالمــن .         

الباحث

المبحث الأول : بيان مفهوم الإعاقة وفق التصور الإسلامي و الاجتماعي
عندمــا جــاء الإســام نــادي بعــدم التفرقــة بــن البــر ونظــر للجميــع صغيرهــم وكبيرهــم بعــن الرعايــة والرحمــة 

والرأفــة ,  ونهــج  دور  المســاواة كــا أكــد عــي وجــوب النظــر إلي الإنســان عــي أســاس عملــه وقلبــه وليــس 

ــل في النظــرة و الكلمــة و الإشــارة  ــوي والحــي المتمث ــب كــف الأذى المعن ــره وطل عــي أســاس شــكله أو مظه

ــع  وســائل التحقــر و الاســتهزاء , و المنهــج الإســام بعمومــه يشــر إلى  النظــرة  ــل نهــى عــن  جمي وغيرهــا , ب

الإيجابيــة  لأفــراد المجتمــع وان اختلفــت مشــاربهم ولــكل مكوناتــه , ولــه نظــرة خاصــة  للمعوقــن ومســاواتهم 

بغيرهــم , وقــد أعطــي النــاس في صــدر الإســام المــرضى منهــم  كالمجذوبــن  أعطــي كل مقعــد خادمــا ، وكل ضريــر 

قائــدا ولم يهمــل المجتمــع الإســامي أمــر عــاج الإعاقــات التــي كان لهــا عــاج معــروف في ذلــك الوقــت  وأكــد 

العلــاء  عــي أهميــة الاهتــام بالطفولــة المبكــرة وتوفــر الرعايــة المتكاملــة لهــا ، وحــث الأسرة عــي ملاحظــة 

نمــو أطفالهــا مــا يســهم في الاكتشــاف المبكــر للإعاقــة . ولابــد الإشــارة إلي أهميــة راحــة الجســم مــن الاضطرابــات 

الانفعاليــة الســلوكية , وفي العــر الحديــث اهتمــت الحكومــات بــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــال إنشــاء 
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مؤسســات إيــواء لهــم وتعليمهــم وتأهيلهــم بصــورة منعزلــة ثــم تطــورت إلي عمليــة دمجهــم داخــل مجتمعاتهــم,  

وهــذا مــا نهــدف إليــه في هــذا البحــث ويشــر بيــان« ســامنكا » بشــأن المبــادئ و السياســات و الممارســات في 

تعليــم ذوي الاحتياجــات التربويــة الخاصــة ، إلي إعــان حقــوق الإنســان لســنة 1948 ، الــذي يؤكــد عــي حــق كل 

فــرد في التعليــم وجــاء المؤتمــر العالمــي حــول التربيــة للجميــع في 1990 وكفــل هــذا الحــق للجميــع بغــض النظــر 

عــا بينهــم مــن فــروق فرديــة، النــاس أبنــاء أب واحــد وأم واحــدة فــا جــرم أن كانــوا في أول أمرهــم أمــة واحــدة 

لأن أبويهــم لمــا ولــدا الأبنــاء الكثيريــن وتوالــد أبناؤهــا تألفــت منهــم في أمــد قصــر عائلــة واحــدة خلقــت مــن 

مــزاج نقــي فكانــت لهــا أمزجــة متماثلــة ونشــئوا عــى ســرة واحــدة في أحــوال الحيــاة كلهــا فالصــاح هُــوَ الأصــل 

الــذي خلــق عليــه البــر ودام عليــه دهــراً ليــس بالقصــر » »، فالصــاح هــو الأصــل الــذي خلــق عليــه البــر 

ودام عليــه دهــرا ليــس بالقصــر، ثــم أخــذ يرتــد إلى أســفل ســافلين، لأن أســباب الانحــراف عــن الفطــرة الســليمة 

ــا عــن  ــه أو في جســده فينشــأ منحرف ــن الفــرد في عقل ــد تكوي ــل يعــرض عن لا تعــدو أربعــة أســباب: الأولى: خل

ــة ومــن  ــل مــن الأخــاق مــن مخترعــات قــواه الشــهوية والغضبي ــاني : اكتســاب رذَائ ــك العاهة.الث ــة لتل الفضيل

تقليــد غــره بداعيــة استحســان مــا في غــره مــن مفاســد يخترعهــا ويدعــو إليهــا .الثالــث : خواطــر خياليّــة تحــدث 

ــة الغــر مــا توســوس  ــذات أو في كراهي ــراط في حــب ال ــاس كالشــهوات والإف ــه الن ــا علي في النفــس مخالفــة لم

بــه النفــس فيفكــر صاحبهــا في تحقيقهــا .الرابــع : صــدور أفعــال تصــدر مــن الفــرد بــدواع حاجيــة أو تكميليــة 

ويجدهــا ملائمــة لــه أو لذيــذة عنــده فيلازمهــا حتــى تصــر لــه عــادة وتشــتبه عنــده بعــد طــول المــدة بالطبيعــة ، 

لأن العــادة إذا صادفــت ســذاجة مــن العقــل غــر بصــرة بالنواهــي رســخت فصــارت طبعــاً .فهــذه أربعــة أســباب 

ــادر الحــدوث في البــر ، لأن ســامة الأبــدان وشــبابَ واعتــدالَ  ــة ، والأول كان ن للانحطــاط عــن الفطــرة الطيب

الطبيعــة وبســاطةَ العيــش ونظــامَ البِيئــة كل تلــك كانــت موانــع مــن  الخلــل التكوينــي ، إننــا قــد نــرى أعمــى 

يقــود ببصيرتــه المبصريــن إلى الهدايــة. ونــرى أصــم كبيتهوفــن عــى ســبيل المثــال  قــد تغنــى  النــاس بموســيقاه 

وهــو أصــم. وهكــذا نجــد مــن أصيــب بعاهــة فــإن اللــه يعوضــه بجــودٍ وفضــل منــه في نــواحٍ ومجــالات أخــرى 

مــن حياتــه. ولا يوجــد إلــه آخــر يمكــن أن يعــوض كافــراً ابتــاه اللــه؛ لأن اللــه هــو الواحــد الأحــد.} انظْـُـرْ كَيْــفَ 

ــن  ــا م ــات ونصرفه ــم الآي ــن له ــف نبّ ــا محمــد وتعجــب كي ــونَ { ، أي انظــر ي ــمْ يصَْدِفُ ــمَّ هُ ــاتِ ثُ ــرَِّفُ الآيَ نُ

أســلوب إلى أســلوب مــا بــن حجــج عقليــة وتوجيــه إلى آيــات كونيــة وترغيــب وتنبيــه وتذكــر ومــع ذلــك فــإن 

هــؤلاء الكافريــن لا يتفكــرون ولا يتدبــرون، بــل إنهــم يعرضــون ويتولــون عــن الحــق بعــد بيانــه وظهــوره. وفي 

حــابي الجَليــل الــذي هــو عبــد اللــه بــن  قولــه تعــالى : } أنَ جَــآءَهُ الأعمــى { مــا نصــه : عــرّ تعــالى عــن هــذا الصَّ

ــه بلفــظ الأعمــى ، للإشــعار بعــذره في الإقــدام  ــر عن ــاس ، ولكــن الــر في التعب ــب يكرهــه الن ــوم ، بلقَ أم مكت

عــى قطــع كلام الرســول صــى اللــه عليــه وســلم ، لأنــه لــو كان يــرى مــا هــو مشــتغل بــه مــع صناديــد الكفــار 

لمــا قطــع كلامــه  بلفظــه » »، ومــن النــاس مــن تكــون لــه القــوة العمليــة الإراديــة وتكــون أغلــب القوتــن عليــه 

وتقتــى هــذه القــوة الســر والســلوك والزهــد فى الدنيــا والرغبــة فى الآخــرة والجــد والتشــمير فى العمــل، ويكــون 

أعمــى البــر  فى الأعَــال والأقــوال ، لأنــك لــو تأملــتَ حــال المجنــون لوجدتــه يفعــل مــا يشــاء ويقــول مــا يشــاء 

ــا يقــول  ــاه أهــل الجــروت في الأرض، وهن ــا يتمن ــى م ــه أحــد أو يحُاســبه أحــد، وهــذا مُنْتهَ دون أنْ يتعــرضّ ل

قائــل: مــا الحكمــة مــن بقــاء المجنــون عــى قيَْــد الحيــاة، وقــد ســلبه اللــه أعظــم مــا يملــك، وهــو العقــل الــذي 

يتميــز بــه؟ نقــول: لــي نتفكــر في خلقــه ونرجــع إليــه جــل وعــا  ألَاَ تــراه يســر بــن النــاس ويفعــل مــا يحلــو 

ــلبْ أيّ نعمــة  ــه، إذن: سَ ــه ويبتســم في وجه ــع يعطــف علي ــه أحــد، الجمي ــه دون أنْ يعترضــه أحــد، أو يؤذي ل

مســاوية لنعــم الآخريــن فيهــا عطــاء لا يــراه ولا يســتنبطه إلا اللبيــب، فحــن تــرى الأعمــى مثــاً فإيــاك أنْ تظــنّ 

أنــك أفضــل منــه عنــد اللــه وكذلــك نــرى كثيريــن مــن هــؤلاء الذيــن ابتلاهــم اللــه بنقْــصٍ مــا يحاولــون تعويضــه 
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ــاة الكريمــة  ــاً في حياتهــم ليعيشــوا الحي ويتفوقــون في نــواح أخــرى، ليثبتــوا للمجتمــع جدارتهــم ويحُدِثــوا توازن

الإيجابيــة في مجتمعهم.ومــن ذلــك مثــاً العــالم الألمــاني )شــاخْت( وقــد أصيــب بِقــرٍَ في إحــدى ســاقيْه أعفــاه 

ــم أنْ يكــون شــيئاً، وأنْ يخــدُمَ بلــده  مــن الخدمــة العســكرية مــع رفاقــه مــن الشــباب، فأثَّــر ذلــك في نفســه فصمَّ

ــلمْ وتعويضهــا  في ناحيــة أخــرى، فاختــار مجــال الاقتصــاد، وأبــدع فيــه، ورســم لبــاده الخُطـّـة التــي تعينهــا في السِّ

مــا فاتهــا في الحــرب، فــكان )شــاخْت( رجــل الاقتصــاد الأول في ألمانيــا كلها.ويجــب أن نعلــم أن التكويــن الإنســاني 

ــة  ــس ماكين ــق ســبحانه لي ــداع الخال ــاً، إب ــة تمام ــاذج متماثل ــة تعطــي نم ــة ميكانيكي ــس عملي ــر لي ــق الب وخَلْ

كالتــي تصنــع الأكــواب مثــاً، وتعطينــا قِطعَــاً متســاوية، بــل لا بُــدَّ مــن الشــذوذ في الخَلْــق لحكمــة؛ 

على المرء أن يسعى إلى الخير جاهدا .......... وليس عليه أن تتم المقاص

ــر المشــاعر ويســتجيش المدامــع،  ــه في حــج ـ رأى آلاف الحجــاج منظــرا يث ــة( أن .ذكــر صاحــب )مواقــف إيماني

شــاهدوا حاجــن أحدهــا أعمــى قــادر عــى المــي، والثــاني مشــلول بصــر العنــن ، أراد الأعمــى ان يســتفيد مــن 

بــر المشــلول، وأراد المشــلول أن يســتفيد مــن حركــة الأعمــى، فاتفــق الحاجــان عــى أن يحمــل الأعمــى المشــلول 

فالحركــة مــن الأعمــى والتوجيــه مــن المشــلول، وقامــا بتأديــة المناســك عــى مشــقة وجهــد يعلمهــا اللــه فالأمــر 

ليــس هينــا وكلكــم يعلــم؛ عنــد الطــواف زحــام، وعنــد الســعي زحــام، وعنــد رمــي الجــار زحــام، وفي كل مــكان 

زحــام، لكــن العزيمــة الصادقــة، والثقــة باللــه عظيمــة، فهــل يســتقيم الظــل والعــود أعــوج.

أعمى يقود بصيرا لا أبا لكم.............قد ضل من كانت العميان تهديه

مــا مــن أحــد في هــذه الدنيــا يختــار, قبــل أن يولــد, مــكان ولادتــه, ولا العــر الــذي ينشــأ فيــه, ولا مركــز أهلــه 

وأجــداده في الحيــاة العامــة, ولا صفاتهــم وميولهــم واتجاهاتهــم وعقليتهــم. كذلــك لم يقــدر لأحــد قــط, أن يختــار 

طــول قامتــه, ولــون عينيــه, ودورة وجهــه, ومقــدار حجمــه المــادي. ولكــن يمكــن ايــاء هــذه الأشــياء كلهــا ضربــاً 

مــن الانســجام والتناســق, عــن طريــق الجهــد والفــن, يجعلهــا ذات رونــق وهيبــة وجمال.أمــا ذوو العاهــات 

ــدوا,  ــوا, وجــدوا واجته ــم إذا عزم ــم أمرهــا, فإنه ــم أن لا يرزحــوا تحــت نيرهــا, وأن لا يرهقه الجســمية, فعليه

تحولــت عاهاتهــم نفســها إلى وســيلة مــن وســائل النجــاح والتوفيــق.كان أبــو العــاء المعــري أعمــى, وبلــغ مــع 

ذلــك مــن رفعــة القــدر وبعــد الصيــت مــا جعلــه إمــام معاصريــه.    مَــنْ يفعــلِ الخــرَ لا يعــدمْ جوازِيَــهُ   لا 

يذهــبُ العُــرفُ بــن اللــهِ والنــاسِ

وأطعــمَ أحــدُ الصالحــن رجــاً أعمــى فالوْذَجــاً ) مــن أفخــرِ الأكلاتِ ( ، فقــال أهلـُـه : هــذا الأعمــى لا يــدري مــاذا 

متــه مــن خــرٍ ، ومــا عملتــه مــن بِــرٍّ  يــأكلُ ! فقــالَ : لكــنَّ اللــه يــدري !مــا دام أنَّ اللــهَ مُطَّلِــعٌ عليــك ويعلــمُ مــا قدَّ

وا طريقهــم بصمــودٍ لإحساسِــهم بنقــصٍ  ومــا أســديتهُ مــنْ فضــلٍ ، فــا عليــك مــن النــاسِ . . بعــضُ العباقــرةِ شــقُّ

عــارضٍ ، فكثــرٌ مــن العلــاءِ كانــوا مــوالي ، كعطــاءٍ ، وســعيدِ بــن جُبــرٍْ ،  وأبي حنيفــة .وكثــرٌ مــنْ أذكيــاءِ العــالِم 

وبحــورِ الشريعــةِ أصابهُــم العمــى ، كابــن عبــاسٍ ، وقتــادة ، وابــنِ أمِّ مكتــوم ، والأعمــشِ .وقــرأتُ عــن أذكيــاء 

ومخترعــن وعباقــرةٍ عَــربٍَ كان بهــمْ عاهــاتٌ ، فهــذا أعمــى ، وذاك أصــمُّ وآخــرُ أعــوجُ ، وثــانٍ مُقْعــدٌ ، ومــع ذلــك 

ــاً ،  ــنْ وســطاً ، وامــشِ جانب ــومِ والاختراعــاتِ والكشــوفِ . ?ك ــةِ بالعل ــاةِ البشري ــروا في حي ــخ ، وأثَّ ــروا في التاري أثَّ

وارضِ خالقــاً ، وارحــمْ مخلوقــاً ، وأكمــلْ فريضــةً ، وتــزود بنافلــةِ تكــنْ راشــداً .التوفيــق : حســنُ الخاتمــةِ، وســدادُ 

القــولِ ، وصــاحُ العمــلِ ، والبعــدُ عــن الظلــمِ، وقطيعــةُ الرَّحِمِ.ومســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة , ربَّ كلمــةٍ 

ــه .الأخــاق  ــزٌّ ل ــا عِ ــة فيه ــوةٍ ، وصاحــبُ العزل ــوةٍ حل ــةً ، وكــم مــن خل ــتْ ذِلَّ ــةٍ أ وجب ســلبْت نعمــةً ، وربَّ زلَّ
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الجميلــة والســجايا النبيلــة, أجمــلُ مــن وســامةِ الوجــوهِ ، وســوادِ العيــونِ ، ورقــةِ الخــدودِ ؛ لأن جــال المعنــى 

ــقِ الهــوى ,  ــعُ المعــروفِ تقــي مصــارع الســوءِ , وجــدارُ العقــلِ يمنــعُ مــن مزال أجــلُّ مــن جــالِ الشــكلِ .صنائ

ومطــارقُ التجــاربِ أنفــعُ مــن ألــفِ واعــظٍ ., فرؤيــةُ المبتــىَ سرورٌ للمعــافى ., وإذا رأيــت المبتــى فاحمــدِ اللــه 

عــى العافيــةِ , لقــد أعطــى الإســام حــق المعــاق ودافــع عنــه حتــى تكــون لــه المكانــة والحظــوة كإنســان قبــل 

كل شيء  والقــرآن الكريــم يعطينــا المنهــج والوســيلة في التعامــل مــع النــاس وألا نغــر بالمظاهــر  وأن ننظــر أبعــد 

مــن المــادة  إلى الــروح  إلى القلــب  إلى الصــدق والإخــاص  الاتخــاذ الهــدي النبــوي ومواقــف آل البيــت والصحابــة 

الكــرام   إلى جانــب القــرآن الكريــم أساســا لشــؤون الحيــاة والمجتمــع.

المبحث الثاني: تحديد الايجابيات والسلبيات في ضوء الدمج الاجتماعي
ــلبيات  ــات والس ــع، لأن الإيجابي ــت أوس ــر ووق ــد أك ــاج إلى جه ــه يحت ــوع في حقيقت ــذا الموض ــن ه ــث ع الحدي

متفرقــة ومتفاوتــة  بــن المجتمــع , كــا أن هــذا المبحــث  يســتحق أن يكــون موضــوع يصــدر لــه عنــوان , لأن 

دور المجتمــع المــدني لــه صــور ونمــاذج متباينــة  حــول التعامــل  مــع فئــات المعاقــن بــكل صورهــم   , ومــن خــال 

مراعــاة مبــادئ التعليــم والتدريــب نســتطيع أن نبنــي المحبــة والحنــان ونبنــى جســور الثقــة بالحــب والابتســامة 

الجميلــة بــن المعاقــن وأفــراد المجتمــع ,  والتعــاون يتــم  بــروح عاليــة مهــا كانــت صعوبــة الأداء للوصــول إلى 

ــة  ــات الدمــج الاجتماعــي هــو  القضــاء عــى صــور التفرق ــذات. إن مــن إيجابي ــاد عــى ال أقــى درجــة الاعت

بمعناهــا المعــادي لــكل مــا هــو صحيــح ، و لا ريــب أن للوســائل الإعلاميــة تأثــر بليــغ في ذلــك , وان كان الأعــام  

ســاح ذو حديــن إذ يمكــن أن يســتخدم في الخــر وفي الــر أيضــا ، .ويمكــن القــول بــأن أبــرز الإيجابيــات لمســاعدة 

المعاقــن  هــي الوســائل الإعلاميــة الحديثــة في إلقــاء الــدروس والمحــاضرات والنــدوات والفتــاوى , ولإيصــال العلــم 

الشرعــي المســتمد مــن الهــدي النبــوي  ومــن الإيجابيــات مــروع الدمــج الاجتماعــي ، مــع حداثتــه    ونقــص 

إمكاناتــه، إلا أنــه قــد يكــون لــه  قبــولاً جيــداً ، عــى أرض الواقــع  ، وقــد يكــون  في وقتــه المناســب -إن لم يكــن 

متأخــراً عــن وقتــه- ، ولــذا فقــد تظهــر لــه إيجابيــات عــدة نحــو  إعــادة كثــر مــن الصــات الاجتماعيــة التــي 

ضعفــت أو انقطعــت عــى مســتوى الحــي بــل والأسرة والمجتمــع ,  ولفــت النظــر إلى حاجــة المجتمــع لتعزيــز 

الجانــب الاجتماعــي مــن خــال البرامــج الهادفــة. التربويــة والتعليميــة لتأهيــل نمــاذج جديــدة تخــدم المجتمــع , 

وتحريــك الجمــود الاجتماعــي لــدى بعــض فئــات المجتمــع : كالأكاديميــن وأســاتذة الجامعــات، ورجــال الأعــال 

، والمســئولين والأطبــاء وغيرهــم ,  ليكــون لهــم دورا مهــا في المســاهمة الفعالــة في حــل المشــكلات الاجتماعيــة 

وإصــاح ذات البــن في نطــاق البيئــة الواحــدة  . ومــن الايجابيــات المهمــة هــي إحيــاء خصــال وصــور مــن آداب 

فاضلــة وأخــاق ســامية مــن ديننــا الحنيــف ، مثــل: حســن الجــوار ، وبــذل المعــروف، وزيــارة المــرضى ، ومســاعدة 

ــات مهمــة مــن المجتمــع وخاصــة المعاقــن   ــواء فئ ــاج ، والمشــاركة في المناســبات المختلفــة ، وهكــذا,  احت المحت

والاســتفادة مــن  طاقاتهــم فيــا ينفــع بــه نفســه وأهــل حيــه , وتعليــم المعــاق عقليــا القــدرة عــى التقليــد عــن 

طريــق ,ويكــون  لهــم نظرتهــم الإيجابيــة ومتابعتهــم لتحســن نفســه وكل هــذا يحتاجــه الأبنــاء والمعاقــن .وقــد 

تظهــر  مشــكلة التعلــق بالأشــخاص ولهــا ســلبيات منهــا: أن الفــرد يتغــر بتغــر المتعلــق بــه.ولا ريــب أن الوســائل 

الحديثــة التربويــة والتعليميــة لا يخلــو بعضهــا مــن أوجــه ســلبية لعــدم دقــة مناهجهــا ، منــه مــا يمكــن التغلــب 

ــم الإســامية  ــافى مــع الآداب والأخــاق والقي ــي تتن ــع التصرفــات الت ــه مــا لا يمكــن ، نحــو  وجــود ب ــه و من علي

بســبب اختــاف البيئــة والأسرة , لكــن يبقــى الدمــج الاجتماعــي مــن المعاقــن مــع العاديــن في الســكن والعمــل 

وهــو دمــج وظيفــي , و يمكــن  أداء  هــذا المجــال مــن خلال:إعــداد رحــات للمعاقــن ذهنيــاً والعاديين.وتدريــب 

ــة الاســتفادة مــن قــدرات  ــك محاول ــه بصمــة في المجتمــع , وكذل المعــاق داخــل ورش عمــل تســاعده ليكــون ل
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المعــاق  قــدر الإمــكان في الجمعيــات الخيريــة .كذلــك عمــل لقــاءات ومحــاضرات ونــدوات يســاهم فيهــا المعــاق 

بــي مثــل قــص شريــط الحفــل ,  تقديــم المشروبــات للحضــور  اشــراكهم في أعــال الضيافــة, وكذلــك مــن خــال 

عــاق نمــاذج  الإعــان عــن حمــات التــرع بالمــال أثنــاء موســم الــزكاة  إشراكهــم في رحــات الأيتــام وأنشــطة دور 

ــارة المــرضى بالمستشــفى  ــل زي ــة  مث ــات الخيري ــي تنفذهــا الجمعي ــام., إشراك المعــاق  في أعــال الخــر الت الأيت

وتقديــم المســاعدات لهم.الممارســة المجتمعيــة مــع الإعاقــة  في إطــار عمليــة الدمج:ليــس الأمــر يمثــل صعوبــة 

ــي,  ــه ولكــن الأمــر يتطلــب مــن المــارس  الاســتعداد الشــخصي والمهن عــى الأخصــائي الاجتماعــي داخــل  عمل

التأهيــل والدرايــة العمليــة. التخطيــط المســتمر للعمليــات المهنية.ولعــل مــن أهــم الأســباب الداعيــة إلي دمــج 

الأطفــال المعاقــن في المــدارس العاديــة بالإضافــة إلي مــا ســبق مــا يــي: دمــج الأطفــال المعاقــن مــع الأســوياء في 

المــدارس العاديــة يتــاشى مــع حقــوق الإنســان الأساســية، حيــث أنــه يعــرف بالمعاقــن كأشــخاص لهــم حقــوق 

ويقلــل مــن إمكانيــة النظــر إليهــم باعتبارهــم وصمــة عاروهــذه مــن الثوابــت الأساســية التــي يجــب أن يتخذهــا 

المجتمــع بنظــر الاعتبــار . فالتأكيــد عــى الدمــج يعنــي الترحيــب بالجميــع وإتاحــة الفــرص المتســاوية للجميــع، 

ووقــف التمييــز العنــري تجــاه أولئــك المعزولــن عــن المجــرى الأســاسي للحيــاة. في ســياق التعليم للجميــع ينبغي 

احــرام ممارســة الحــق الأســاسي في التعليــم المعــرف بــه رســميا بوصفــه حقــاً مــن حقــوق كل إنســان، ويؤكــد 

مبــدأ التعليــم للجميــع عــى الحــق في تعليــم يناســب الاحتياجــات الفرديــة للأطفــال بغــض النظــر عــن درجــة 

ــال  ــع الأطف ــم احتياجــات جمي ــوارد المخصصــة للتعلي ــي الم ــي أن تلب ــم الخاصــة، وينبغ ــم أو احتياجاته إعاقاته

ــة بخدمــات مســتمرة، إن  بغــض النظــر عــن كونهــم معوقــن أم لا، فللمعوقــن الحــق في تربيــة شــاملة ومقترن

حرمــان الأطفــال المعوقــن مــن فــرص المشــاركة في نظــم التعليــم المــدرسي العاديــة في كافــة أنحــاء العــالم ترتــب 

عليــه حرمــان الطفــل المعــاق مــن حقــه في الانتــاء إلي المجتمــع والإســهام فيــه، عــى حــن أن الإعاقــات المختلفــة 

ــرد وإلي البحــث عــن وســيلة  ــكل ف ــدة ل ــا تحــد مــن احــرام الشــخصية الفري ــا عــى أنه ينبغــي أن ينظــر إليه

لتيســر عضويــة الأطفــال المعوقــن في روضاتنــا ومدارســنا وفي المجتمــع الأكــر، والحاجــة الخاصــة التــي ينفــرد بهــا 

الطفــل المعــوق هــي حاجتــه انتــاءه  إلي مجتمعــه ويكــون جــزءاً منــه لا مبعــداً عنــه .

المبحث الثالث : دور المؤسسات الحكومية في تحقيق متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة
ــبياً  ــتقرة نس ــة والمس ــات الدائم ــات والعلاق ــن التفاع ــبكة م ــم ش ــر تضمه ــن الب ــي م ــان جماع ــع كي المجتم

باســتمرار هــذا الكيــان وبقائــه وتجــدده بالزمــان والمــكان واســتمرار التفاعــل والعلاقــات بــن أجــزاء الكيــان هــو 

الــذي يبلــور طريقــة أو أســلوب مــدارك  الحيــاة بــن الأفــراد والتفاعــل بــن بيئتهــم الطبيعيــة التــي هــي نتــاج عن 

تماســك  العلاقــات بــن الأفــراد في مــكان معــن ووقــت معــن ويســمى هــذا بالنظــم أو المؤسســات الاجتماعيــة 

البيئــة التــي هــي مجموعــة مــن القواعــد والآليــات التــي تنظــم ســلوك الأفــراد والجماعــات وهــم بصــدد إشــباع 

حاجاتهــم وخدمــة مصالحهــم وتحقيــق أهدافهــم. ويعــرف مفهــوم منظــات المجتمــع المــدني بأنــه الــكل الشــامل 

ــة التــي ترعــى  ــة وغــر الحكومي ــة وغــر الارثي ــة والتطوعي لكــن مــا يحــوي مــن مجمــل التنظيــات الاجتماعي

الفــرد وتعظــم مــن قدراتــه ،ولابــد مــن  تدريــب المعــاق عــى المهــارة والهــدف المحــدد عــدة مــرات عــن طريــق 

التقليــد والتمثيــل مــن الســهل إلى الصعــب وتحليــل المهــارة حتــى يتقــن الهدف.قيــام المعــاق بالفعــل ليــس تــام 

ولكــن يقــرب منــه تدريجيــا وشــكل المهــارة وليــس إتقانهــا .مســاعدة المعــاق وتوجيهــه أثنــاء الفعــل وتدعيمــه 

للقيــام بــه مــرة أخــرى والمســاعدة للمعاقــن تكــون عــى ثلاثــة أحــوال وهــى:- مســاعدة كليــة اســتخدام الأيــدي 

لتحريــك أطرافــه للقيــام بالفعــل . مســاعدة تعبيريــة خاصــة الــذي ينتبــه للغــر عــى فهــم الإيمــاءات .- مســاعدة 

لفظيــة وهــى تعنــى الكلمات.ثــم تقســيم النشــاط إلى خطــوات :عندمــا نهيــئ لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 
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نشــاط معــن فأنــه يحتــاج إلى التسلســل الأمــام مثــل تنــاول الطعــام يبــدو لنــا ســهلنا لكــن بالنســبة للمعــاق 
بالغــة التعقيــد فنعلمــه عــى خطــوات. التسلســل الخلفــي و نبــدأ بالخطــوة الأخــرة مثــا بعــد تنــاول الطعــام 

نعلمــه إعــادة المعلقــة إلى الطبــق هــذا يســاعد عــى إيجــاد دافــع للتعلــم ويحتــاج تنميــة الدافــع إلى جهــد كبــر 

مــن الآبــاء والأخصائيــن في الإرشــاد والتوجيــه كذلــك الصــر يجــب عــى القائمــن بالعمــل التحــي بالصــر للبعــد 

عــن اليــأس وعــدم الشــعور بالفشــل فيبــدأ الإحبــاط والانتبــاه والتركيــز المعــاق ذهنيــا ضعيــف الانتبــاه والتركيــز 

فيجــب التركيــز عــى المهــم والبعــد عــن الغــر مهــم  اســتعمال مثــرات لهــا أبعــاد ثلاثــة مثــل الصــوت - الضــوء 

- الحركــة  تقديــم المهــام مــن الســهل إلى الصعــب , تقديــم التعزيــز الإيجــابي المناســب ,واســتخدام كل الوســائل 

التــي ســوف يتــم شرحها.والخلاصــة التعزيــز والمكافــأة بعــد النجــاح تعتــر المكافــأة تعزيــز للســلوك المرغــوب 

فيــه وهــى نوعــان مــادي ملمــوس مثــل الحلــوى أو الهدايــا ومعنــوي مثــل المديــح أو الاحتضــان وهنــاك نقــاط 

مهمــة للتدعيــم ,أمــا المؤسســات والتنظيــات التــي ينتمــي الفــرد إليهــا منــذ ميــاده لهــا اعتبــارات مهمــة وأول 

هــذه المؤسســات هــي الجماعــة القرابــة كالأسرة أمــا التنظيــات الإرثيــة تشــمل الجماعــة العرقيــة والطائفيــة 

والمذهبيــة والدينيــة ولأن هــذه التنظيــات الإرثيــة ســابقة لأي مؤسســات أو تنظيــات اجتماعيــة أخــرى فــإن 

الفــرد يتعامــل معهــا لأنهــا هــي التــي تقــدم لــه الرعايــة وتقــدم بعمليــة التنشــئة المبكرة.أمــا مؤسســات الدولــة 

ــراد عــى أســس  ــط ســلوك الأف ــة تنشــأ لإدارة المجتمــع وضب ــة تعاقدي ــة رســمية ثانوي ــات حكومي ــي تنظي فه

عامــة موضوعيــة وبــن هذيــن النوعــن مــن المؤسســات الإرثيــة والحكوميــة تقــع تنظيــات المجتمــع المــدني في 

مــكان وســط , أن عمليــة إدمــاج وتفعيــل دور ذوى الاحتياجــات الخاصــة داخــل مجتمعهــم المحــي حيــث تكمــن 

مشــكلة المعــاق والإعاقــة في الظــروف والســياقات الاجتماعيــة المختلفــة و المهيــأة للإعاقــة و التــي تضــع قيــود 

وعقبــات غــر مــرره ولا تســتند إلى رؤى علميــه أمــام مشــاركة المعــاق في فعاليــات الحيــاة الاجتماعيــة . وتشــر 

العديــد مــن الأبحــاث إلى أن مشــكلات المعــاق الحياتيــة و التوافقيــة لا ترجــع إلى الإصابــة أو الإعاقــة في ذاتهــا ، 

بــل تعــود بالأســاس إلي الطريقــة التــي ينظــر بهــا المجتمــع إليهــم ســلبية أم ايجابيــة . كــا أن مؤسســات التربيــة 

الخاصــة تقــوم عــي فكــرة العــزل وبالتــالي تفشــل في تزويدهــم بالمناهــج التربويــة العاديــة ، مــا يترتــب عليــة 

ــت »وأن الســبب الأســاسي في  ــل » هن ــك تحلي ــة كــا ذهــب إلي ذل ــاة الاجتماعي ــات الحي الاســتبعاد مــن فعالي

هــذه المشــكلات إنمــا يعــزي إلي فشــل المجتمــع في التســامح مــع / و التقبــل للاختلافــات و الفــروق بــن المعاقــن 

ــث  ــر الحدي ــة.  وفي الع ــة اليومي ــاة الاجتماعي ــرات الحي ــطة وخ ــات و أنش ــة في فعالي ــاركة العادي ــن المش م

اهتمــت الحكومــات بــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــال إنشــاء مؤسســات إيــواء لهــم وتعليمهــم وتأهيلهــم 

بصــورة منعزلــة ثــم تطــورت إلي عمليــة دمجهــم داخــل مجتمعاتهــم وهــذا مــا نهــدف إليــه مــن هــذا البحــث  

مركــز التأهيــل المهنــي , مراكــز العــاج الطبيعــي و حضانــات الأطفــال المعاقــن , ومؤسســات التثقيــف الفكــري  

ــب  ــم و التدري ــن للتعل ــف و المتوســط أي القابل ــوع الخفي ــن الن ــاً م ــن ذهني ــة المعاق ــده لرعاي وهــي دور مع

بالنظــام الداخــي أو الخارجــي  كذلــك المؤسســات الايوائيــة: وهــى مؤسســات أشــهرت مــن خــال وزارة الشــئون 

أيضــا تعمــل عــى رعايــة المعاقــن رعايــة كاملــة وتقديــم الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتربويــة والتدريبيــة 

والترويحيــة والترفيهيــة وتوفــر أقامــة دائمــة لهــم وتقديــم يــد العــون .المــدارس الخاصــة : تقــوم هــذه المــدارس 

بتعليــم الأطفــال القابلــن للتعلــم مــن ضعيــف البــر والفكــري وضعــاف الســمع وتدريبهــم عــى مهــن وتنميــة 

قدراتهــم علميــا وتكــون بهــا إقامــة دائمــة مراكــز التأهيــل : تابعــة لــوزارة الشــئون وبهــا ورش تدريبيــة وإنتاجيــة 

لتعلــم المهــن المختلفــة للأطفــال حتــى يصبحــوا نافعــن لا نفســهم ومجتمعهــم ولا يكونــوا عالــة عــى أسرهــم  

.مراكــز تنميــة القــدرات: وهــى مراكــز لتهيئــة الأطفــال وتنميــة قدرتهــم والاعتــاد عــى النفــس ، إرشــاد نفــس 

وتخاطــب وعــاج جماعــي ووســائل تعليميــة.. أمــا عــى صعيــد المؤسســات والخدمــات فهنــاك قصــور واضــح 



170

عــى المســتوى الصحــي والتعليمــي أمــا عــى مســتوى أفــراد المجتمــع فتــراوح النظــرة بــن الشــفقة أو الابتعــاد 

والرفــض خاصــة إذا كانــت حالتــه مــن الإصابــات الشــديدة تبــدأ بالصدمــة عنــد الــولادة وعنــد العلــم بإعاقــة 

ــك الغضــب ،  ــكار ويظهــر فى رفــض الأسرة أعاقــه طفلهــا والتشــكك فى رأى المتخصصــن ، يــي ذل ــم الإن ــن ث الاب

ــق النمــوذج  ــة وف ــاع السياســة في الإعاق ــا يفكــر صن ــل والاعــراف وعندم ــم التقب ــب والحــزن ث فالشــعور بالذن

الطبــي فإنهــم يميلــون إلي تركيــز مجهوداتهــم في تعويــض ذوي الإصابــات أو التلــف العضــوي ومــا يرتبــط بــه مــن 

قصــور وظيفــي وذلــك مــن خــال صياغــة نظــم تربويــة ورعايــة وتزويدهــم بالخدمــات العلاجيــة و التأهيليــة 

في مؤسســات قائمــة عــي العــزل والاســتبعاد مــن فعاليــات وخــرات الحيــاة الاجتماعيــة العادية.ويؤثــر النمــوذج 

ــى  ــا يتبن ــادة م ــهم إذ ع ــول أنفس ــا ح ــون به ــر المعاق ــر ويفك ــي ينظ ــة الت ــي الطريق ــا ع ــة أيض ــي للإعاق الطب

الكثــرون منهــم رســالة ســلبية مفادهــا أن كل المشــكلات التــي تواجــه ذوي الإعاقــة تنشــأ عــن امتلاكهــم أجســاد 

غــر عاديــة أو بهــا عيــب تكوينــي ، وعــادة مــا يميــل المعاقــن إلي الاعتقــاد بــأن إصابتهــم تحــول بالــرورة دون 

ــذوي  ــة ل ــة الفكري ــدات في البني ــكار و المعتق ــذه الأف ــال ه ــؤدي إدخ ــة ، وي ــطة الاجتماعي ــاركتهم في الأنش مش

ــرات  ــات وخ ــاج Mainstreaming في فعالي ــن الاندم ــتبعادهم م ــاولات اس ــم مح ــدم مقاومته ــة إلي ع الإعاق

الحيــاة الإنســانية في المجتمــع 

ــث  ــا . حي ــا طبي ــا موضوع ــة بوصفه ــة الإعاق ــل التقليدي ــر المداخ ــو تفس ــة :ه ــي للإعاق ــوذج الاجتماع إن  النم

ــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة  ــاني منه ــي يع ــات الت ــن الصعوب ــص م ــع أو التخل ــل م ــة للتعام تنحــر أي محاول

ــك أن هُمــش واســتبعد  ــه الســبب في الإعاقــة و المشــكلات المرتبطــة بهــا . وترتــب عــي ذل عــي مــا يعُتقــد أن

الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن مســار الحيــاة الطبيعيــة مــا أدي إلي فقــدان أو محدوديــة مشــاركتهم 

ــع  ــع المجتم ــم م ــول دون تفاعله ــي تح ــة الت ــة و البيئي ــع Barriers الاجتماعي ــات و الموان ــة العقب ــا نتيج فيه

كالتحيــز ضــد الإعاقــة و المعاقــن و الميــل إلى الوصــم و التنميــط وبيروقراطيــة الإجــراءات و تعــذر وجــود وســائل 

المواصــات المناســبة ، كــا أن مؤسســات التربيــة الخاصــة تقــوم عــي فكــر العــزل و بالتــالي تفشــل في تزويدهــم 

بالمناهــج التربويــة العاديــة ، مــا يترتــب عليــه الاســتبعاد مــن فعاليــات الحيــاة الاجتماعيــة كــا ذهــب إلي ذلــك 

ــل » هنــت » و أن الســبب الأســاسي في هــذه المشــكلات إنمــا يعــزى إلي فشــل المجتمــع في التســامح مــع  تحلي

/ و التقبــل للاختلافــات و الفــروق بــن المعاقــن مــن المشــاركة العاديــة في فعاليــات وأنشــطة وخــرات الحيــاة 

الاجتماعيــة اليوميــة .ومــن معــاني الحديــث أن المؤمــن إذا أصابــه شيء يكرهــه فــإن عليــه أن يســتعين باللــه ولا 

يعجــز، أي يستســلم إلى العجــز، بــل عليــه أن يجَِــدَّ وينشــط، ويعمــل في اســتكمال مــا فاتــه مــن النقص.وهــذا 

البــاب أعنــى محاولــة إعانــة مــن ابتــي بإعاقــة عــى إعــادة تأهيــل نفســه ليبلــغ بمــا بقــي عنــده مــن حــواس 

وأطــراف وإمكانيــات غايــة القــدرة، هــو مــا تتنافــس فيــه اليــوم مراكــز تأهيــل المعاقــن في العــالم، للوصــول إلى 

أبلــغ النتائــج وقــد تحقــق في هــذا الصــدد نتائــج مذهلــة ؛ فالكتابــة البــارزة للمكفوفــن، وأمــا إذا كان المعــاق 

معروفــاً بهــذه الإعاقــة وأنهــا علــم عليــه لا يتــأذى بذكرهــا فــا بــأس أن يعــرف بهــا كــا يقــال عبداللــه بــن أم 

ــة  ــك  واجــب الأمــة والجماعــة نحــو المعاق:العناي ــوم الأعمــى، وفــان الأعــرج، وفــان الأعمــش، ونحــو ذل مكت

ــام  ــاق والقي ــة عــى المســلمين..العناية بالمع ــرض كفاي ــه، وف ــه كفالت ــن تجــب علي ــرض عــن عــى م بالمعــوق ف

بأمــره مــن فــروض الكفايــات عــى الأمــة إذا قــام بــه بعضهــم ســقط الإثــم عــن الباقــن وإذا لم يقــم بــه أحــد 

كان الجميــع آثمين.فكفالــة العميــان، والصــم، والمشــلولين، وســائر المعاقــن واجــب عــى مجمــوع الأمــة، كــا هــو 

واجبهــم نحــو الفقــراء والمســاكين والمعوزيــن، فكــا يجــب عــى الأمــة والجماعــة ســد حاجــات هــؤلاء يجــب 

علينــا كذلــك ســد حاجــات ذوي هــذه العاهــات ولا شــك أن واجــب العنايــة بــكل فــرد منهــم تقــع أولاً عــى مــن 
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أنــاط بــه الإســام كفالتــه، وهــم الأصــول والفــروع.. فالآبــاء كافلــون لأبنائهــم لأنهــم فروعهــم، والأبنــاء كافلــون 

لآبائهــم لأنهــم أصولهــم، والأقــارب، والأرحــام يجــب أن يكفــل بعضهــم بعضــاً فكــا يتوارثــون فإنهــم يتكافلــون...

وعــى كل مســلم أن يقــوم بمــا أوجبــه اللــه عليــه في ذلــك. ويجــب عــى الأمــة والجماعــة المســلمة مســاعدة كافل 

العاجــز والقائــم بشــأنه، وخاصــة إذا عجــز عــن كفالتــه، والقيــام بشــأنه وخاصــة مــن يحتاجــون ويعتمــدون في 

كل شــؤونهم عــى غيرهــم كالمشــلول شــللاً كامــاً الــذي يحتــاج إلى غــره في طعامــه وشرابــه، وطهــوره، ولباســه 

وشــأنه كلــه فــإن عــبء هــذا عظيــم وثقلــه كبــر عــى مــن حوله.أناســاً فاعلــن منتجــن نافعــن لغيرهــم، بعــد 

أن كانــوا عبئــاً ثقيــاً عــى غيرهــم، وهــذا جميعــه بفضــل اللــه ورحمتــه ومــا أرشــدنا رســول اللــه صــى اللــه 

عليــه وســلم إليــه بقولــه: ]واســتعن باللــه ولا تعجــز[ وجــود المعــاق في الأمــة بركــة ونــر وخــر:   لقــد تبــن مــن 

الدراســات أن البيئــة المنزليــة الجيــدة والتوافــق الأسري الــذي يســود بــن جميــع أفــراد الأسرة، وخاصــة الوالديــن 

ــة  ــي وكمؤسس ــان اجتماع ــة الأسرة ككي ــا أهمي ــح أيض ــا اتض ــاً، ك ــن عقلي ــال المتخلف ــاءة الأطف ــن كف ــد م يزي

تربويــة لا غنــي عنهــا مــن أجــل النمــو النفــي الســليم، حيــث وجــد أن مفهــوم الــذات لــدى الأطفــال المصابــن 

ــن يتواجــدون  ــة بأقرانهــم الذي ــة بشــكل دال بالمقارن ــف العقــي المقيمــن مــع أسرهــم كان أكــر إيجابي بالتخل

داخــل مؤسســات خاصــة، كذلــك وجــد أن تبنــي بعــض الأسر لأطفــال متخلفــن عقليــا قــد ســاعد عــى توافقهــم 

الاجتماعــي.

 دور المجتمع في تحقيق سياسة الدمج

لاشــك أن سياســة دمــج الأطفــال المعاقــن في المــدارس العاديــة ســيكون لهــا أثــر كبــر في تغيــر اتجاهــات الأســوياء 

نحــو المعاقــن، بــل ايضــا تغيــر اتجاهــات المعاقــن نحــو الأســوياء، وأن هــذه السياســة ســوف تحيــي الأمــل لــدى 

كثــر مــن الأسر وخاصــة الفقــرة نحــو إعــداد هــؤلاء الأشــخاص للمشــاركة في الحيــاة بأوســع معانيهــا، وبالتــالي 

إحيــاء القــدرة عــى مواجهــة التحــدي. ونســتطيع أن نوجــز أهــم مميــزات سياســة الدمــج في  وجــود الأطفــال 

المعاقــن مــع الأطفــال الأســوياء في مبنــي واحــد أو في فصــل دراسي واحــد يــؤدي إلي زيــادة التفاعــل والاتصــال 

ونمــو العلاقــات المتبادلــة بــن الأشــخاص المعاقــن والأســوياء، كــا أن سياســة الدمــج تتيــح فرصــة طيبــة للطلبــة 

ــة  ــة العادي ــن في المدرس ــال المعاق ــج الأطف ــى دم ــم ع ــم القائ ــن  والتعلي ــم المعاق ــوياء كي يســاعدوا أقرانه الأس

يزيــد مــن عطــاء العاملــن المتخصصــن داخــل المؤسســة التعليميــة، فتطبيــق سياســة الدمــج وبخاصــة تعليــم 

التفاعــل وأســاليب الحــوار بــن المجموعــات النظاميــة المتعــددة، ســيتيح للأطفــال المعاقــن الحصــول عــى أقــى 

ــم  ــم.إن تعلي ــه ذاته ــاكلهم وتوجي ــل مش ــى ح ــب ع ــث التدري ــن حي ــم، م ــة له ــاعدة المتاح ــن المس ــة م منفع

ــف يقــوم زملاءهــم  ــات خطــرة في قاعــات دراســة مشــركة يمكنهــم مــن ملاحظــة كي ــن بإعاق ــال المصاب الأطف

الأســوياء بــأداء واجباتهــم المدرســية، وحــل مشــكلاتهم الاجتماعيــة والعملية.والحقيقــة الإعاقــة موقــف يفتقــد 

فيــه الفــرد القــدرات الضروريــة و اللازمــة لإشــباع حاجاتــه الأساســية وتطلعاتــه ومشــاركته في فعاليــات الحيــاة 

الاجتماعيــة والإعاقــة بذلــك هــي نقــص الأحقيــة الضروريــة لمشــاركة المجتمــع  .  فــإن الأحقيــة تعنــي تأســيس 

حــق البــر الجوهــري في هــذه الخيــارات. مفهــوم التمكــن الاجتماعــي : يقصــد بــه إكســاب ذوي الاحتياجــات 

ــة في  ــة الفعال ــم للمشــاركة الإيجابي ــي تؤهله ــارات الت ــم و المه ــارف والاتجاهــات و القي ــف المع الخاصــة مختل

ــة إلي  ــم إضاف ــم وقدراته ــم إمكانياته ــه له ــاة الإنســانية إلي أقــي حــد تؤهل ــات الحي ــف أنشــطة وفعالي مختل

ــوم ذوي  ــن .لأن مفه ــة التمك ــش إلي ثقاف ــة التهمي ــن ثقاف ــة م ــن والإعاق ــو المعاق ــع نح ــة المجتم ــر ثقاف تغي

الاحتياجــات الخاصــة : هــو مفهــوم بنــائي يتســع ليشــمل فئــات اجتماعيــة كثــرة غــر ذوي الحاجــات الخاصــة ) 

الجســمية أو الذهنيــة ( فهنــاك الإعاقــة ) العقليــة - السياســية - القانونيــة - الاقتصاديــة ...( أن ذوي الاحتياجــات 
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ــم  ــة عمــل - ســوء تقدي ــي ) حــادث ســيارة - إصاب ــا بيئ ــا وراثي وبعضه الخاصــة وهــم معاقــن لأســباب بعضه

الخدمــة قبــل الحمــل وأثنــاء الــولادة --- كذلــك يضــم إليهــم المعــاق ثقافيــا وسياســيا و الموهوبــون لأنهــم ذو 

احتيــاج خــاص في التعامــل ( ويعكــس ذلــك مــدي اتســاع فئــات الإعاقــة .وتعــرف الإعاقــة Handicap بكونهــا 

ــتوي  ــد مس ــة عن ــاة الاجتماعي ــرات الحي ــطة وخ ــات وأنش ــاركة في فعالي ــة المش ــش أو محدودي ــدان أو تهمي فق

مماثــل للعاديــن وذلــك نتيجــة العقبــات و الموانــع Barriers الاجتماعيــة , وتعــد هــذه بعــض خطــوات التمكــن 

الاجتماعــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بالإضافــة إلي التأكيــد عــي تنميــة وعــي الجمهــور وبوســع وســائل الإعلام 

أن تلعــب دورا هامــا في تشــجيع المواقــف الإيجابيــة إزاء دمــج الأشــخاص المعوقــن في المجتمــع و التغلــب عــي 

التمييــز و المعلومــات المضللــة وغــرس المزيــد مــن التفــاؤل وســعة الخيــال بصــدد قــدرات الأشــخاص المعوقــن 

ــن  في  ــخاص المعوق ــتخدام الأش ــة إزاء اس ــف ايجابي ــذوا مواق ــي أن يتخ ــل ع ــاب العم ــجيع أرب ــك تش ، وكذل

التعليــم وخاصــة فيــا يتعلــق بتوفــر خدمــات تعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المــدارس العاديــة ، وذلــك 

ــر  ــك تغي ــي ذل ــب ع ــال , وترت ــذا المج ــة في ه ــارب الناجح ــدة و التج ــات الجي ــن الممارس ــة م ــج لأمثل بالتروي

ــت  ــل أصبح ــراد ، ب ــف الأف ــل في تصني ــد تتمث ــا لم تع ــص ، إذ أنه ــات الفح ــث كيفي ــن حي ــة م ــوم الإعاق مفه

تســتهدف وصــف احتياجــات كل واحــد منهــم وتحديــد مــا ينبغــي الاحتيــاط لــه اســتجابة لهــذه الاحتياجــات,أن 

ــن إلي  ــال المنتم ــزل الموجــود للأطف ــل الع ــم ع ــام القائ ــن النظ ــة الخاصــة أصبحــت تتخــى ع مؤسســات التربي

صنــف معــن لتقديــم تشــكيلة كاملــة مــن أنمــاط الخدمــات المختلفــة لــكل مــن لهــم احتياجــات خاصــة أيــا كان 

المقــر الــذي يتلقــون فيــه الخدمــة , وقــد اســتخدم البعــض مصطلــح التكامــل ليشــر إلي ضرورة تعليــم المعوقــن 

ورعايتهــم وتدريبهــم مــع أقرانهــم العاديــن ، ويــري أصحــاب هــذا الــرأي أن مصطلــح التكامــل يعــد أكــر ملائمــة 

حيــث يتضمــن عمليــة تكيــف الجوانــب الاجتماعيــة و العضويــة و المهنيــة للمعوقــن مــع المجتمــع، مــع مراعــاة 

الحاجــات الخاصــة بــكل فــرد واختيــار مــا يناســبه مــن الظــروف البيئيــة ..أيضــاً يجــب  توفــر الفــرص اللازمــة 

لتدريــب المدربــن والناشــطين في مجــال تقــدم العــون لمريــض الإعاقــة الذهنيــة وللمســاعدة عــى تحقيــق هــذه 

النظــرة الشــمولية يجــب أن تتكاتــف المؤسســات التعليميــة بعــدم رفــض قبــول مريــض الإعاقــة الــذي تســمح 

لــه حالتــه الصحيــة والجســدية والفكريــة بالاندمــاج مــع  الطلاب.هــذا الاندمــاج وســط الطــاب مــؤشر ناجــح في 

تدريــب مريــض العلامــة حيــث يتثنــى لــه المنــاخ النفــي الصحــي والاجتماعــي مــا يدفعــه عاجــاً إلي طريــق 

ــاضرات  ــد المح ــال عق ــن خ ــك م ــام، وذل ــان فى الإس ــوق الإنس ــول حق ــامي ح ــر الإس ــق الفك ــفاء. و تعمي الش

الدينيــة والتثقيفيــة عــى مــدار العــام، وإعــداد الخطبــاء الأكفــاء الذيــن يوضحــون هــذه الحقــوق ويبرزونهــا فى 

شــتى المواقــف والمناســبات الدينية.توظيــف الإعــام بأجهزتــه المختلفــة ووســائله لخلــق وعــي دينــي ســليم، مــن 

خــال برامــج ومناظــرات للــرد عــى هجــات الغــرب فى إســاءته للإســام والزعــم بعــدم مراعاتــه لتلــك الحقــوق.  

اســتكتاب علــاء أجــاء لتنــاول حقــوق الإنســان مــن المنظــور الإســامي مقارنــة بالديانــات والشرائــع الأخــرى.

ــان فى  ــوق الإنس ــوع حق ــة فى موض ــامي للكتاب ــف الإس ــة والتألي ــابقات العلمي ــي والمس ــث العلم ــجيع البح تش

الإســام، ونــر تلــك الجهــود بمواقــع شــبكة الإنترنت.تدريــب الكــوادر البشريــة القائمــة بالتدريــب والتدريــس في 

المؤسســات التعليميــة والدينيــة والإعلاميــة عــى أســاليب تعميــق الوعــى بحقــوق الإنســان فى الإســام، وذلــك 

ــة لهــم بالتعــاون مــع مراكــز خدمــة المجتمــع في الجامعــات ووزارة الشــئون  عــن طريــق تنظيــم دورات تربوي

الإســامية والدعــوة والإرشــاد وغيرهــا مــن الــوزارات المعنية.إعــداد مقــررات جامعيــة خاصــة بحقــوق الإنســان فى 

الإســام يتــم دراســتها ضمــن مقــررات الثقافــة الإســامية وبرامــج الوعــظ والإرشــاد.ومن خــال مراكــز التأهيــل 

المهنــي :. يعتــر مفهــوم الدمــج مــن المفاهيــم التــي أصبحــت تشــكل اهتــام لــدى جميــع العاملــن والمنتميــن 

ــن  ــة المعاق ــر في رعاي ــت تتثاب ــي مازال ــة الت ــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة وأن المجتمعــات البدوي ــل رعاي في حق
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ــاً  ــة. فالمعــاق ذهني ــاً وفي تأهيلهــم وجــدت في فكــرة الدمــج الخــاصي الأســاسي والرئيــي للعــاج والوقاي ذهني

في المجتمعــات الصحراويــة البدويــة تحتــاج إلي شــتى أوجــه الرعايــة مــن خــال منظــور الدمــج حتــى يتســنى 

ــاة الكريمــة التــي تســعى  ــه العيــش في الحي ــر المجتمعــي وحتــى يتســنى ل ــه الحصــول عــى الاحــرام والتقدي ل

الأنظمــة المعنيــة بــه لتوفيرهــا لــه.وكان ذلــك ســببا وراء اختيــار ذلــك العنــوان وهــو جمعيــات تنميــة المجتمــع 

ودورهــا في تفعيــل سياســة دمــج المعــاق ذهنيــاً في المجتمــع المحــي لمــا يشــكل هــذا الموضــوع مــن حساســية 

ــواع  ــج. أن ــوم الدم ــة: مفه ــزاء التالي ــى الأج ــة ع ــزت الورق ــد ترك ــة وق ــات البدوي ــي بالمجتمع ــل المهن في التدخ

الدمــج .الممارســة المجتمعيــة مــع الإعاقــة الذهنيــة في ضــوء الدمج.الآثــار الاجتماعيــة لسياســة الدمــج. الأدوات 

 Mainrstreaming ــج ــف الدم ــاً ويعري ــن ذهني ــج للمعاق ــة الدم والأدوار للأخصــائي الاجتماعــي في ضــوء عملي

هــو التكامــل الاجتماعــي والتعليمــي للأطفــال مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة والأطفــال العاديــن في الفصــول 

العاديــة ولجــزء مــن اليــوم الــدراسي عــى الأقــل فالدمــج يجــب أن يكــون ملائمــا للظــروف التعليميــة والاجتماعيــة 

وللثقافــة العامــة للمجتمــع، كــا وجــد أن الأطفــال شــديدي الإعاقــة قبــل أن يتــم دمجهــم في المــدارس العاديــة 

ــون في  ــد المعلم ــاً يعتق ــوياء. وأيض ــم الأس ــي كأقرانه ــاج التعليم ــس المنه ــن نف ــوا م ــة لأن يتفاعل ــم في حاج ه

ــرون أن  ــا ي ــة عــى نحــو فعــال، بين ــا في الصفــوف العادي ــدة أن مــن الممكــن دمــج الأطفــال بدني ــدان عدي بل

ثمــة مشــكلات ســوف تنشــأ مــن جــراء دمــج الأطفــال الذيــن لديهــم صعوبــات مــا يلــزم معــه تغيــر الثقافــة 

الســائدة عــي الإعاقــة في البيئــة التربويــة والتعليميــة وذلــك مــن خــال تبنــي إســراتيجية دمــج وتمكــن ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة مــن المشــاركة الاجتماعيــة و الاســتفادة مــن المميــزات و الخدمــات التــي تنتجهــا مؤسســات 

ــة  ــوى مكان ــرٌ والتق ــمٌ خَبِ ــهَ عَلِي ــمْ إنَِّ اللَّ ــهِ أتَقَْاكُ ــدَ اللَّ ــمْ عِن ــالى :إنَِّ أكَْرمََكُ ــه تع ــن عمــا بقول المجتمــع للعادي

عاليــة في ديــن الإســام لا يدانيهــا في المنزلــة ســوى الإيمــان باللــه وبرســوله وهــي أســاس قبــول ألأعــال عنــد اللــه 

ســبحانه , والتقــوى أعــى وأهــم مــن النســب والحســب مهــا عــا فللــه در الشــاعر الــذي قــال :

لعمرك ما الإنسان إلا بد ينه  فلا تترك التقوى اتكالا على النسب

لقد رفع الإسلام سلمان فارس  وقد وضع الشرك الحسيب أبا لهب

والتقــوى ليســت مقصــورة عــى الحــذر والاجتنــاب للمعــاصي والرذائــل , بــل إنهــا تتضمــن كذلــك جانــب الفضائل 

والطاعــات العمليــة الإيجابيــة التــي يمارســها المؤمــن مــن أعــال الخــر 

..والحمد لله في البدء والختام 

الخاتمة والمقترحات والتوصيات:

إن الإســام -كــا تبــن- ســباّقٌ إلى الإقــرار للإنســان بحقوقــه - ومــا ســمي الحــق حقًــا إلا لشــمول نفعــه وعظيــم 

خطــره وبالــغ تأثــره فى الحيــاة كلِّهــا، وإحقاقـًـا للحــق؛ فــإن الشريعــة الإســامية أكــدت حقــوق الإنســان وحثــتْ 

عــى صونهــا وحفظهــا وإحاطتهــا بالرعايــة وشــمولها بالعنايــة مــن أولى الأمــر، ومــا عرضنــاه في ثنايــا البحــث إلا 

غيضًــا مــن فيــض في هــذا الموضــوع الــذي التــزم الحديــث فيــه محــددات عامــة لإطــار البحــث الحــالي. ولمــا كانت 

الإعاقــة تلعــب دوراً في عــزل الطفــل وأسرتــه عــن المجتمــع، فــإن العزلــة تعنــى المــرض ، والمــرض يعنــى الإعاقــة 

والمعــاق يعنــى عــدم القــدرة عــى أداء دوره في المجتمــع يتطلــب ذلــك تنميــة القــدرات التــي لديــه بمــا يمكنــه 

مــن أداء دوره في المجتمــع في حــدود هــذه القــدرات ، وإعــادة الاندمــاج والانتــاء إلى المجتمــع للقضــاء عــى 

العزلــة التــي يعــانى منهاالمعــاق ذهنيــاً يعتــر طاقــة معطلــة إلي فــرة مــا.. وبالتــالي يحتــاج إلي تضافــر المؤسســات 

التعليميــة والحكوميــة ومؤسســات المجتمــع في تســخير كل الجهــود لرعايتــه.
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والمعــاق يســتطيع أن يبنــي نفســه بعــد أن يتــم شــفاؤه ولــه القــدرة ليضــع فلســفة خاصــة لحياتــه. كــا يحــاول 

أن يعتمــد عــى نفســه دون خجــل.. يعــد دمــج الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الموضوعــات الهامــة 

التــي تنتــج عنــه تغــر النظــرة التقليديــة لعمليــة التعليــم و التــي كانــت تتــم في مــدارس خاصــة بالمعاقــن بمــا لا 

يســمح للمعــاق بالتعامــل أو التفاعــل مــع مجتمــع العاديــن، مــا دفــع المهتمــن بشــئون تعليــم وتأهيــل المعــاق 

ــد المجــري  ــا انبعثــت فكــرة دمــج أو توحي ــه ، ومــن هن ــه وتربيت إلي إعــادة النظــر في الأســلوب المتبــع في رعايت

ــدأت فكــرة عــزل  ــن وب ــال العادي ــع الأطف ــم بالنســبة للمعــاق م ــل التعل التعليمــي Mainstreaming أو تكام

المعاقــن بعيــدا عــن العاديــن تلقــي رفضــا مــن بعــض العلــاء المتخصصــن، وخصوصــا إن المناهــج التــي تقــدم 

للمعاقــن ضعيفــة ويقــوم بتدريســها مدرســون مــن غــر المتخصصــن . ومــن المســلمات التربويــة المعروفــة أن 

لــكل طفــل الحــق في الحصــول عــي قــدر معــن مــن التربيــة و التعليــم ، لا فــرق في ذلــك بــن ســوي ومعــاق ، 

كــا أن أغــراض التربيــة وأهدافهــا متماثلــة بالنســبة لجميــع الأطفــال بالرغــم مــن أن المتطلبــات اللازمــة لإتمــام 

عمليــة التربيــة لــكل طفــل قــد تختلــف تبعــا لقدراتــه وإمكاناتــه واســتعداداته. 

وعــى كل حــال إن الإعــام لــه دور نشــط في تدريــب وتأهيــل المعــاق، وذلــك بأنــه يســاهم في حــل المشــاكل التــي 

تعــرض طريــق تنميتــه ويعمــل عــى دفــع المنظــات الطوعيــة والمؤسســات الحكوميــة إلي مســاعدته بتقديــم 

جميــع الإمكانــات التعليميــة .. والصحيــة .. والتقنيــات الحديثــة التــي تنمــي في حاســة الســمع والبــر وتعينــه 

عــى التحــرك بســهولة ويــر.

لمقترحات:

- إنشاء مراكز متطورة تقنياً لتدريب المعاقين بكل صورهم وحالاتهم 

- توفير فرص الخدمة للخريجين من مراكز ومعاهد تأهيل الإعاقة.

- عقــد النــدوات والمحــاضرات والمؤتمــرات مــن أجــل تســليط أنظــار الباحثــن لتكثيــف البحــوث حــول مريــض 

الإعاقة.والحــد مــن الســلبيات داخــل المجتمــع 

التوصيات لبحوث قادمة:

- القيام بدراسات في مجال الوقاية من الإعاقة لتجنب الإصابة.

- تدريب المشرفين ودورهم في تطبيق الأصول التربوية والتعليمية على المعاقين .

و صلى الله على نبينا محمد و آله الطيبين و صحبه الكرام و السلام عليكم و رحمة الله وبركاته 
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