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الإفتتاحيــة

أتــرف وككل عــام، بصفتــي الأمــن العــام لجمعيــة العمــل الإجتماعــي العــربي في اتحــاد الجامعات 

العربيــة بوضــع هــذا المــورد الأكاديمــي بــن أيديكــم. وقــد حرصــت ومنــذ الأعــوام الخمــس الســابقة عــى 

تنظيــم مؤتمرنــا الســنوي الــذي شــهد تطــوراً ملحوظــاً رغــم الظــروف الإقليميــة والعربيــة التــي تشــهدها 

ــا العربية.  بلدانن

فمــن أهــم مــا شــهدته مؤتمراتنــا الســنوية مــن تطــورات يكمــن في إنتقالــه مــن العــربي إلى الــدولي من 

خــال رعايــة أمــن عــام التجمــع الــدولي الأكــر عالميــاً للإختصاصيــن في العمــل الاجتماعــي البروفســور 

روري ترويــل لمؤتمــر العــام المنــرم.

كــا شــهد تطــوراً في الموضوعــات التــي طرحهــا؛ فقــد تنوعــت صعوبــات مهنــة العمــل الاجتماعــي 

الى حمايــة الاطفــال وطالــت سياســات الدمــج والعمــل الاجتماعــي في مواجهــة المعوقــات السياســية عــى 

الصعيديــن الدوليــة والعربيــة لتصــل الى القيــادة في العمــل الاجتماعــي بوصفــه الموضــوع المطلــوب عــى 

ســاحة التدخــل الاجتماعــي المتخصّــص في الآونــة الأخــرة.

 إن شراكاتنــا مــع مختلــف الأطــر الأكاديميــة والإجتماعيــة ينبــع عــن قناعاتنــا بأنــه لا يمكــن لجهــة 

واحــدة مهــا بلــغ شــأنها أن تقــوم بإتمــام واجباتهــا عــى أكمــل وجــه مــا لم تبنــي شــبكة علاقــات فاعلــة 

عــى مختلــف الصعــد، وعليــه فقــد واكــب إتحــاد الجامعــات العربيــة جمعيتنــا منــذ نشــأتها وقــام بتوفــر 

كافــة الســبل الداعمــة في ســبيل تنظيــم مثــل هــذه المؤتمــرات والتــي تنفــرد الجمعيــة بإســتهداف المهنيــن 

والأكاديميــن المختصــن في العمــل الاجتماعــي )Social Work( عــى المســتويين العــربي والعالمــي.

ــع  ــاون م ــم التع ــد ت ــاد فق ــة إلى الإتح ــام، وبالإضاف ــذا الع ــر له ــم المؤتم ــا في تنظي ــدّدت شراكاتن تع

ــة.  ــطين الحبيب ــن أرض فلس ــة م ــدس المفتوح ــة الق جامع

أعــزائي، أضــع بــن أيديكــم، مجلتنــا العلميــة في عددهــا الخامــس والتــي تتضمــن بــن غلافيهــا باقــة 

مــن أجــود الدراســات والابحــاث التــي تــم تحكيمهــا مــن قبــل لجنــة علميــة شــملت ثلــة مــن الأســاتذة 

الكــوادر في مجــال التخصّــص بحيــث أخضعــت الأبحــاث الى المعاينــة مــن خــال معايــر الباحثــن الذيــن 

نعتــز بإنتمائهــم إلى الــدول العربيــة.
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إن الأبحــاث التــي تــم تقييمهــا الثلاثــن والتــي رغــب معدّوهــا بالمشــاركة خضعــت لتصنيــف تــراوح 

بــن الوســط والجيــد وذلــك بحســب إرتباطهــا بالمضامــن التــي أعــدت وفــق عنــوان المؤتمــر » القيــادة في 

العمــل الإجتماعــي » وبحســب إســتيفائها لــروط البحــث العلمــي.

ــطين  ــن الأردن وفلس ــون م ــة الآت ــاتهم القيم ــاركة بدراس ــن للمش ــف الباحث ــإن تشري ــام، ف وفي الخت

ــة الســعودية والســودان وســلطنة عــان والمغــرب  ــة العربي ــراق والمملك ــت وقطــر والع ومــر والكوي

والإمــارات العربيــة المتحــدة ولبنــان، لــه الأثــر الطيــب عــى قلبــي وهــو بــدوره يزيــد مــن قناعــاتي بــأن 

الباحــث العــربي متعطــش دومــاً للــروح والأنشــطة الأكاديميــة التــي تفتقــر لهــا مجتمعاتنــا العربيــة في 

ظــل الظــروف الصعبــة التــي نشــهدها والتــي لم تردعــه يومــاً.

  أ.د. هدى ســليم

العام الأمين 
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وقائــع المؤتمر الســنوي

كلمة أمين عام جمعية الخدمة الاجتماعية في إتحاد 

الجامعات العربية أ. د. هدى سليم.

كلمة أمين عام إتحاد الجامعات العربية عطوفة أ. 

د. سلطان أبو عرابي العدوان.

كلمة رئيس مجلس أمناء الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم سعادة الدكتور حاتم علامي.

كلمة معالي وزير الشؤون الاجتماعية الأستاذ بيار 

أبو عاصي يلقيها مستشار معاليه الأستاذ 

أنطوان زخيا.
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كلمة عميد كلية التنمية الاجتماعية والأسرية في 

جامعة القدس المفتوحة / فلسطين/ الدكتور عماد 

إشتيه.

معالي الأستاذ الدكتور أمين المشاقبة/

الجامعة الأردنية.

تكريم معالي وزير الشؤون الاجتماعية الأستاذ

 بيار أبو عاصي

كلمة رئيسة إتحاد السفراء الدوليين للتكامل العالمي 

في الولايات المتحدة الأميركية السيدة كرزيلا سيف.

د. أحمد عارف /معهد الدوحة الدولي للأسرة / قطر 

مؤسسة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع
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الدكتور كامل مهنا رئيس جمعية عامل الدولية 

يترأس جلسة مناقشة أبحاث بعض المشاركين من 

الدول العربية.

سعادة النائب الدكتورة عواطف عبد الحميد 

– جامعة بحري – السودان في إحدى جلسات 

المناقشة.

عميد كلية التنمية الاجتماعية والأسرية في 

جامعة القدس المفتوحة / فلسطين الدكتور عماد 

إشتيه في إحدى جلسات المناقشة

لجنة تقييم عرض أبحاث المؤتمر

من اليمين الدكتورة ليلى تنوري – الجامعة اللبنانية، الدكتور 

علي حمدون – الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم، الدكتور 

مأمون طربيه – الجامعة اللبنانية، الدكتورة أمل مكرزل – 

جامعة القديس يوسف.

الباحث الأستاذ سليم السلمي – المملكة العربية 

السعودية في إحدى جلسات المناقشة.

من اليمين رئيس مؤسسة عامل الدولية الدكتور 

كامل مهنا، الأستاذ الدكتور باسم المؤذن – جامعة 

حلوان – مصر، رئيس إتحاد العاملين الإجتماعيين 

الأفريقي - مصر الأستاذ الدكتور إبراهيم عز الدين
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توزيع ملف المؤتمر على بعض المشتركين والضيوف
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كلمــات إفتتــاح المؤتمــر الســنوي للعام ٢٠١٧

كلمــة ســعادة أمــن عــام جمعية الخدمــة الإجتماعية في إتحــاد الجامعــات العربية    

 أ. د. هدى ســليم

صاحب الرعاية معالي وزير الشؤون الإجتماعية الأستاذ بيار أبو عاصي المحترم

أيها الحفل الكريم؛

صاحب الرعاية معالي وزير الشؤون الإجتماعية الأستاذ بيار أبو عاصي المحترم

أيها الحفل الكريم؛

هــي الســنة الخامســة عــى التــوالي، وبالرغــم مــن المخــاض العــربي الخطــر والمربــك، هــا نحــن نجتمــع 

اليــوم لنفتتــح مؤتمرنــا بعنــوان »القيــادة في العمــل الإجتماعــي«.

ــاهموا في  ــروا وس ــن ح ــن الذي ــن ودولي ــن، عربي ــور، المحلي ــادة الحض ــب بالس ــمحوا لي أن أرح إس

أبحاثهــم القيمــة والتــي لا غنــى عنهــا لتطويــر مهنتنــا عــى كافــة الصعــد، إن في الأكاديميــة ونظرياتــه أو 

في الممارســة المهنيــة وتطبيقاتهــا، متمنيــةً لهــم طيــب الإقامــة في لبنــان مراجــع الحضــارات وبلــد الإنفتــاح 

والتنــوع الثقــافي.

أيها الحفل الكريم،

إن قــادة العمــل الإجتماعــي هــم كــر يتمتعــون بالمهــارات الإجتماعيــة والمهــارات التخصصيّــة، يتخطون 

المخاطــر ليؤمنــوا الإســتقرار، العدالــة والمســاواة، حاملــن لــواء حقــوق الإنســان أينــا حلوّا.

لقــد فــاق تطــوّر مهنــة العمــل الإحتماعــي في العــالم الغــربي وذلــك بســبب تفاقــم المشــاكل الإجتماعيــة 

التــي كلفــت الــدول الغربيــة أمــوالاً باهظــة لتصحيــح الأوضــاع الإجتماعيــة والتخلّــص مــن المعانــاة التــي 

ــروب  ــات والح ــن الأزم ــاني م ــي تع ــة الت ــا العربي ــهده دولن ــت تش ــا بات ــذا م ــعبها وه ــة ش ــرت كرام دمّ

ــداً ملحوظــاً في  ــه، فهــي تواجــه تزاي ومشــاكل الفقــر والتــردّ، أكــر مــن أي منطقــة أخــرى في العــالم كل
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ــات  ــدّد العلاق ــزال ته ــدّدت ولا ت ــي ه ــلحّة الت ــات المس ــةً النزاع ــا وخاص ــاع نطاقه ــات وإتس ــر الأزم توات

ــة والتماســك الإجتماعــي بدرجــةٍ خطــرةٍ. الإجتماعي

ــكّك  ــذا التف ــى ه ــال ع ــر مث ــة خ ــهدها المنطق ــي تش ــاتها الت ــورية وإنعكاس ــة الس ــي الأزم ــا ه وه

والتهديــد الــذي تخطــى الجغرافيــا الســورية وطــال لبنــان بصفــةٍ حيــث هــدّدت مســرة التنميــة وزادت 

نســبة البطالــة بــن الشــباب اللبنــاني ونســبة الفقــر بــن الأطفــال والأسر، هــذا عــدا عــن إســتهلاك البنــى 

التحتيــة التــي باتــت بحاجــة لإعــادة الترميــم والإصــاح.

هــذا إضافــةً إلى الفســاد الســياسي والإجتماعــي الــذي تــردّده يوميــاً وســائل الإعــام والــذي لعــب دوراً 

ــة وإشــاعة الفــوضى ونمــو  ــق أجــواءً لإنتشــار المشــاكل الإقتصادي ــاً في زعزعــة إســتقرار الوطــن وخل خبيث

معــدلات الجريمــة وتجــارة البــر والمخــدرات وعرقلــة بنــاء المؤسســات.

إن الصــورة المظلمــة والعصيبــة التــي يعيشــها الشــعب العــربي والتــي تشــوّه إرادتــه، عرقلــت مســرة 

ــا بــأن نجــاح هــؤلاء القــادة في تأديــة أدوارهــم  تقــدّم القيــادة الإجتماعيــة في مواجهتهــا، لكــن، إيمانــاً منّ

المعرفيّــة كفيــل بنجــاح تأديــة رســالتهم وبنــاء مجتمعاتهــم، محتكمــن لتطــور هــذه الرؤيــة بتنظيــم صرح 

علميــة ومنهــا مؤتمرنــا اليــوم، إعتقــاداً بــأن رســالة العلــم هــي رســالة متكاملــة ولا يمكــن تجزءتهــا.

إننــا في هــذا المؤتمــر بحاجــة إلى إضــاءة النقــاط المظلمــة كي نقــرب مــن النجــاح الــذي ننشــده عــى 

صعيــد قيــادة العمــل الإجتماعــي لتنميــة روح الإنتــاء الوطنــي والشــعور بالمســؤولية والتصــدّي إلى هــذه 

الأزمــات قبــل أن تلتهــم النــار نفــوس الضعفــاء مــن الشــباب وتدمّــر آمالهــم.

إن القيــادة هــي القــدرة المرتبطــة بالإمكانــات الذاتيــة لا بالمركــز كــا وصفهــا نابليــون: »جيــش مــن 

الأرانــب يقــوده أســد، أفضــل مــن جيــش مــن أســود يقــوده أرنــب«.

ــد أفــراد المجتمــع بإعتبارهــم هــم المــورد المهــم  ــة المعرفــة عن ــذي يعمــل عــى تنمي ــد هــو ال والقائ

ــن  ــن، الإداري ــا الزمــاء الأســاتذة الباحث ــب عليكــم أيه ــه، فيترت ــادةً مثل ــوا ق لمجتمعهــم، ويعدّهــم ليكون

والمدرّبــن إثــارة وتحريــك الســاكن في النفــوس لإســتمرار الجهــد في التدريــب والتعليــم والبحــث والممارســة 

والتطبيــق حتــى تتحقّــق القيــادة الناجحــة في أنفســنا أولاً ومــن ثــم لمــن نتــولّ.

ــة  ــه برعاي ــة لتكرم ــؤون الإجتماعي ــر الش ــالي وزي ــكر مع ــذه أن أش ــي ه ــة كلمت ــمحوا لي في نهاي واس

ــات المتحــدة الســيدة كرازيــا ســيف  ــا، وأشــكر ســعادة رئيســة إتحــاد الســفراء الدوليــن في الولاي مؤتمرن

التــي أرادت أن تشــاركنا هــذه المناســبة، وأتقــدم بالشــكر لجميــع رؤســاء جلســات المؤتمــر الــذي خصّصونــا 

بمســاهمات علميــة قيمــة.
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وأقــدّر لهــم جهودهــم في تثمــر أوقاتهــم لخدمــة المؤتمــر، كــا أعــرب عــن إمتنــاني بالشــكر للباحثــن 

الذيــن عهدناهــم وككل عــام يأتينــا عــدداً كبــراً مــن الأبحــاث وأوراق العمــل حيــث نضطــر للإختيــار بينهــا 

ومتأسّــفين مــن الباحثــن الذيــن لم تحظــى أبحاثهــم بموافقــة اللجنــة العلميــة كونهــا لم تتــاش مــع المعايــر 

العلميــة للبحــث العلمــي.

 ”MUBS“ ــوم ــإدارة والعل ــة ل ــة الحديث ــاء الجامع ــس أمن ــس مجل ــعادة رئي ــول لس ــكر موص والش

ــاد  ــام إتح ــن ع ــعادة أم ــكر س ــا، وأش ــتمر لجمعيتن ــم والمس ــه الدائ ــى دعم ــي ع ــم علام ــور حات الدكت

الجامعــات العربيــة الأســتاذ الدكتــور ســلطان أبــو عــرابي العــدوان الــذي لم يتــوان عــن دعمــه وحضــور 

ــنوية. ــا الس مؤتمراتن

كــا أشــكر أيضــاً رئيــس جامعــة القــدس المفتوحــة ســعادة الأســتاذ الدكتــور عمــرو يونــس وممثليــه 

عــى دعمهــم ومشــاركتهم لمؤتمرنــا هــذا.

أيضــاً أشــكر أعضــاء لجــان المؤتمــر التنظيميــة والعلميــة كــا أخصــص شــكري الجزيــل للإعلامية الآنســة 

ــاتذة  ــات وأس ــات ومؤسس ــربي جامع ــي الع ــل الإجتماع ــة العم ــاء جمعي ــع أعض ــزام وجمي ــو خ ــم أب رني

ــع  ــوم وجمي ــإدارة والعل ــة ل ــة الحديث ــي في الجامع ــل الإجتماع ــي، ورابطــة خريجــي قســم العم وموظف

الحضــور الكــرام متمنيــةً حســن الإصغــاء والمشــاركة والإلتــزام بمقــرّرات برنامــج المؤتمــر.
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كلمــة ســعادة رئيــس مجلــس أمنــاء الجامعــة الحديثة لــإدارة والعلوم، ورئيس

ــة التحرير  هيئ

 د. حاتــم علامي

نعقــد هــذا المؤتمــر في وضــع مــن الأمــان والإســتقرار ولا يســعنا إلا أن نوجــه التحيــة القلبيــة الحــارة 

إلى الجيــش اللبنــاني الحبيــب والمؤسســات الأمنيــة صــام الأمــان الــذي يؤمــن لنــا المجــال لهــذه الفاعليــات 

الناجحــة.

أمــا في موضــوع العمــل الإجتماعــي، فإننــا إزاء المســرة في العمــل الاجتماعــي التــي تفــرض أن نتناولهــا 

عــى كل الأصعــدة بــدءً مــن الممارســات وتطــور هــذه الممارســات وآليــات العمــل وصــولاً الى تنظيــم هــذا 

العمــل كمهنــة وهنــا يــأتي دور الدولــة.

ــو  ــة، فه ــأتي كأولوي ــادي ي ــع الاقتص ــياسي وبالواق ــرار الس ــه بالق ــي وعلاقت ــل الإجتماع ــوع العم موض

منظــم ومحــرك لعمليــة تحويــل مــا بــن القــرار الســياسي وبــن تطبيقــات هــذا القــرار بمعنــى انــه لا بــد 

مــن وجــود أرضيــة كمرتكــز يقــوم بتوجيــه السياســات العامــة نحــو الافضــل ومــن ثــم توجــه القــرارات 

السياســية نحــو أفضــل التطبيقــات عــى المســتوى العــام.

طبعــاً إزدهــار العمــل الاجتماعــي يتمثــل في البعديــن: البعــد الوقــائي البعــد المــا قبــي ومــن ثــم البعــد 

ــن  ــى المدي ــر ع ــة وذات تأث ــة حساس ــا قضي ــع بإعتباره ــا المجتم ــاني منه ــي يع العلاجــي للمشــكلات الت

الســياسي والاقتصــادي وتنعكــس ايضــاً ثقافيــاً.

لا يمكــن لمجتمــع، خاصــةً ازاء واقــع متفجــر كالــذي نعيشــه اليــوم، الا ان يراهــن عــى قيــادة في العمــل 

الاجتماعــي، لا يمكــن التعاطــي مــع مواضيــع الارهــاب والقتــل والتشــتت والانحــراف الا مــن خــال وجــود 

عــال اجتماعيــن مهــرة.

هنــاك اشــكالية اساســية لا بــد مــن الاشــارة اليهــا، فعندمــا نتحــدث عــن القيــادة في العمــل الاجتماعــي 
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فنحــن بصــدد الحديــث عــن مســاحة مــا بــن الامكانيــة والقــدرة وكيــف نؤمــن ان تتحــول هــذه الامكانيــة 

الى قــدرة، هنــا يــأتي دور موضــوع القيــادة ومــن هنــا قــد تــأتي اهميــة التنظيــم لهــذا المؤتمــر تحــت عنــوان 

القيــادة في العمــل الاجتماعــي.

عرضنــا للعمــل الاجتماعــي وكيــف يتصــدى للمشــكلات، اليــوم مــع التطــور، المســألة تتعلــق بالقيــادة 

في العمــل الاجتماعــي وكيــف تؤمــن آليــات عامــة عــى صعيــد القيــادة بمعنــى انعكاســاتها عــى صعيــد 

ــة لسياســات جديــدة تتعاطــى اولاً بأســس متطــورة  ــد تبنــي الدول الاهتــام بهــذا الموضــوع وعــى صعي

ــة  ــة ونقاب ــا اناشــد الجمعي ــان بحاجــة لهــذه التشريعــات وهن ــة حيــث ان لبن ــة عصري بتشريعــات حديث

العــال الاجتماعيــن انجــاز هــذا الامــر مــع الهيئــات المختصــة مــع وزارة التربيــة والتعليــم العــالي ووزارة 

الشــؤون الاجتماعيــة لابــد مــن انجــاز هــذه التشريعــات لتنظيــم المهنــة في لبنــان واعطــاء العامــل 

ــة والاهتــام. الاجتماعــي مــا يســتحقه مــن الرعاي

امــا في موضــوع التحــوّل مــن الامكانيــة الى القــدرة  عــى الصعيــد الجامعــي فيترتــب عليــه اولاً بنــاء 

مناهــج تســمح بالتعاطــي مــع كل المســتجدات، اليــوم في موضــوع العمــل الاجتماعيــى هنــاك تقاطــع  عــى 

صعيــد العلــوم وتطورهــا، تطــورت العلــوم وبالتــالي تطــورت الخــرات في التعاطــي مــع الواقــع الــذي نعيش 

فيــه وخاصــة العلــوم التــي تتعلــق بالانســان، هنــاك اليــوم اكتشــافات، هنــاك نظريــات جديــدة وبالتــالي 

اصبــح هنــاك امكانيــة للعمــل الاجتماعــي ان يتعاطــى ويتفاعــل بآليــات وسياســة جديــدة، مــن هنــا يحُــى 

عــن وجهــن للعمــل الاجتماعــي: الوجــه الفلســفي العــام والوجــه التطبيقــي وبالتــالي ان تجــدر المقارنــة 

بــن تطــور هــذا العمــل كعلــم ومــن ثــم تطــوره كمهنــة وبالتــالي لابــد مــن تحقيــق انجــازات عــى هــذا 

الصعيــد. 

ايضــاً اريــد ان اشــر عندمــا نتحــدث عــن القيــادة الى كونهــا مناهــج عمــل كــا ذكرنــا وبالتــالي اعتبارها 

الادوات التــي تــؤدي الى تأهيــل القائــد الكفوء.

ــد  ــد لا ب ــام هــو قائ ــى الع ــد بالمعن ــن قائ ــا نتحــدث ع ــي، انن ــادة في العمــل الاجتماع  اشــكالية القي

ــتقبل  ــتشراف المس ــى اس ــدرة ع ــه الق ــون لدي ــادي وان يك ــس القي ــع بالح ــادرة وان يتمت ــوم بالمب ان يق

وان يكــون لديــه القــدرة عــى الفريــق والعمــل معــه وان يكــون لديــه القــدرة عــى التضحيــة والعطــاء 

ــزام. ــاني الإلت ــة مع وترجم

في خصوصيــة العمــل الاجتماعــي، الاشــكالية البــارزة هــي اننــا نتحــدث عــن قيــادة اي موقــع قيــادي 

بصــدد مهمــة معينــة حيــث الخدمــة والســلطة بطريقــة مــا، امــا في المجــال الثــاني فتطغــى طابــع الخدمــة، 

ــة  ــذي يتمتــع بالمؤهــات القيادي فكيــف نؤهّــل هــذا العامــل الاجتماعــي ليكــون فعــاً هــو الشــخص ال
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التــي تمكنهــم مــن خدمــة الآخريــن.

مــا لا شــك فيــه ان اوراق العمــل التــي ســتعرض والنقاشــات ســتؤدي الى الاضــاءة عــى اشــكاليات 

ــا اليهــا. الموضــوع وتــؤشر الى الاتجاهــات الفضــى للتعاطــي مــع التحديــات التــي أشرن



18

كلمــات إفتتــاح المؤتمــر الســنوي للعام ٢٠١٧

كلمــة عطوفــة أمين عام إتحــاد الجامعــات العربية 

أ. د. ســلطان أبــو عرابي العدوان

معالي وزير الشؤون الإجتماعية الأستاذ بيار بو عاصي

أ.د. حاتم علامي/ رئيس مجلس أمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم 

أ.د. علي شعيب/ رئيس الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

الأخوة عمداء كليات ومعاهد وأقسام العمل الاجتماعي 

الحضور الكرام

ــادة في العمــل الإجتماعــي«  ــات المؤتمــر الســنوي “القي ــوم لنشــهد معــا فعالي يســعدني أن نلتقــي الي

الــذي يعقــد بالتعــاون مــع جامعــة القــدس المفتوحــة، منتهــزاً هــذه المناســبة لأعــر عــن خالــص شــكري 

وامتنــاني للقائمــن عــى هــذه الجامعــة » الجامعــة الحديثــة لــإدارة والعلــوم MUBS« وعــى رأســها أخــي 

ــة  ــورة هــدى ســليم/ امــن عــام جمعي ــك الشــكر موصــول للدكت ــور حاتــم علامــي وكذل وصديقــي الدكت

كليــات ومعاهــد وأقســام العمــل الاجتماعــي عــى مــا تبذلــه مــن جهــد ووقــت لتنشــيط عمــل الجمعيــة.

السادة الحضور الكرام،

إننــا نــدرك الأهميــة الكبــرة لــدور العمــل الاجتماعــي في تنميــة المجتمــع والتأثــر فيــه، وهــذا الــدور 

لا يقتــر عــى تقديــم الخدمــة الاجتماعيــة فحســب وإنمــا يمتــد ليشــمل توفــر المنــاخ لتبــادل الخــرات 

بــن المختصــن الإجتماعيــن، واكتســاب معــارف جديــدة لتنميــة قدراتهــم ورفــع مســتواهم المهنــي، ونــر 

ثقافــة العمــل التطوعــي، والإســهام في إنشــاء جيــل مــدرب عــى القيــادة والمشــاركة والتواصــل مــع مختلف 

القضايــا في المجتمعــات.
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الحضور الكرام،

ــة العهــد إلا أنهــا نجحــت خــال  ــة بالرغــم مــن كونهــا حديث ــات الخدمــة الاجتماعي ــة كلي إن جمعي

الســنوات الخمــس الماضيــة في تنظيــم مؤتمــرات وأنشــطة نوعيــة كان لهــا الأثــر الكبــر في تحســن صــورة 

ــة في الجامعــات  العمــل الاجتماعــي في الوطــن العــربي، وتحســن برامــج وتخصصــات الخدمــة الاجتماعي

العربيــة.

كــا أننــي أنتهــز المناســبة لأشــيد أيضــاً بجهــود جامعــة القــدس المفتوحــة في التعــاون والمشــاركة في 

دعــم هــذه الجمعيــة التــي أصبحــت مــن الجمعيــات الرائــدة في اتحــاد الجامعــات العربيــة.

الأخوة الكرام،

ــرات  ــادل الخ ــة لتب ــة مهم ــكل منص ــة يش ــدول العربي ــف ال ــن مختل ــي م ــع الأكاديم ــذا الجم إن ه

ومناقشــة التحديــات التــي تواجــه الوطــن العــربي خاصــة في ظــل النزاعــات والحــروب القائمــة ومــا ينتــج 

عنهــا مــن مشــكلات انســانية.

اننــي أؤكــد هنــا عــى دور الأكاديميــن في رصــد وتطويــر سياســات وآليــات عمــل تقــوم عــى أســس 

ــل  ــة والمتخصصــة في مجــال العم ــع كل المؤسســات المعني ــا م ــد منه ــة لا ب ــة تجســد بدورهــا شراك علمي

ــات  ــع المؤسس ــاون م ــا بالتع ــذه القضاي ــة كل ه ــره لمجابه ــي ون ــة الوع ــك.  صناع ــي، وكذل الاجتماع

ــة.  ــة كاف المجتمعي

السيدات والسادة، 

إن النهــوض بالتعليــم الجامعــي والعــالي في الوطــن العــربي هــو أحــد أهــداف الاتحــاد، ويعمــل  هــذا 

الاتحــاد عــى تحقيــق أهدافــه مــن التنســيق بــن الجامعــات العربيــة الأعضــاء مــن جهــة ، ومــن خــال 

مؤسســاته التــي تضــم مجالــس متخصصــة كالمجلــس العــربي للدراســات العليــا والبحــث العلمــي والمجلــس 

ــاد في  ــودة والاعت ــان الج ــس ض ــة ومجل ــطة الطلابي ــربي للأنش ــس الع ــاب والمجل ــب الط ــربي لتدري الع

ــات  ــات الكلي ــال جمعي ــن خ ــك م ــات  وكذل ــة الجامع ــربي لحاكمي ــس الع ــة والمجل ــات العربي الجامع

المتناظــرة التــي بلغــت حتــى الآن )23( جمعيــة، إضافــة الى عقــد الاتحــاد العديــد مــن البرامــج والنــدوات 

والمؤتمــرات العلميــة العربيــة والدوليــة التــي تســهم في تفعيــل دور الجامعــات العربيــة وتعزيــز التعــاون 

مــع مختلــف المؤسســات الإقليميــة والدوليــة.

السيدات والسادة الكرام،

إن عــى جمعيــة كليــات ومعاهــد وأقســام العمــل الإجتماعــي دورا كبــرا مــن خــال العمــل عــى وضع 
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رؤيــة اســراتيجية بكفــاءات علميــة أكاديميــة مدربــة لصياغــة الوعــي والقضــاء عــى الجهــل والافــكار غــر 

الســوية التــي عــادة مــا تكــون بيئــة مناســبة يترعــرع فيهــا التطــرف والإرهــاب. كــا تقــع عــى مســئوليتكم 

أيضــا بنــاء قــدرات العاملــن في هــذا المجــال للتصــدي لــكل مــا يؤثــر ســلبا عــى تحقيــق المواطنــة الكريمــة، 

ــامح  ــم التس ــر قي ــالي في ن ــم الع ــم والتعلي ــة والتعلي ــز دور التربي ــة تعزي ــى أهمي ــا ع ــدد أيض ــا نش ك

والاحــرام المتبــادل و تعــدد الثقافــات مــن خــال تطويــر الاســاليب التربويــة والمناهــج الدراســية.

ــل  ــاع والعم ــاتذة الاجت ــداء وأس ــن عم ــرة م ــة الخ ــذه النخب ــود ه ــاء جه ــن أن التق ــى يق ــا ع وانن

الإجتماعــي بجامعاتنــا العربيــة ســوف يفتــح آفــاق التواصــل والحــوار بــن الباحثــن المتخصصــن لمناقشــة 

ــا. ــي تســهم بشــكل ايجــابي في معالجته ــادرات الت ــم المقترحــات والمب ــات وتقدي هــذه التحدي

أيها الأخوة

اســمحو لي في ختــام كلمتــي إليكــم، أن أعــرب عــن عظيــم شــكري وتقديــري لســعادة الأســتاذ الدكتــور 

ــن  ــزة م ــة المتمي ــذه النخب ــوم وله ــإدارة والعل ــة ل ــة الحديث ــاء الجامع ــس أمن ــس مجل ــي رئي ــم علام حات

ــهم  ــن حس ــا م ــه انطلاق ــبل نجاح ــر س ــال لتوف ــد والم ــت والجه ــذروا الوق ــن ن ــاء  الذي ــن والعل الباحث

ــق  ــر أن يأخــذ بأيديهــم ويوفقهــم لأداء الرســالة وتحقي ــا العــي القدي ــي وانتمائهــم القومــي، داعي الوطن

ــق في  ــم كل التوفي ــى لجمعيتك ــا أتمن ــاح مثل ــق والنج ــذا التوفي ــي ه ــم العلم ــا لمؤتمرك ــدف، متمني اله

مواصلــة العمــل وبــكل الأســاليب والإمكانــات المتاحــة، لتوفــر فــرص التعــاون والتنســيق بــن أعضائهــا، 

ــا المشــركة. وصــولا إلى أهدافن

وقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،  	 
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كلمــات إفتتــاح المؤتمــر الســنوي للعام ٢٠١٧

كلمــة حــرة عميــد كليــة التنميــة الاجتماعية والأسريــة في جامعة القــدس المفتوحة    

د. عماد إشــتيه

السيدات والسادة أصحاب المعالي والغبطة والسماحة والنيافة حفظكم الله.

السدات والسادة الحضور الكرام كل باسمه ولقبة حفظكم الله.

السيدات والسادة الباحثين والباحثات حفظكم الله

الضيوف الكرام

اســعد اللــه أوقاتكــم وأحييكــم في هــذا الصبــاح المــرق مــن صباحــات العلــم والمعرفــة وفي هــذا اليــوم 

الجميــل مــن أيــام بــروت التــي تشــع نــورا وعلــا وحضــارة ليــس عــى لبنــان فحســب بــل عــى الوطــن 

العــربي بأكملــه وبخاصــة في هــذه الظــروف الاســتثنائية التــي يعيشــها الوطــن العــربي بأقطــاره المختلفــة.

ــا  ــس إضراب ــوم أم ــدءوا ي ــن ب ــال الذي ــا الأبط ــطين وأسراه ــات فلس ــم تحي ــل لك ــمحوا لي أن انق واس

مفتوحــا عــن الطعــام معلنــن بــدء معركــة الحريــة والكرامــة بأمعائهــم الخاويــة وإرادتهــم الصلبــة ليعلنــوا 

بصــوت واحــد نعــم للجــوع لا لآلام للركــوع متحديــن جلاديهــم وهــم مــرون عــى نيــل حريتهــم مهــا 

كلفهــم ذلــك مــن ثمــن.

الســيدات والســادة الحضــور الكريــم يــأتي انعقــاد هــذا المؤتمــر الــذي هــو بعنــوان »القيــادة في العمــل 

الاجتماعــي« نتيجــة لثمــرة شراكــة بــن مؤسســات أكاديميــة ومهنيــة لبنانيــة وعربيــة مختلفــة، فهــو يــأتي 

برعايــة مــن وزارة الشــؤون الاجتماعيــة اللبنانيــة ووزيرهــا معــالي الأســتاذ بيــار ابــو عــاصي، وبمباركــة مــن 

اتحــاد الجامعــات العربيــة ورئيســة الأســتاذ الدكتــور ســلطان ابــو عــرابي الــذي يــولي اهتمامــا كبــرا لجمعية 

ــوم في  ــإدارة والعل ــة ل ــة الحديث ــا  الجامع ــي تحتضنه ــة الت ــة الاجتماعي ــات ومعاهــد وأقســام الخدم كلي

لبنــان والتــي تنظــم هــذا المؤتمــر بشــكل ســنوي بــإصرار وإرادة مــن أمينهــا العــام الأســتاذ الدكتــور هــدى 

ســليم وبتعــاون ســنوي مــع جامعــة القــدس المفتوحــة في فلســطين. وتحــرص ســنويا عــى دعــوة نخبــة مــن 
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الأكاديميــن والباحثــن مــن جامعــات عربيــة شــقيقة ليقدمــوا ثمــرة جهودهــم وعصــارة أعمالهــم البحثيــة 

والأكاديميــة في مؤتمــر علمــي أصبــح تقليــدا ســنويا يعقــد كل عــام. فاســمحوا لي أن أتقــدم بــكل الشــكر 

وعظيــم الامتنــان إلى كل مــن أســهم بجهــد قــل أو كــر لإنجــاح هــذا المؤتمــر والــذي يشــكل إضافــة نوعيــة 

للعلــم والمعرفــة في مجــالات الخدمــة الاجتماعيــة وميادينهــا المختلفــة. واخــص بالذكــر اللجنــة التحضيريــة 

واللجنــة العلميــة واللجــان المنظمــة الأخــرى فلهــم منــا جميعــا كل الشــكر والتقديــر والعرفــان.

الســيدات والســادة الحضــور الكريــم، مؤسســات مهنيــة كثــرة في أقطــار الوطــن العــربي الممتــد تتطلــع 

إليكــم وكلهــا أمــل أن يخــرج مؤتمركــم هــذا بنتائــج وتوصيــات تــري العمــل المهنــي المتخصــص وتنعكــس 

ــري  ــار النظ ــن الإط ــرج م ــة ولتخ ــي المختلف ــل الاجتماع ــن العم ــل في ميادي ــات التدخ ــى عملي ــاً ع إيجاب

البحــث إلى برامــج وتدخــات مهنيــة تســهم في تطويــر آليــات وتقنيــات وبرامــج قد تعيــد الأمــل المفقود إلى 

الأطفــال والنســاء والأرامــل والمهجريــن في أنحــاءٍ مختلفــة مــن وطننــا العــربي، فليكــن هــذا المؤتمــر منصــة 

علميــة تطلــق صرخــة مهنيــة مدويــة يســمعها أصحــاب القــرار وراســمي السياســات بــان مهنــة الخدمــة 

الاجتماعيــة قــد غــدت مهنــة ضروريــة لا اســتغناء عنهــا وبخاصــة في هــذه الظــروف الصعبــة والمعقــدة 

ــمية  ــة ورس ــات أهلي ــع مؤسس ــن الجمي ــب م ــا يتطل ــية م ــة والسياس ــة والاقتصادي ــا الاجتماعي في حياتن

وأكاديميــة تظافــر الجهــود ورص الصفــوف مــن اجــل قانــون عــري ينظــم مهنــة العمــل الاجتماعــي في 

الأقطــار العربيــة كافــة وصــولا إلى ترخيــص لمزاولــة المهنــة يحميهــا ويمنــع أيــة تعديــات عليهــا ويحفــظ 

للعاملــن فيهــا حقوقهــم والمســتفيدين منهــا كرامتهــم ويعيــد لهــذه المهنــة هيبتهــا ومكانتهــا بــن المهــن، 

ويعيــد الاعتبــار إلى النظــام الاجتماعــي بقيمــه وأخلاقياتــه وتقنياتــه كمدخــل يعمــل عــى ترميــم مــا دمــره 

ــادة الأمــن  ــي وغــره مــن الأنظمــة المســيطرة مــن اجــل بعــث الأمــل وإع الســياسي والاقتصــادي والأمن

ــه الحــروب والفــوضى مــن  ــة خلــت مــع مــا خلفت ــدان افتقدتهــا لســنوات طويل والاســتقرار والهــدوء لبل

دمــار ودمــاء وويــات.

ــد  ــم وللبل ــع جهوده ــاكرا للجمي ــق ش ــه التوفي ــن علي ــاح وللقائم ــذا النج ــم ه ــى لمؤتمرك ــراً أتمن وأخ

المضيــف حســن ضيافتــه التــي اعتدنــا عليــه وهــو أهــل لهــذا الشــكر، فمــن القلــب مــن فلســطين مــن 

ــا كل  ــم من ــاح مســاء لك ــان صب ــال لبن ــواحل وســهول وجب ــق س ــي تعان ــواحلها الت ــا وس ــهولها وجباله س

ــرام. ــة والاح المحب

 وفقكم الله وسدد على طريق الخير خطاكم والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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كلمــات إفتتــاح المؤتمــر الســنوي للعام ٢٠١٧

كلمــة ســعادة رئيــس إتحاد الســفراء الدوليــن للتكامــل العالمي في الولايــات المتحدة 

الأميركية الســيدة

 كرزيلا ســيف

Excellency’s, ladies and gentlemen …

On behalf of the board members of the United Ambassadors at the (United States 

Group) for Global Integration and the staff of our offices in USA, I think you forgiven 

us all the opportunity to share with you the scientific conference as I know how to build 

great leaders in social work for this urgent needed opportunity towards the right bridge 

to build a whole inspiring future. 

First of all, let me begin with a question I always ask to know: what does it mean 

to be a leader, a truly inspiring and powerful human? Is it all about being able to do 

whatever we want? Whenever we want? Is it the ability to make people do what we want 

them to do? Of course not. Here, we remember the famous quote of Dwight Eisenhower 

that “Leadership is the art of getting someone else to do something you want to be done 

because he wants to do it”. So, is it by having all the money of the world, all the fame, or 

just being lucky to get the right time period to be able to commend or steal attention? 

No. Power has got nothing to do with money or fame, or personal status. Actually, 

power has never been about who we are, but it is all about what we do. Authority does 

not always equal power. People who are truly powerful are not the ones who get things 

done by command and control. Truly powerful people make things happen by being 

authentically unique, honest, caring, spreading value and working very hard to become 

role models that people around them want to follow.

Leadership is just an example. That is all leadership is. A leader can change minds, 

create opinions, empower and turn people into passionate believers for a cause that 
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is above any occurring problem we need to erase forever. So today, let us all work as 

leaders. Let us begin by our self-knowledge including “Decapacity” for self-examination 

inside and self-awareness. Let us always lead the way towards practicing the leadership 

by respecting the emotional intelligence of our followers and guide them to the global 

peace we all intend to achieve by placing in their souls an internal peace as a guideline 

to be human first of all. But also let us have the moral courage to discourage our 

followers. 

Say “No” to prevent unacceptable behaviors. 

By reaching this point, I am sure we will be able to lead; not only our community, 

not only our followers but to be an example for all ages, for all classes, for all family 

structures, to use our respect to cross all the walls of different colors, different disability, 

ethnicity, national origin, national race, religion or even the suffering of a different 

gender. 

Great leadership does not happen overnight, but I believe that great leaders add 

value to their title. They know how to motivate teams and look to the future. They 

cannot just be visionaries, they must be influencers and they must know how to execute 

plans. No one always knows best, this is why great leaders believe that success is what 

truly matters. Not the person who achieved it. Ladies and gentlemen, being able to 

give freely and help people to inspire to achieve their full potentials to know that you 

can bring a change that will leave a world a better place. Those are the most important 

kinds of power and leadership. So, can we bring change that will leave the world a better 

place? The answer is “Yes”, we absolutely can, and that makes us all truly powerful by 

working together, by believing that to always succeed and step forward our dream-role 

in life. We just have to ignore, with a loving smile, all the people who say you can’t. 

And finally, but above all we just have to remember that in order to make people 

believe in us, we just have to know how to believe in ourselves.

Ladies and gentlemen, I appreciate your attention. Thank you so much.
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 هيئــة تحريــر المجلــة العلميّة

رئيس سعادة د. حاتم علامي	       رئيس مجلس أمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم    	

أ. د. هدى سليم	                    الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم - لبنان	             نائب الرئيس                            

أ. د. عواطف عبد الحميد	       جامعة الدلنج - السودان	                                       عضو

أ. د. حسين الخزاعي        	       جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن	                         عضو

أ. د. عبد الناصر عوض	       جامعة حلوان - م	صر                                       عضو

أ. د. إبراهيم عز الدين	       رئيس الإتحاد العربي للعمل الإجتماعي	             عضو

أ. م. د. كريم حسن أحمد همام      جامعة حلوان - م	صر                                       عضو

د. عماد إشتيه	                     جامعة القدس المفتوحة - فلسط	ين                          عضو

د. ماريز جمعة	                    جامعة القديس يوسف - لبنان	                          عضو

د. أديب خطّار               	       سكرتير هيئة التحرير - لبنان	                          عضو



26

اللجنــة العلميــة

الرقم

١

٤

٧

١٠

٢

٥

٨

١١

٣

٦

٩

١٢

الصفةالمؤسسة/ الوظيفةالإسم

الأمين العامأ. د. هدى سليم جمعية الخدمة الإجتماعية

أستاذأ. د. عواطف عبد الحميد جامعة بحري - السودان

وكيل كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أ. د. حمدي منصور

حلوان للدراسات العليا
جامعة حلوان

أستاذأ. م. د. كريم همام جامعة حلوان - مصر

أستاذأ. د. حسين الخزاعي جامعة البلقاء التطبيقية / 

الأردن

أستاذأ. د. أنطوان سعد الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم

الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم

الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم

الجامعة الحديثة للإدارة 

والعلوم

جامعة القدس المفتوحة / 

فلسطين

أستاذ في كلية العلومأ. د. خالد صميلي الجامعة اللبنانية

عميد كلية التنمية الإجتماعية والأسريةد. عماد إشتيه

نائب الرئيس لشؤون البحث العلميد. نائل علامي

أستاذد. أديب خطار

أستاذد. علي حمدون

استاذأ. د. صلاح هاشم  الفيوم - جامعة مصر
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الرقم

١٣

١٦

١٤

١٥

الصفةالمؤسسة/ الوظيفةالإسم

رئيس قسم العمل الإجتماعيد. خليل هلالات

أستاذةد. جميلة اللعبون

رئيس قسم العمل الإجتماعيد. علي محمد نور محمد علي

الجامعة الأردنية

جامعة الأميرة نورة بنت 

عبد الرحمن

جامعة الدلنج - السودان

رئيس قسم العمل الإجتماعيد. فهد رباح  الجامعة الإسلامية، غزة/ 

فلسطين
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ــادة الاجتماعية القي

ــة الآخــر،  ــا التطــوع لخدم ــة، عماده ــي يشــكل رســالة إنســانية خلاقّ لا شــك في أن العمــل الاجتماع

ــة. ــات الخاص ــن ذوي الحاج ــوذاً أو م ــنا، منب ــاصراً أم مس ــا، ق ــاً كان أم مهمش ضعيف

ولا يقتــر العمــل الاجتماعــي عــى التوجــه الى الأفــراد، بــل يتعداهــم الى الفئــات المجتمعيــة المهمشــة 

والأكــر حاجــة، ســواء الى المتطلبــات الحياتيــة، أو الى برامــج التوعيــة، للخــروج مــن بعــض العــادات التــي 

عفــا عنهــا الزمــن، مثــل تزويــج القــاصرات وختــان الإنــاث وحتــى أيضــاً عمالــة الأطفــال وغيرهــا.

ولايمكــن لهــذا العمــل الاجتماعــي أن ينجــح، إن لم تتوافــر لــه مقومــات عــدة أساســية، أبرزهــا حســن 

القيــادة والرؤيــة المســتقبلية، والشــفافية والصدقيــة، وروح التعــاون والتطــوع والانفتــاح، وعــدم التمييــز 

العرقــي والفئــوي والطائفــي والمذهبــي والجنــدري.

فالعامــل الاجتماعــي هــو قائــد في مجتمعــه، ورائــد في بيئتــه، وهــو المحــرك الناشــط لترجمــة القيــم 

ــاً. ــة واقعــاً عملي ــاديء الانســانية والاجتماعي والمب

واســتمرار هــذه الصفــات القياديــة، يفــرض مواكبــة كل جديــد في عــالم الخدمــة الاجتماعيــة، والاطــاع 

عــى تجــارب الآخريــن وخبراتهــم، مــا مــن شــأنه أن يصقــل هــذه التجربــة الاجتماعيــة، ويرتفــع بهــا الى 

آفــاق رياديــة نموذجيــة.

ومــا مــن شــك في أن المؤتمــرات وورش العمــل والنــدوات التــي تنظمهــا جمعيــة الخدمــة الاجتماعيــة 

العربيــة في إتحــاد الجامعــات العربيــة بالتعــاون مــع الجامعة الحديثة لــإدارة والعلوم MUBS وتســتضيف 

فيهــا أبــرز الخــراء والمختصــن والأكاديميــن، تســاهم في تنميــة القــدرات القياديــة لــدى طلابهــا وطالباتهــا، 

وتســدد خطواتهــم نحــو عــالم المعرفــة المجتمعيــة، وتتــوج انطلاقتهــم الى الحيــاة العمليــة.

النائب د. ميشال موسى
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أبحــاث المؤتمر الســنوي

فهــرس الأبحاث

#

١

٢

٥

٤

٣

٦

الصفحةعنوان البحثالباحث

معالي الأستاذ الدكتور أمين عواد 

مهنا المشاقبة

الجامعة الأردنية - عمان

أ. د. ابتسام سعدون محمد 

النوري

أ. م. د. نيران يوسف جبر

الجامعة المستنصرية - العراق

د. عواطف عبدالله عبد الحميد 

محمد

جامعة بحري - السودان

د. هدية جاسم حسن

وزارة التربية – الكلية المفتوحة 

- العراق

د. رانيا منصور

الجمعية الوطنية للرعاية 

الاجتماعية والتأهيل المهني - لبنان

أ. د. محمد حسن العمايرة

جامعة عمان العربية - الأردن

د. ابتسام علي الدسيت

مركز التطوير والتدريب – وزارة التربية 

والتعليم - الأردن

دور منظــات وقيــادات المجتمــع المــدني في إغاثــة 

اللاجئــن الســوريين في الأردن )الهيئــة الخيريــة 

ــاً(. ــمية إنموذج الهاش

دور آليــات العمــل الاجتماعــي في منــاصرة ورعايــة 

الأرامــل والأيتــام أثنــاء النزاعــات والحــروب. 

)منظمــة الشهيــد انمــوذج(

ـ وإعــادة تفســر  الدعــاء والتمنــي   ( أســلوبي  تأثــر 

الإحســاس بــالألم( فـــي خـــفض العجــز النفــي لــدى 

ــل. ــن العم ــن ع ــباب العاطل الش

ــار  ــف الآث ــن في تخفي ــن الإجتماعي دور الأخصائي

عــى  الســورية  للأزمــة  والنفســية  الإجتماعيــة 

ــم  في الأردن  ــن وأسره ــوريين اللاجئ ــال الس الأطف

) بحــث مشــرك(. 

ــز  ــة الدعــم النفــي الاجتماعــي في تعزي ــر تقني أث
المرونيــة لــدى الأطفــال المتضرريــن مــن الحــروب.

دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن الاطفــال اللاجئــن 

الى لبنــان إبــان الأزمــة الســورية.

دور المشكلات الاجتماعية في تعزيز الفكر الإرهابي.

٣٢

٤٧

٦٦

٩٠

١١٨

١٣٧



30

#

٧

٨

١١

١٠

٩

١٢

13

الصفحةعنوان البحثالباحث

د. باسم يوسف محمد المؤذن

جامعة حلوان - مصر

د. هدى عبد الرزاق محمد

الجامعة المستنصرية - العراق

د. أحمد عارف

معهد الدوحة الدولي للأسرة

مؤسسة قطر للتربية والعلوم 

وتنمية المجتمع – قطر

د. أيمن محمد أحمد فريحات

جامعة البلقاء التطبيقية - 

الأردن

د. صفاء شويحات

الجامعة الألمانية الأردنية - الأردن

د. ختـام حسين تميم

جامعة عجمان - الإمارات

د. سهام علي أحمد القبندي

جامعة الكويت - الكويت

دور  تفعيــل  في  ودورهــا  الإجتماعيــة  الخدمــة 

ــل  ــي في ظ ــلم الإجتماع ــة الس ــة ثقاف ــرأه لتنمي الم

المتغــرات العالميــة.

منظــات المجتمــع المــدني: الرصــد والمتابعــة في 

ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العربي

الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال مــن وجهــة نظــر 

طلبــة كليــه عجلــون الجامعية/جامعــة البلقــاء 

ــة التطبيقي

دور الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع الازمات

الصــادق  ازمــة مســجد  عــي  حالــة  دراســة   -

 - بالكويــت 

ــل  ــة، للتدخ ــة والاجتماعي ــس الثقافي ــرح الأس مق
ــص. ــوي المتخص ــي والترب الاجتماع

ــل  ــام  في ظ ــو الأم ــرك نح ــش المش ــع بالعي »الدف
الحــروب المعــاصرة«

الوضــع  تحســن  في  الاجتماعــي  الأخصــائي  دور 
النفــي للأطفــال النازحــن ولاجئــي الحــرب في 

ســورية.ة.

تاثير اسلوب فاعلية الذات في خفض القطع العاطفي 

لدى المتزوجات في بغداد.

١٥٤

١٨١

٢٣٠

٢٥٩

٢٩٣

٣١٧

٣٣٠
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الانســان  حقــوق  مؤسســات  آليــات  فاعليــة 

المــرأة. ضــد  العنــف  لمعالجــة  الســعودية 

مــن  الحــد  في  الاجتماعيــة  الخدمــة  تحديــات 

ــف الطــابي بالجامعــات الســودانية )جامعــة  العن

بحــري انمــوذج(.

الأثر التربوي الإسلامي والانساني في مساعدة النازحين 

والمهجرين والحد من معاناتهم.

٣٥٤

٣٩١

٤١٤
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معــالي الأســتاذ الدكتور أمــن عواد مهنا المشــاقبةاسم الباحث:

الجامعــة الأردنية

المملكــة الأردنية الهاشــمية

دور منظــات وقيــادات المجتمــع المدني في إغاثــة اللاجئين 

الســوريين في الأردن )الهيئــة الخيريــة الهاشــمية إنموذجاً(.

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

The Role of Civil Society Organizations and

 leaderships in Syrian Refugees rescue in Jordan

(The Hashemite Charity organization as an example)

Introduction:

     Since its establishment, the Hashemite Kingdom of Jordan dealt with the refugee 

and displacement crises from the neighborhood, starting with the Palestinian asylum in 

(1948) and (1967), then the Lebanese one between (1975-1985), then the returning from 

Kuwait in (1990) because of Iraqi Occupation, and then the Iraqi refugee crisis in (2003), 

in addition to what happened after that, ending with the Syrian refugee crisis in the be-

ginning of (2011),and which didn’t finish until now. So the Hashemite kingdom of Jordan 

became the biggest receiver for refugee in the world regarding its population.

Statistics indicate that the number of the Syrian refugees arrived to (1.377.591) until 

(22/3/2017), (139.920) of them are inside the main three camps, while the rest are distrib-

uted within different cities and villages in the Kingdom, and the registered Syrian refugees 

at (UNHCR) are (657.287) refugees. 

Any crisis occurred through the past decades didn’t affect the Kingdom as the Syrian 

Crisis and its results did, because the Syrian Crisis increased the Social, Economic, and 

Security burdens on the  state, in addition to that the infrastructure of the state was affect-

ed obviously at many sectors, such as, Water, Electricity, Health, Education, Communica-

tion, Transportation, etc., and we cant forget the forget the Social effects as the spread of 
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new Social diseases such as Drugs, Crimes, Marriage, Divorce, Un-employment, Poverty, 

Spread of beggars on the street, and many other Social issues. The annual cost of receiving 

refugees on the Jordanian land is almost (4.2) Billion.

The main target of this paper to know the role of the Social leadership, the National, 

Regional, and International organizations, and the Positive interaction of the Civil Society 

organizations to improve the status of the refugees. This paper seeks also to highlight 

the role of the Hashemite Charity Organization in the refugee crisis in the Hashemite 

Kingdom of Jordan, and in general, this paper will focus on the effects of the Syrian 

refugees crisis on Jordan in different sectors 

أهمية الدراســة:

تكمــن أهميــة الدراســة في تحليــل ودراســة أزمــة اللجــوء الســوري في الحالــة الأردنيــة وإبــراز الآثــار 

الأمنيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة لهــذا اللجــوء، وكذلــك الأدوار التــي قامــت بهــا مؤسســات وتنظيــات 

المجتمــع المــدني عــى المســتوى المحــي والاقليمــي والــدولي، والأدوار للقيــادات الاجتماعيــة في التخفيــف 

مــن المعانــاة الانســانية للاجئــن إن كانــوا داخــل المخيــات أو في المجتمعــات المحليــة، وتكمــن أهميتهــا 

كذلــك في التعريــف بالحقائــق، والمعلومــات كــاً وكيفــاً لحالــة اللجــوء الســوري  في الأردن.

مشــكلة الدراسة:

ــة الأردنيــة  تكمــن مشــكلة الدراســة في أهميــة البحــث والتحليــل لطبيعــة اللجــوء الســوري في الحال

ــاً إذ ارتفــع عــدد الســكان خــال 6 ســنوات إلى مــا  ــاً واقتصادي ــذي فاقــم مــن ســوء الأوضــاع ديمغرافي ال

يزيــد عــن 9.5 مليــون مواطــن، بعــد أن كان في عــام 2011 مــا يقــارب 6.25 مليــون مواطــن، ناهيــك عــن 

ــادات  ــل دور القي ــة وتحلي ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــاع الأمني ــى الأوض ــوء ع ــار اللج ــل آث ــة تحلي أهمي

ــار.  ــك الآث ــة والمســاهمة في تخفيــف حــدّة تل ــة والدولي ــة والاقليمي ــة والمنظــات الأهلي المجتمعي

الدراسة: أهداف 

تســعى هــذه الدراســة لتحقيــق عــدد مــن الأهــداف الأساســية في موضــوع أثــر اللجــوء الســوري ودور 

القيــادات ومنظــات المجتمــع المــدني في الحالــة الأردنيــة منهــا:

التعريف باللجوء السوري وآثاره  في الحالة الأردنية. 	•

التعريف بدور المنظمات والمؤسسات على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. 	•
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إبــراز دور القيــادات الاجتماعيــة عــى كافــة المســتويات مــن خــال منظــات المجتمــع المــدني  	•
المختلفــة.

إبراز دور الهيئة الخيرية الهاشمية كمنظمة مجتمع مدني في التعامل مع اللجوء السوري. 	•

أســئلة الدراسة

تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

ما هو اللجوء في القانون الدولي؟ 	.1

ماهيّة أثر اللجوء السوري في الحالة الأردنية. 	.2

مــا هــو دور المنظــات والمؤسســات عــى المســتوى المحــي والاقليمــي والــدولي في التخفيــف مــن  	.3
آثــار اللجــوء الســوري؟

ما هو دور القيادات الاجتماعية في حالة اللجوء السوري في الأردن؟  	.4

ــة دورهــا في  ــة الهاشــمية في الأزمــات والحــروب وماهي ــة الخيري ــادي للهيئ ــدور القي مــا هــو ال 	.5
ــة؟ ــة الأردني ــوري في الحال ــوء الس ــار اللج ــن آث ــف م التخفي

منهجية الدراســة

ــذي يركــز عــى دراســة  تســتخدم هــذه الدراســة أكــر مــن منهــج علمــي منهــا المنهــج التاريخــي ال

الأحــداث السياســية التاريخيــة والظواهــر السياســية والتاريخيــة مــن خــال جمــع المعلومــات وتقويمهــا 

ــة  ــة علمي وتمحيصهــا حيــث يتــم عــرض الحقائــق عرضــاً ســليماً والوصــول إلى اســتنتاجات وبراهــن وأدل

واضحــة، كذلــك تســتخدم الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يركــز عــى دراســة الواقــع الســياسي 

ــر بالظواهــر المدروســة   ــا يؤث ــكل م ــام ب ــاً والإلم ــاً دقيق ــا وصف والاجتماعــي والأحــداث مــن خــال وصفه

ــبابها  ــا وأس ــث خصائصه ــن حي ــاً م ــاً وكيفي ــه كمي ــر عن ــه والتعب ــه وتحليل ــع ووصف ــة الواق ــي دراس وه

ــا )1(..  ــرة فيه ــل المؤث والعوام

تعريــف المفاهيــم والمصطلحات

ــن  ــة الأم ــدّد حال ــىء يه ــدث مفاج ــرف وح ــي ظ ــة ه ــوريةSyrian Crises : الأزم ــة الس الأزم 	.1

ــج ــه نتائ ــى تفاقم ــب ع ــات ويترت ــة الإمكان ــت وقل ــق الوق ــروف ضي ــه في ظ ــم مواجهت ــتقرار وتت والاس

)1(  امين مشاقبة، )2015(، الوجيز في المفاهيم والمصطلحات السياسية، عمان، ص، 81-80. 
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خطــرة)2(.، ونشــأت الأزمــة الســورية نتيجــة تداعيــات ثــورات الربيــع العــربي، وهــي حركــة احتجاجية 

ــة  ــياسي في المعالج ــام الس ــة النظ ــدم مرون ــخ 2011/3/13، ولع ــا في تاري ــة درع ــة في مدين ــت بداي اندلع

تحولــت لكافــة أرجــاء الدولــة الســورية ونجــم عنهــا  دمــار هائــل ومــآسي إنســانية كبــرة.

اللاجــىء Refugee : كل إنســان تتعــرض حياتــه ســامته البدنيــة أو حريتــه للخطــر خرقــاً  	.2

.)3( الإنســان  العالمــي لحقــوق  لمبــادىء الإعــان 

الهجــرة القسريــةForced Migration : هــي ممارســة تنفذهــا حكومــات أو قوى شــبه عســكرية  	.3

أو مجموعــة عرقيــة أو دينيــة أو مذهبيــة بهــدف اخــاء اراضي معينــة وإحــال مجاميــع ســكانية أخــرى 

بــدلاً عنهــا )4(.

المنظــات غــر الحكوميــة )NGOs(: مجموعــة مــن المؤسســات والمنظــات التطوعيــة الحــرة   	.4

والتــي تتيــح للأفــراد التمكــن مــن الخــرات، والمنافــع العامــة دون تدخــل أو توســط الحكومــة. أو تلــك 

ــانية )5(.  ــاعدات الإنس ــة والمس ــال الإغاث ــة في مج ــات العامل المنظ

الهيئــة الخيريــة الهاشــمية : هيئــة أو منظمــة مــن منظــات المجتمــع المــدني الأردني تأسســت  	.5

ــوارث )6(.  ــات والك ــتجابة للأزم ــاني للإس ــاثي إنس ــري وإغ ــذراع خ ــام 1990 ك ع

الإطــار القانــوني لمفهوم اللاجىء: 

شــهدت عــدّة دول عربيــة ثــورات الربيــع العــربي مــع نهايــة عــام 2010 والتــي نتجــت بالأســاس عــن 

انتفاضــة الشــعوب ووقوفهــا ضــد الأنظمــة الحاكمــة نتيجــة لعوامــل عديــدة منهــا، الاســتبداد الســياسي، 

الفســاد، ســوء الإوضــاع الاقتصاديــة، والبطالــة، وتــدني المســتوى المعيــي والأمــراض والآفــات الاجتماعيــة 

المختلفــة، ونجحــت تلــك الثــورات في اســقاط اربعــة أنظمــة سياســية هــي: تونــس، مــر، ليبيــا واليمــن، 

أمــا بالنســبة لســوريا فــإن الوضــع فيهــا لا زال معلقــاً نتيجــة لعوامــل محليــة وإقليميــة ودوليــة متداخلــة 

ومعقــدة، وإن الحلــول العســكرية لم تعــد مجديــة لمــا خلفتــه مــن دمــار ومــآسي.

وقــد نتــج عــن المعالجــة العســكرية واســتخدام القــوة مأســاة إنســانية وجرائــم في حــق الإنســانية مــا 

أدى إلى اضطــرار مــا يزيــد عــن عــرة ملايــن مــن أبنــاء الشــعب الســوري إلى اللجــوء داخليــاً وخارجيــاً، 

Lioyd,Singer& Jan Reben (1987) A crises Management system security management, p. 8-9  )2(

)3(  علي صادق ابو هيف، )2015(، القانون الدولي العام، ط 16، دار المعارف، ص 249. 

www.diwanalarab.com 4(  عادل عامر )2014(، مفهوم التهجير القسري في القانون الدولي(

)5(  امين مشاقبة، مرجع سابق، ص 80

)6(  منشورات الهيئة الخيرية الهاشمية، 2016. 
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وتكثــف اللجــوء الســوري في بعــض دول الجــوار منهــا: تركيــا، لبنــان، والأردن.

ويعــرف اللاجــىء  حســب اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لعــام 1951 بأنــه كل شــخص أرغــم عــى  الخــروج 

مــن وطنــه بحثــاً عــن مــاذ آمــن وعنــده خــوف لــه مــا يــرره مــن التعــرض للإضطهــاد. وحســب الاتفاقيــة 

العربيــة لتنظيــم اللاجئــن عــام 1994 عــرف اللاجــىء بأنــه كل شــخص يوجــد خــارج بلــد جنســيته أو مقــر 

اقامتــه الاعتياديــة كونــه عديــم الجنســية.

واللاجــىء »Refugee« » هــو كل شــخص يوجــد خــارج بلــد جنســيته أو بلــد  إقامتــه وعنــده خــوف 

ــة أو  ــة معين ــة اجتماعي ــاء إلى فئ ــي أو الانت ــي أو قوم ــري أو دين ــاد لســبب عن ــرض للإضطه ــن التع م

بســبب رأي ســياسي ولا يريــد أن يســتظل بحمايــة ذلــك البلــد أو العــودة إليه خشــية تعرضــه للإضطهاد)7(.

ــر  ــب أن تواف ــه يج ــن )UNHCR( فإن ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم ــة الس ــب المفوضي وحس

ــالآتي: ــل ب ــروط يســمى الشــخص لاجــىء وتتمث ــن ال ــة م مجموع

أ-  أن يكون الشخص قد تجاوز حدود بلده الأصلي.

ب- أن تكون دولة الشخص غير قادرة على حمايته.

ج- أن تكون عدم قدرة الدولة على حماية هذا الشخص هي الدافع الرئيسي لمغادرته.

د- أن يتعــرض الشــخص للإضطهــاد في بلــده بســبب العــرق أو الجنســية أو الانتــاء إلى فئــة اجتماعيــة 
أو فكــر ســياسي معــن.

ــة الدواعــي الأمنيــة أو  وتنتهــي صفــة اللجــوء في القانــون الــدولي في حــالات الوفــاة أو الطــرد في حال

حصولــه عــى تصريــح لبلــد آخــر والعــودة الاختياريــة وهــي رجــوع اللاجــىء لبلــده طوعــاً)8(.

ــر  ــا أن الأردن غ ــن ك ــوني للاجئ ــز القان ــم المرك ــوص تنظي ــة بخص ــن واضح ــد في الأردن قوان لا توج

ــة  ــة الخاص ــاً في الاتفاقي ــس طرف ــوء والأردن لي ــوع اللج ــص بموض ــي تخت ــة الت ــات الدولي ــم للإتفاقي منض
ــام 1997  ــه في ع ــام 1967، إلا أن ــا لع ــول الخــاص الملحــق به ــام 1951 ولا في البروتوك ــن لع بوضــع اللاجئ
وقــع عــى مذكــرة تفاهــم مــع المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن تحــدد الآليــة التــي 
يتــم بموجبهــا التعامــل مــع كل مــا يخــص اللاجئــن، والأشــخاص المشــمولين بحمايــة المفوضيــة، وقــد نصــت 
المذكــرة عــى تمكــن المفوضيــة مــن مبــاشرة أنشــطتها المتعلقــة بالحمايــة الدوليــة والمســاعدة الإنســانية 

)7(  الاتفاقية الخاصة بوضع اللاجئين، )1951(، رقم 429، ديسمبر، 1951

)8(  المنظمــة الدوليــة للهجــرة )2006(. اســس ادارة الهجــرة، دليــل السياســات للعاملــن في مجــال الهجــرة، مجلــد رقــم 3، ومحمــد 
يوســف علــوان )2007( القانــون الــدولي العــام، عــان، وفــرح، صــاح الديــن )2009(، حقــوق اللاجئــن في الشريعــة الإســامية  والقانــون 

الــدولي، مجلــة العلــوم الإســامية، ع)1( ص، 169.
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ــون الفلســطينيون  ــا عــدا اللاجئ ــا في الأردن، م ــن المشــمولين بحمايته ــن والأشــخاص الآخري ــح اللاجئ لصال
ــع شــؤونهم في الأردن)9(. * ــة ســامية خاصــة تتاب بســبب وجــود مفوضي

اللجوء الســوري في الأردن:

 كانــت بدايــة اللجــوء الســوري إلى الأردن بتاريــخ 2011/3/15 إذ تــم اســتقبالهم عــن طريــق المراكــز الحدوديــة 

مركــز حــدود الرمثــا ومركــز حــدود جابــر، أمــا الدخــول غــر المــروع فقــد بــدأ في أيــار 2011 عــن طريــق التســلل 

عــر الشــيك الحــدودي، حيــث أن الحــدود الأردنيــة – الســورية تصــل إلى 372 كــم، وســمحت الحكومــة الأردنيــة 

بتدفــق اللاجئــن الســوريين مــن مختلــف المناطــق وكان أول مركــز بالرمثــا )ســكن البشابشــة( وقــد أغلــق بتاريــخ 

ــن الســوريين اســتاد  ــز آخــر لاســتقبال اللاجئ ــح مرك ــز، وافتت ــك المرك 2012/9/3 بســبب التضخــم الســكاني في ذل

الأمــر هاشــم الريــاضي )ملعــب( في الرمثــا وأغلــق لنفــس الأســباب في 2012/7/27 وبســبب التزايــد في الأعــداد تــم 

اســتحداث إدارة جديــدة بالأمــن العــام تختــص بشــؤون اللاجئــن الســوريين واســتحدثت كذلــك وزارة الداخليــة 

مديريــة شــؤون اللاجئــن الســوريين لمتابعــة اوضاعهــم وتحركهــم واســتصدار البطاقــات الشــخصية وتحديــد أماكــن 

ــة الهاشــمية، والمنظــات  ــة الخيري ــم الزعــري في محافظــة المفــرق بالتعــاون مــع الهيئ ــم مخي الســكن)10(، واقي

ــن في شــهر تمــوز 2012 إذ اســتقبل خــال  ــة الســامية لشــؤون اللاجئ ــة وعــى رأســها المفوضي ــة والاقليمي الدولي

الســنة الأولى ولغايــة آذار 2013 مــا يزيــد عــن 200 الــف لاجــىء ســوري وشــهد تقلبــات غــر منتظمــة بســبب 

التحــركات المؤقتــة والدائمــة داخــل المخيــم وخارجــه، وبالنظــر إلى الوضــع الحــالي لمخيــم الزعــري في محافظة 

المفــرق كان عــى الشــكل التــالي:

واقع مخيم الزعتري 2017:

ــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن )1998(، الجريــدة  ــة الهاشــمية والمفوضي )9( مذكــرة تفاهــم بــن المملكــة الأردني
الرســمية رقــم 3، 4277، عــان.

* الأردن وقع على الاتفاقية العربية الخاصة باللاجئين الصادرة عن جامعة الدول العربية في )27 آذار 1994(.

)10(  وزارة الداخلية، 2016، ومنشورات المفوضية السامية لشؤون اللاجئين. 

5.3461.70179.901 كم2
%57 من الشباب 
19.9 من خمس 

سنوات فأقل

80 ولادة 

اسبوعياً 14 الف 

مرجعة طبية 

اسبوعياً

1 من كل 

5 أسر يتم 

إعالتهم من

 قبل النساء

مساحة 
المخيم

عدد اللاجئين الذين 
مروا من المخيم

عدد سكان
 المخيم

متوسط 
المواليد

الفئات العمرية 

لسكان المخيم
الإعالة

المصدر: دراسات مسحية للمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، 2017
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)11( منشورات الهيئة الخيرية الهاشمية، 2017، ص 3.

هــذا وتــم انشــاء مخيــم الأزرق )مريجــب الفهــود( بدعــم مــن الــدول العربيــة الشــقيقة مثــل الإمارات 

العربيــة المتحــدة، والمملكــة العربيــة الســعودية، ومجموعــة مــن المنظــات الدولية.

ــل الأراضي  ــان( داخ ــم )الركب ــاك مخي ــوري، وهن ــىء س ــف لاج ــن 29 ال ــد ع ــا يزي ــم لم ــع المخي ويتس

الســورية وعــى الحــدود الأردنيــة الشــالية- الشرقيــة يضــم مــا يزيــد عــن 100 الــف لاجــىء تقــدم لهــم 

ــة  ــة والأهلي المســاعدات عــر الأردن مــن خــال المؤسســات العســكرية وبالتعــاون مــع المنظــات الدولي

ــة. والاقليمي

وتشــر الاحصــاءات الرســمية الصــادرة عــن وزارة الداخليــة والمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن إلى 

إجــالي عــدد اللاجئــن الســوريين في الأردن بلــغ 1377,591  لاجــىء لهــذا العــام وحســب الأعــداد المبينــة 

تاليــاً)11(:

اللاجئون السوريون داخل كافة المخيمات : 139,920 	-1

اللاجئون السوريون خارج المخيمات: 1,237,671 	-2

اللاجئون المسجلون لدى المفوضية السامية لشؤون اللاجئين: 657.287 	-3

ومــن الجديــر بالذكــر أن الحكومــة الأردنيــة تعتــر أن جميــع المتواجديــن عــى أراضيهــا مــن الســوريين 

كلاجئــن ســواء ســجل في المفوضيــة أم لا فغــر المســجلين لا يرغبــون بالتســجيل لــدى المفوضيــة طواعيــاً. 

ــن  ــع اللاجئ ــة لوض ــرى دراس ــات أخ ــع مؤسس ــاون م ــة )Care( وبالتع ــر الدولي ــة ك ــت منظم قام

الســوريين خــارج إطــار المخيــات في الســنة السادســة للأزمــة وتوصلــت الدراســة إلى الآتي:

1-	 أكثر من %98 من اللاجئين السوريين  يعيشون خارج المخيمات.

أكــر مــن %70 مــن اللاجئــن الســوريين يعتمــدون عــى المنظــات الدوليــة والجمعيــات الخيرية  	-2
في دفــع أجــور مســاكنهم.

%65 من اللاجئين تقل أعمارهم عن 25 سنة منهم %19 تحت سن 4 سنوات . 	-3

%51 من إجمالي أعداد السوريين اناث و %49 من الذكور. 	-4

%50 مــن اللاجئــن الســوريين  بــن أعــار 59-18 ســنة يعانــون مــن أمــراض مزمنــة، %81 مــن  	-5
ــوا مــن مشــاكل نفســية. هــؤلاء عان

%94 من اللاجئين يقترضون المال بشكل شهري لتوفير الطعام والاحتياجات الأساسية.  	-6
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تقلــص مســتوى الدخــل الشــهري مــن -210 185 دينــار عــام 2016 نتيجــة انخفــاض المعونــات  	-7

ــة. ــات الدولي ــن المنظ ــة م المقدم

أغلبية اللاجئين السوريين يشعرون بشكل إيجابي نحو المجتمع المحلي الأردني . 	-8

%31 مــن اللاجئــن الســوريين يتلقــون مســاعدة مبــاشرة مــن أحــد افــراد المجتمــع الأردني بشــكل  	-9
مســتمر.

ــة  ــة الإنســانية يجــب أن تســاعد الأسر الأردني ــن يعتقــدون أن المنظــات الدولي أغلــب الأردني 	-10

ــوريين)12(. ــوة بالس ــرة اس الفق

وحســب دراســات دائــرة الاحصــاءات العامــة في الأردن فــإن نســبة الســوريين المقيمــن في العاصمــة 

ــاً وتــأتي محافظتــي اربــد والمفــرق بالمســتوى الثــاني  عــان تبلــغ %38، ومــا يقــارب مــن 450 ألــف لاجئ

ــة  ــى بقي ــون ع ــي يتوزع ــرق، والباق ــة المف ــف في محافظ ــد، 250 ال ــف ارب ــوالي 340 ال ــى الت ــث ع والثال

ــات)13(. المحافظ

الخدمات المقدمة في المخيمات وبالذات في أكبر مخيم هو الزعتري كما يلي:

مستشفى عدد )2( تحتوي على 55 سرير. 	.1

9 مراكز صحية ويعمل بها 120 متطوعاً في مجال الصحة. 	.2

27 مركزاً مجتمعياً للدعم النفسي والاجتماعي. 	.3

9 مدارس بعدد 20,771   طالب للمخيم. 	.4

500 محل تجاري وأعمال حرة  يديرها اللاجئين. 	.5

توفير 6500 فرص عمل توفرها المنظمات الدولية. 	.6

%60 من السكان اللاجئين من سن العمل يكسبون نوعاً من الدخل . 	.7

3 آبار ارتوازية توفر 3.2 مليون متر مكعب من المياه وتنُقل بـ 82 صهريج مياه. 	.8

محطة معالجة مياه الصرف الصحي تغطي %80 من المياه العادمة في المخيم. 	.9

750 متر مكعب من النفايات الصلبة يتم اخراجها يومياً. 	.10

شبكة توزيع الكهرباء لكامل المخيم بمعدل 9 ساعات يومياً . 	.11

توفير فرص التعليم العالي، والالتحاق بالجامعات الأردنية لكل من يرغب بذلك. 	.12

)12( دراسات صادرة عن منظمة كير الدولية )Care) ، 2017، عمان.
)13( تقرير دائرة الإحصاءات العامة، 2016، عمان، انظر احصاءات UNHCR، 31/3/2017، عمان.
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أمــا بالنســبة لآثــار اللجــوء الســوري عــى الحالــة الأردنيــة فقــد تأثــر الاقتصــاد الأردني المتهالــك بأزمــة 

اللجــوء ووصلــت تكاليــف اســتقبال اللاجئــن إلى 4.2 مليــار ســنوياً وذلــك لتغطيــة نفقــات وتكاليــف البنــى 

التحتيــة وقطــاع التعليــم والصحــة والميــاه، والــرف الصحــي ولم تتســلم المملكــة ســوى %33 مــن هــذه 

التكلفــة عــر المنــح المقدمــة دوليــاً، وقــد خصصــت المفوضيــة الســامية لللاجئــن مبلــغ 875 مليــون دولار 

للتعامــل مــع أزمــة اللجــوء الســوري في الأردن، وتنفــق وزارة الصحــة الأردنيــة 135 مليــون ســنوياً لتغطيــة 

حــالات اللجــوء في مستشــفيات الــوزارة ويوجــد في المــدارس الحكوميــة مــا يزيــد عــن 150 الــف طالــب 

ســوري وأصبحــت المــدارس تــداوم فترتــن صباحيــة ومســائية، تأثــر العمالــة الســورية المهنيــة الرخيصــة 

عــى العمالــة الأردنيــة حيــث أن معــدل البطالــة لــدى الشــباب الأردني يزيــد عــن %34 للفئــة العمريــة 

ــة ففــي ســنة 2014 وثقــت 1389  ــق مــن الســوريات بمعــدلات عالي ــزواج الموث 24-18، ارتفــاع أعــداد ال

حالــة زواج مــن ســوريات وارتفــاع معــدلات الطــاق مــن العربيــات بشــكل عــام إلى مــا يقــارب 24866 

الــف حالــة ســنوياً، وارتفــاع الجرائــم التــي تقــع عــى الأمــوال بمــا يزيــد عــن 19 الــف حالــة مضبوطــة، 

وتضاعفــت نســبة الاتجــار والتعاطــي للمخــدرات مــن 4023 حالــة في عــام 2011 إلى 10592 حالــة لعــام 

.)14( 2014

دور المنظــات الدوليــة والأهليــة )الهيئــة الخيرية الهاشــمية(:

تعمــل في الأردن العديــد مــن المنظــات الأهليــة والمجتمعيــة كمؤسســات مجتمــع مــدني ومنظــات 

دوليــة، ومؤسســات اجتماعيــة لمواجهــة أزمــة اللجــوء الســوري والتخفيــف مــن آثــاره في جميــع القطاعــات، 

وباعتقادنــا أن هنــاك دوراً رياديــاً متميــزاً للقيــادات المجتمعيــة ومنظــات المجتمــع المــدني الأردني وكذلــك 

المنظــات الدوليــة في معالجــة العديــد مــن القضايــا التــي تهــم عمليــة اللجــوء التــي نجمــت عــن الحــروب 

ويعمــل في الأردن مــا يزيــد عــن 40 منظمــة دوليــة مــن أهمهــا)15(:

المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن )UNHCR( ، اليونســيف  UNICEF ، المنظمــة العالميــة للصحــة  

ــدود  ــا ح ــاء ب ــرسي )MERCY CORPS( واطب ــة م ــفام )OXFAM(، ومؤسس ــة اوكس )WHO( ومنظم

القطــري،  الأحمــر  والهــال    QUESTSCOPE ، UNWOMEN , (HI) HANDICAP INTER›L

ــور الحســن )NHF(،  راف قطــر،  ــة الســعودية، ومؤسســة ن ــة الوطني ــاراتي، الحمل ــر الإم ــال الأحم واله

حملــة نلبــي النــداء الســعودية، والموسســة البحرينيــة الملكيــة، والهيئــة الخيريــة الهاشــمية، والأمــن العــام 

وقــوات الــدرك، وتعمــل في القطاعــات التاليــة: ادارة المخيــم، حمايــة الطفــل، خدمــة مجتمعيــة، مكتــب 

التنســيق، طــرود الإغاثــة الإنســانية، قطــاع التعليــم، الأمــن الغــذائي، العنــف المرتبــط بنــوع الجنــس، قطــاع 

ــي،  ــرف الصح ــاه وال ــاع المي ــكان، وقط ــاع الإس ــة، قط ــة الانجابي ــاع الصح ــي، قط ــم النف ــة، الدع الصح

)14( مديرية الأمن العام التقرير السنوي لعام 2014.

htt://data.unhcr.org/Syrianrefugees/settlement,4/4/2017)15(
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ــكل  ــات بش ــدم خدم ــا يق ــر منه ــزء كب ــة ج ــة محلي ــة خيري ــن 3000 جمعي ــر م ــة اك ــد في المملك ويوج

مســتمر ومتقطــع للاجئــن الســوريين عــى ارض المملكــة.

أمــا دور الهيئــة الخيريــة الهاشــمية كمنظمــة مجتمــع مــدني فيــا يتعلق باللاجئــن الســوريين في الأردن، 

فهــي تقــوم بــدور شــمولي في العديــد مــن المجــالات وتنســيقي تشــاركي مــع المنظــات الإقليميــة والدوليــة. 

أمــا فيــا يتعلــق باللاجئــن الســوريين في الأردن فإنــه ومــع إنــدلاع الأزمــة الســورية عــام 2011 م وبــدء 

التدفــق للاجئــن الســوريين إلى الأردن إلى مناطــق شــال المملكــة عــى وجــه التحديــد فقــد بــدأ اســتقبال 

اللاجئــن الســوريين مــن قبــل المجتمعــات والعائــات الأردنيــة المضيفــة وذلــك باســتئجار بنايــات ســكنية 

ــق  ــك المناط ــن في تل ــكام الإداري ــع الح ــيق م ــة وبالتنس ــت الهيئ ــث قام ــوريين  حي ــن الس ــواء اللاجئ لإي

بتوزيــع مســاعدات وخاصــة الغذائيــة وكانــت عــى شــكل طــرود غذائيــة تحتــوي عــى المــواد الغذائيــة 

الأساســية، وكذلــك المســاعدات الإغاثيــة وكانــت عــى شــكل ملابــس وحرامــات وفرشــات. 

ومــع ازديــاد حــدة الأزمــة الســورية وبصــورة خالفــت كل التوقعــات زاد التدفــق الســوري إلى الأردن 

ــع  ــد بوس ــورية ولم يع ــة الس ــدود الأردني ــط الح ــول خ ــر ط ــوريين ع ــن الس ــور آلالاف اللاجئ ــهد عب ليش

ــاء  ــوري فج ــق الس ــم التدف ــع حج ــم م ــي تتلائ ــاعدات الت ــات والمس ــم الخدم ــف تقدي ــع المضي المجتم

التدخــل الحكومــي بقــرار تكليــف الهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية بشــهر تمــوز 2012م بإقامــة مخيــم 

الزعــري حيــث اســتجابت الهيئــة مبــاشرة لهــذا التكليــف وقامــت بالتنســيق مــع وكالات الأمــم المتحــدة 

وعــى وجــه الخصــوص المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن وبرنامــج الأغذيــة العالمــي 

وكان افتتــاح المخيــم خــال شــهر مــن هــذا التكليــف وقــد رافــق ذلــك اعــال البنيــة التحتيــة لاســتيعاب 

ــام  ــاه ونصــب الخي ــاء والمي ــم الخدمــات المثــى لهــم مــن ايصــال الكهرب اكــر عــدد مــن اللاجئــن وتقدي

ــة  ــع المنظــات الداعمــة وخاصــة الدولي ــأوى والغــذاء والتنســيق م وتزويدهــم بوســائل واحتياجــات الم

منهــا حيــث تــم انشــاء مجمــع تعليمــي وعيــادات طبيــة وقامــت الهيئــة بتســهيل انشــاء وإقامــة هــذه 

ــة  ــح اللازم ــات والتصاري ــدار الموافق ــة لإص ــة الحكومي ــات وخاص ــع الجه ــع جمي ــيق م ــات بالتنس المخي

ــن الســوريين. ــة للاجئ ــم الخدمــات النوعي لتســهيل تقدي

في شــهر آذار عــام 2014 جــاء أيضــاً قــرار مجلــس الــوزراء بتكليــف الهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية 

لتكــون الجهــة الوحيــدة المخولــة باســتلام المســاعدات العينيــة والــواردة  مــن قبــل المنظــات والجهــات 

ــي  ــاريع الت ــج والمش ــع البرام ــى جمي ــيق ع ــا والإشراف والتنس ــى توزيعه ــة والإشراف ع ــة والدولي المحلي

ــة في  ــات العامل ــع المنظ ــيقية لجمي ــة تنس ــة كمظل ــون الهيئ ــة لتك ــوريين في المملك ــن الس تخــدم اللاجئ

الأردن)16(.

)16( منشورات الهيئة الخيرية الهاشمية لعام 2014، عمان. 
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ــن  ــكالها للاجئ ــة أش ــاعدات بكاف ــم المس ــن تقدي ــمية ع ــة الهاش ــة الأردني ــة الخيري ــف الهيئ لم تتوق

ــا  ــي بذلته ــود الت ــة إلى الجه ــق الســوري إلى الأردن فبالإضاف ــدء التدف ــة وب ــدلاع الأزم ــذ ان الســوريين ومن

الهيئــة لإقامــة مخيــم الزعــري وتزويــده بالخدمــات الأساســية وتوفــر التمويــل الــازم لإنشــاء العديــد مــن 

المــدارس داخــل المخيــات والعيــادات الطبيــة والمستشــفيات والإشراف عــى توزيــع المســاعدات للاجئــن 

الســوريين داخــل المخيــات والمقدمــة مــن الــركات والمنظــات الدوليــة أمــا فيــا يتعلــق بالمســاعدات 

المقدمــة للاجئــن الســوريين خــارج المخيــات فلقــد كان لشــبكة الاتصــالات التــي تتمتــع بهــا الهيئــة مــع 

العديــد مــن الــركاء داخــل وخــارج المخيــات الأثــر الكبــر في توفــر المشــاريع الإغاثيــة لصالــح اللاجئــن 

الســوريين ومــن هــذه المشــاريع مشــاريع بــدل الإيجــار، مشــاريع التشــتية، مشــاريع مســاعدات نقديــة 

ــن هــذه  ــد م ــذ العدي ــم تنفي ــد ت ــة شــخصية وق ــة وطــرود نظاف ــم طــرود غذائي ــة، مشــاريع تقدي طارئ

المشــاريع بالشراكــة والتنســيق مــع وعــى ســبيل المثــال IOCC الجمعيــة الأرثوذكســية الخيريــة العالميــة 

،DRC المجلــس الدنمــاركي للاجئــن WFP برنامــج الغــذاء العالمــي، جمعيــة قطــر الخيريــة، مؤسســة الشــيخ 

ــة نبــي النــداء  ــة الســعودية، حمل ــة الوطني ــه للخدمــات الانســانية /راف قطــر، الحمل ــاني بــن عبــد الل ث

الســعودية، المؤسســة البحرينيــة الملكيــة.

ــة  ــاركية والتكاملي ــر إلى التش ــدني تنظ ــع م ــة مجتم ــمية كمنظم ــة الهاش ــة الأردني ــة الخيري إن الهيئ

ــركاء  ــة ك ــات خيري ــادات وجمعي ــات واتح ــات ونقاب ــن مؤسس ــدني م ــع الم ــاف المجتم ــع أطي ــع جمي م

ــة  ــات المهني ــع النقاب ــإن مجتم ــر ف ــال لا الح ــبيل المث ــى س ــة وع ــة والإغاثي ــال الخيري ــن في الأع فاعل

هــو الشريــك المحــي الأســاسي للهئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية وقــد كان هنــاك العديــد مــن المشــاريع 

ــة  ــا بالشراك ــم تنفيذه ــا يت ــة وبإشرافه ــع الهيئ ــة بالتنســيق م ــات الدولي ــن المجتمع ــة م الإنســانية الممول

مــع منظــات المجتمــع المــدني الأردني وخاصــة تلــك المشــاريع التــي تتعلــق بتوعيــة اللاجئــن الســوريين 

وتثقيفهــم بحقوقهــم كلاجئــن وكيفيــة مقاومــة التغلــب عــى الصدمــات النفســية التــي تعرضــوا لهــا نتيجة 

الأزمــة الســورية التــي أجبرتهــم عــى الخــروج مــن بيوتهــم واللجــوء لــدى دول الجــوار، وبالتــالي تقديــم 

الاستشــارات والدعــم النفــي لهــم ومــن الــركاء المحليــن مــن منظــات المجتمــع المــدني، مثــل جمعيــة 

ــام والأسر الفقــرة. ــة الأيت ــداء الخــر لرعاي ــة ن ــاب والســنة، جمعي الكت

وقــد تــم تنفيــذ مشــاريع صحيــة مــع هــؤلاء الــركاء تمثلــت في تأمــن تمويــل مــن إحــدى مؤسســات 

المجتمــع المــدني الخليجــي لتأمــن حــوالي )1000( الــف لاجــىء ســوري للعــاج في المستشــفيات الأردنيــة، 

بالإضافــة إلى مــروع عــاج المريــض الفقــر والــذي يقــوم عــى عــاج المــرضى مــن اللاجئــن الســوريين في 

المستشــفيات الأردنيــة وتغطيــة كامــل تكاليــف علاجهــم.

أمــا في مجــال التعليــم فقــد تمكنــت الهيئــة ومــن خــال شراكتهــا مــع  منظــات المجتمــع المحــي في 

ــد  ــات في ارب ــن للبن ــاء مدرســة البحري ــل بن ــم تموي ــال فقــد ت ــة وعــى ســبيل المث تأمــن مشــاريع تعليمي
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والتــي تخــدم 750 طالــب مــن اللاجئــن الســوريين والمجتمــع المحــي وذلــك خــال عــام 2015م، وجــاري 

ــاً عــى بنــاء مدرســة أخــرى في منطقــة أبــو نصــر للاجئــن الســوريين وبالتنســيق مــع وزارة  العمــل حالي

التربيــة والتعليــم، وفي مجــال الإغاثــة فقــد تــم تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع التــي تتكفــل بتامــن وســائل 

التدفئــة )صوبـّـات(، وكوبونــات الغــاز والــكاز لللاجئــن الســوريين خــال فصــول الشــتاء مــن كل عــام وكان 

آخرهــا في شــتاء هــذا العــام 2017 والــذي تــم تنفيــذه في مختلــف محافظــات المملكــة حيــث تــم توزيــع 

ــه )150(  ــة غــاز، حرامــات وملابــس، حيــث اســتفاد من ــة غــاز، صوب ــون تعبئ ــدل ملابــس، كوب ــون ب كوب

عائلــة ســورية.

     كــا أســلفنا ســابقاً فــإن الهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية تمثــل الــذراع الخــري والســفير الإنســاني 

ــة  ــون الهيئ ــة، إلا وتك ــن أي دول ــتغاثة م ــداء اس ــاك ن ــون هن ــكاد لا يك ــمية وي ــة الهاش ــة الأردني للمملك

الخيريــة الهاشــمية مــن اوائــل المســتجيبين لهــذا النــداء حيــث تقــوم عــى الفــور بارســال المســاعدات ويتــم 

ارســال جــزء مــن هــذه المســاعدات مــن خــال طائــرات ســاح الجــو الملــي وعــى ســبيل المثــال قامــت 

ــعب  ــة إلى الش ــة والإغاثي ــواد الغذائي ــن بالم ــكريتين محملت ــن عس ــال طائرت ــام 2015م بإرس ــة في ع الهيئ

اليمنــي الشــقيق وخــال شــهر آذار مــن عــام 2017م قامــت الهيئــة بإرســال مســاعدات غذائيــة محملــة 

ــد  ــقيق، ولق ــالي الش ــعب الصوم ــاعدة الش ــة لمس ــلحة الأردني ــوات المس ــن الق ــكرية م ــرة عس ــى طائ ع

كان لــدول الجــوار ايضــاً النصيــب الأكــر مــن هــذه المســاعدات فلقــد بــادرت الهيئــة الخيريــة الأردنيــة 

ــاث  ــال ث ــى ارس ــرة 1996 م – 2008م ع ــال الف ــان خ ــى لبن ــي ع ــدوان الإسرائي ــاء الع ــمية واثن الهاش

ــن  ــة م ــة ومســتلزمات طبي ــة وفني ــم طبي ــع طواق ــداني اردني م ــل مستشــفى مي ــرات عســكرية تحم طائ

خــال القــوات المســلحة الأردنيــة يليهــا إرســال 20 شــاحنة بريــة تحمــل مــا يزيــد عــن 1170 طــن مــن 

ــة والانســانية . المــواد  الاغاثي

وقــد جســدت هــذه الجهــود الشراكــة والتنســيق القــوي القائــم بــن مؤسســات المجتمــع المــدني الأردني 

بشــكل عــام وعلاقتهــا بالهيئــة الخيريــة الأردنيــة بشــكل خــاص.

ــى أن  ــدة ع ــل جاه ــانية تعم ــات الإنس ــن المنظ ــا م ــمية كغيره ــة الهاش ــة الأردني ــة الخيري إن الهيئ

ــى تســتمر  ــه وللأســف فحت تصــل مســاعداتها في الوقــت المحــدد إلى أكــر شريحــة مــن المحتاجــن إلا أن

الهيئــة تقديــم رســالتها ومســاعدة اللاجئــن الســوريين عــى ارض المملكــة فــإن ذلــك يحتــاج إلى اســتمرارية 

الدعــم والتمويــل في المشــاريع الاغاثيــة والانســانية إلا  أنــه وللأســف ومنــذ بدايــة الأزمــة الســورية كان 

ــك لشــعور  ــة وكذل ــه مــن ناحي ــدولي بالتزامات ــاء المجتمــع ال ــل نتيجــة عــدم وف ــاك ضعــف في التموي هن

الممولــن الدوليــن بالإعيــاء Donor Fatigue  نتيجــة اســتمرار الأزمــة الســورية وكذلــك تحويــل الداعمــن 

والممولــن إلى مناطــق صراع وازمــات في مناطــق أخــرى وتتمثــل هــذه التحديــات الخارجيــة، أمــا التحديــات 

الداخليــة فتتمثــل في زيــادة نســبة الفقــر والبطالــة وحاجــة المجتمــع الأردني المضيــف للمســاعدة نتيجــة 
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لاســتقباله حــوالي 1,377,591 مليــون لاجــىء ســوري، وبالتــالي فقــد كان لا بــد مــن اســتهداف هــذه الفئــة 

مــن المجتمــع الأردني الأقــل حظــاً، ومــن التحديــات الداخليــة ايضــاً أنــه لا توجــد قاعــدة بيانــات موحــدة 

وشــاملة للاجئــن الســوريين لــدى اي جهــة وأنــه لا يوجــد عنــوان دائــم للعديــد مــن اللاجئــن الســوريين 

داخــل الأردن بالإضافــة إلى أنهــم لا يبــادرون بتســجيل عناوينهــم ومــكان ســكنهم لــدى الجهــات المختصــة، 

ناهيــك عــن أنهــم يقومــون بتســجيل أنفســهم لــدى العديــد مــن المنظــات الدوليــة للإســتفادة مــن أكــر 

حجــم مــن المســاعدات مــا يعنــي التكــرار والازدواجيــة في تقديــم الخدمــات ومــن التحديــات الأخــرى أن 

عــدد اللاجئــن الســوريين يقومــون ببيــع المســاعدات العينيــة المقدمــة لهــم بســعر أقــل بكثــر مــن ثمنهــا 

الحقيقــي للحصــول عــى النقــد وذلــك إمــا لتلبيــة احتياجــات اخــرى أو لأنــه كان هنــاك تكــرار في اســتلام 

المســاعدة)17(

خاتمة 

     لعبــت منظــات وقيــادات المجتمــع المــدني دوراً رياديــاً في إغاثــة وإســناد اللاجئــن الســوريين في 

ــم  ــورياً، %98 منه ــاً س ــف لاجئ ــة أل ــون وثلاثمائ ــن 1.300.000 ملي ــد ع ــا يزي ــم م ــغ عدده الأردن، والبال

يعيشــون في المجتمعــات المحليــة، والباقــي في مخيــات اللجــوء في الزعــري والأزرق، إذ تعمــل مــا يزيــد 

ــل  ــة مث ــة في القطاعــات المختلف ــة خيري ــد عــن 3000 جمعي ــا يزي ــة، وم ــة ودولي عــن 40 منظمــة إقليمي

ــة الهاشــمية كمنظمــة  ــة الخيري ــوم الهيئ ــة وغيرهــا، هــذا وتق ــة التحتي ــة والبني ــم والإغاث الصحــة والتعلي

ــات  ــة المنظ ــع بقي ــوريين م ــن الس ــاعدة اللاجئ ــة ومس ــاركي لإغاث ــيقي تش ــدورٍ تنس ــدني ب ــع م مجتم

ــة. ــة والدولي الإقليمي

     إن الجهــد الانســاني المبــذول لاحــرام كرامــة الانســان المضطهــد نتيجــة النزاعــات والحــروب الجاريــة 

في المنطقــة، ومــن المعــروف أن الأردن يتحمــل عبئــاً ماليــاً هائــاً يضُــاف إلى أزمتــه الاقتصاديــة، ولا تغطــي 

المســاعدات الدوليــة للاجئــن ســوى %33 مــن مبلــغ إجــالي يصــل إلى 4 مليــارات ســنوياً.

ــة  ــة والاقتصادي ــرت الأزمــة الســورية مــن النواحــي الأمني ــا أثّ ــر أزمــة عــى الأردن مثل هــذا ولم تؤث

ــوني في  ــي والقان ــي العــروبي والانســاني والأخلاق ــه القوم ــوم بواجب ــة وغيرهــا، ولكــن الأردن يق والاجتماعي

ــواع اللجــوء. اســتضافة اللجــوء الســوري وغــره مــن أن

)17( منشورات الهيئة الخيرية الهاشمية، للأعوام -2016 2017، عمان. 
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أ. د. ابتســام ســعدون محمــد النورياسم الباحث:

أ. م. د. نيران يوســف جبر

الجامعــة المســتنصرية / كليــة التربية

لعراق ا

دور المشــكلات الاجتماعيــة في تعزيــز الفكــر الارهابي عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

مشــكلة البحث:

 انَّ موضــوع المشــكلات الاجتماعيــة موضــوع معقــد وذلــك بســبب عــدم إجــاع علــاء الاجتــاع عــى 

رأي معــن في تعريــف المشــكلة الاجتماعيــة لأنَّــه لا يقــف عنــد حــد التعريــف بــل يتجــاوزه ليشــمل أنــواع 

المشــكلات الاجتماعيــة وعددهــا وأســبابها ونتائجهــا وطرائــق معالجتهــا.

    والمشــكلات الاجتماعيــة مــن الموضوعــات الأساســية التــي يتناولهــا علــم الاجتــاع بــل يذهــب بعــض 

العلــاء إلى القــول: أنَّ مهمــة علــم الاجتــاع هــي دراســة المشــكلات الاجتماعيــة. وهــي مــن الموضوعــات 

ــه  ــع قيم ــه م ــه وتوافق ــاة مجتمع ــه في حي ــدى اندماج ــة وم ــأدواره الاجتماعي ــان وب ــط بالإنس ــي ترتب الت

ومعايــره وأدواره للواجبــات المناطــة بــه.

يعــد الإرهــاب ظاهــرة عالميــة تعــاني منهــا جميــع المجتمعــات والثقافــات، وامتــدت مظاهــره وآثــاره 

ــام، وحــن  ــة والاهت ــد مــن الرعاي ــي يجــب ان تحظــي بمزي ــة الت ــات الضعيف ال المــرأة والطفــل أي الفئ

يتصاعــد العنــف والإرهــاب ليصــل الى المــرأة فالتهديــد يكــون موجهــا الى الضمــر والعقــل الإنســاني معــا 

ــارة،2011: ب/ت( )الام

    كــا انــه احــد الظواهــر العنيفــة التــي رافقــت التطــور الســياسي والاقتصــادي والعســكري والقانــوني 

للبشريــة، وكثــرا مــا ينمــو في المجتمعــات التــي تنتهــك فيهــا حقــوق الإنســان، واذا نظرنــا الى مواثيــق الامــم 

ــك  ــة للنزاعات،لذل ــد ظاهــرة ملازم ــي تع ــف الت المتحــدة نجــد ان أكثرهــا مكــرس لمعالجــة ظاهــرة العن

اهتمــت الامــم المتحــدة بحمايــة حقــوق الانســان مــن اجــل منــع العنــف والارهــاب ،ففــي الاعــان العالمي 

لحقــوق الانســان الــذي تــم المصادقــة عليــه عــام 1948 تــم التأكيــد في المــادة )5( عــى )لا يعرض أي انســان 

للتعذيــب ولاللعقوبــات اوالمعامــات القاســية اوالوحشــية أوالحاطــة بالكرامــة )الجنابي،والجبوري،بــا:2(

     فقــد عــانى العــراق منــذ اكــر مــن ثــاث عقــود مــن حــروب وحصــار و انتهــاكات لحقــوق الإنســان 
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بــدءا بالحــرب العراقيــة الإيرانيــة )1981ــــ 1988( وحــرب الخليــج عــام 1991 والحصار الاقتصادي الشــامل 

الــذي امتــد مــن 1990ــــ 2003 والحــرب العراقيــة الأمريكيــة لعــام 2003. ان هــذه الحــروب أدت الى إبادة 

جماعيــة لآلاف مــن الأطفــال والنســاء والشــيوخ فضــا عــن تدمــر البنــي التحتيــة الأخــرى. 

    ولا شــك أن الحــروب التــي شــهدها العــراقً تركــت آثــاراً كبــرة ذات تأثــرات مؤكــدة عــى الاشــخاص 

الذيــن عاشــوا فصولهــا وتفصيلهــا ،لكــن ضبابيــة تلــك الآثــار يجعلنــا بحاجــة الى الوقــوف عــى حقيقتهــا 

ــة  ــرات متقطع ــت في ف ــرب تصم ــة الح ــت آل ــد كان ــا فق ــب لضحاياه ــون المناس ــم الع ــا وتقدي لمعالجته

ــاط  ــة في أوس ــتعرة خاص ــى مس ــانية تبق ــلوكية وإنس ــية وس ــارك نفس ــد أن مع ــون بي ــف المتحارب ويتوق

ــراءة  ــهام في ق ــة وضرورة الإس ــان أهمي ــد استشــعرت  الباحثت ــاه فق ــذا الاتج ــن ه ــر وضم ــة الأك الشريح

ــة الفكــر الارهــابي. ــز وتنمي ــة في تعزي ــدور الاجتماعــي للمشــاكل الاجتماعي ال

ــة في  ــكلات الاجتماعي ــو دور المش ــالي ماه ــؤال الت ــى الس ــة ع ــث في الاجاب ــكلة البح ــن مش     وتكم

ــز الفكــر الارهــابي؟  تعزي

أهميــة البحــث: تزخــر الحيــاة الاجتماعيــة للافــراد بالكثــر مــن المشــاكل نتيجــة الاختــاف في الــراي 

ــم  ــراد تربطه ــل واف ــتقبل عوائ ــد مس ــة في تحدي ــون مصيري ــا تك ــي ربم ــور الت ــض الام ــول بع ــرؤى ح وال

مواثيــق وعلاقــات اجتماعيــة انســانية مشــركة كالعلاقــة بــن الــزوج والزوجــة اللــذان هــم النــواة والخليــة 

الصغــرة المكونــة للمجتمــع الإنســاني وهــي الاسرة، ولذلــك يعــد اصــاح الاسرة الطريــق الســالكة لاصــاح 

المجتمــع وتوجيــه ابنــاءه نحــو التطــور والرقــي الثقــافي والعلمــي في جميــع المجــالات )نــزر،2001: 6(. 

ــي يجــب أن  ــل بشــكل ســليم، والت ــة تنشــئة الطف ــة في افســاد عملي ــات الزوجي       وتســهم الخلاف

تكــون وفــق منطلقــات بنــاء الشــخصية التــي يتوفــر فيهــا عامــي الاســتقرار النفــي والاجتماعــي اللــذان 

ــي الاجتماعــي وبمــا يخــدم المصلحــة العامــة للامــة والشــعب، إذ  ــط البيئ ــه الى الاندمــاج في المحي يؤهلان

تؤثــر الخلافــات الزوجيــة بشــكل مبــاشر عــى الــدور الريــادي المؤسســاتي الــذي يجــب ان تلعبــه الاسرة في 

مجــال وضــع الانظمــة والتشريعــات القانونيــة التــي ترفــع مــن شــأن الاسرة ورقيهــا وبمــا يتناســب ودورهــا 

الحضــاري التاريخــي المميــز الــذي لم تســتطيع المؤسســات غــر الحكوميــة القيــام بــه )عبــد اللطيــف،2005: 

.)14

     ويذهــب الباحثــون وعلــاء النفــس التربويــون في تحليلاتهــم لواقــع الاسرة الى ابعــد مــا تفــرزه 

ــال،  ــدوة للاطف ــاذج ق ــاء نم ــرون الآب ــل،إذ يعت ــئة الطف ــى تنش ــاتها ع ــن وانعكاس ــن الزوج ــاكل ب المش

ويــرون عــى ان لا تتغــر صــورة القــدوة في ذهــن الطفــل خاصــة وهــو في طــور بنــاء الشــخصية في مرحلة 

الطفولــة المبكــرة،وان الاختــاف بــن الزوجــن في تصرفاتهــم وفي مناقشــة بعــض الامــور  او مجملهــا بمثابــة 

ــه الطفــل بامــس الحاجــة  ــذي يكــون في ــاء الســيكولوجي العــام للطفــل في الوقــت ال ــب البن ــل يصي خل
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للتعلــم، ويكــون الابــاء بالنســبة لــه مصــدر المعرفــة الموثــوق بهــا مــن قبلــه، الامــر الــذي يجعل الســلوكيات 

المتناقضــة والاختلافــات والصراعــات بــن الآبــاء ان تكــون مصــدر قلــق للطفــل الى درجــة انــه ربمــا يضــل 

الطريــق ويتيــه في معــرك الحيــاة المضطــرب دائمــاً في بعــض المجتمعــات، وتجعلــه ميــالاً للشــغب والعنــف 

الكثــر وعــدم الهــدوء والحــركات المزعجــة للآخريــن في البيــت والمدرســة، ويعــزى ذلــك الى انعــدام وجــود 

المرجعيــات القــادرة عــى اســتيعاب وتوجيــه الطفــل في هــذه المرحلــة العمريــة الحرجــة، إذ يترتــب عــى 

ذلــك فقــدان الطفــل للاســس التــي مــن الممكــن ان يســتند عليهــا في اختيــار ســلوكياته وتصرفاتــه والدقــة 

ــان مــا يرافــق  ــه يمكــن القــول ب ــة الرشــيدة، وعلي ــاج الى المرجعي ــز واتخــاذ القــرارات التــي تحت في التميي

تنشــئة الطفــل مــن ســلبيات ســببه المشــاكل المتكــررة ووجــود تناقضــات كثــرة في ســلوكيات وتصرفــات 

الآبــاء، التــي تنعكــس بشــكل مبــاشر عــى نفســية وراحــة الطفــل )العمــر،1998: 6( .

ــا  ــدد وجوده ــل وته ــان الاسرة والطف ــف بكي ــد تعص ــي ق ــانية الت ــوارث الانس ــرز الك ــن اب     وم

ــتمرار  ــة اس ــاق( نتيج ــة )الط ــزوج والزوج ــال ال ــي انفص ــة ه ــات الشرقي ــة في المجتمع ــي خاص الاجتماع

ــن الزوجــن وتراكمهــا واصرارهــم عــى الاســتمرار بهــا  المشــاكل وتعقيداتهــا، وان كــرة خــذه المشــاكل ب

ــوان،2992: 12(. ــابي )رش ــلوك الاره ــا الس ــا ومنه ــة لنتائجه ــل ضحي ــل الطف ــل يجع ــا دون ح وبقاءه

      و تعــد الأعــال الإرهابيــة والحــروب مــن أخطــر الظــروف التــي تؤثــر عــى الشــعوب وأفرادهــا، 

فللحــروب أثــاراً ســلبية اقتصاديــاً، واجتماعيــاً وسياســياً، ونفســياً،ويعانى منهــا أفــراد المجتمــع عــى اختــاف 

فئاتهــم العمريــة والاقتصاديــة والدينيــة، فــا تحدثــه مــن دمــار يؤثــر عــى كافــة طوائــف الشــعب وفئاتــه، 

وتظــل هــذه الآثــار لفــرات طويلــة تختلــف مــن بلــد لأخــر ومــن طبيعــة حــرب لأخــرى  ) دخــان،2005: 

)342

   وتأسيســاً عــى ذلــك تــأتي أهميــة البحــث الحــالي مــن خــال دراســته جانبــن مهمــن ألا وهــا الــدور 

الكبــر للمشــاكل الاجتماعيــة في تعزيــز العمليــات الارهابية،كــا تــأتي أهميــة البحــث الحــالي مــن أهميــة 

الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات الضبــط الجتماعــي ومنهــا الاسرة في تعزيــز الفكــر الارهابيــز

ــالأسرة  ــة ب ــة والنفســية والمؤسســات المعني ــة ستســاعد الجهــات التربوي        كــا ان الدراســة الحالي

العراقيــة مــن أجــل تــدارك جوانــب المعانــاة ، وقــد تكــون هــذه الدراســة مفيــدة أيضــا للجهــات المعنيــة 

ــط لمجتمــع اسري متماســك  بالتخطي

ــدني  ــع الم ــات المجتم ــن منظ ــن م ــن والمهتم ــة للباحث ــة وحديث ــؤشرات علمي ــدم م ــا تق ــا انه ك

والمؤسســات الحكوميــة ووســائل الإعــام وكافــة المعنيــن، حــول الوضــع النفــي والســلوكي للأطفــال الذيــن 

ــم ومســتقبلهم. ــك عــى حياته ــات المســلحة ، وانعكاســات ذل عاشــوا أجــواء المواجه
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هدف الدراسة: يستهدف البحث الحالي تعرف:

المشكلات الاجتماعية ودورها في تعزيز الفكر الارهابي  	.1

الفروق في المشكلات الاجتماعية على وفق متغير النوع)ذكور،إناث(. 	.2

ــجين،  ــن في )100(س ــداث المتواجدي ــن الاح ــى الارهابي ــالي ع ــث الح ــدد البح ــث: يتح ــدود البح ح

ــع لجهــاز مكافحــة  ــجن جهــاز مكافحــة الارهــاب مركــز الاجــراءات القانونيــة التاب المتواجديــن في س

الارهــاب في مطــار بغــداد الــدولي، وســجن الاحــداث التابــع لــوزارة العمــل والشــوون الاجتماعيــة للعــام 

2016 - 2017، للمرحلــة العمريــة 22-15 عامــاً.

تحديد المصطلحات :

اولاً –المشكلات الاجتماعية- عرفها كل من :

1- )العمر،1998(:هــي أيــة صعوبــة أو ســوء تــرف لعــدد كبــر مــن النــاس نســبياً مــن مــا ترغــب 

في إزالتــه أو إصلاحــه، وأنَّ حــل المشــكلة الاجتماعيــة يعتمــد بشــكل واصــح عــى اكتشــاف وســيلة لهــذه 

الإزالــة أو الإصــاح )فرانــك،1998: 32(.

2- )الجويــز،1994(: عــى أنَّهــا أنمــاط ســلوكية أو حــالات تعــد مرفوضــة أو غــر مرغــوب فيهــا مــن 

ــر مــن أعضــاء المجتمــع وإنَّ هــؤلاء الأعضــاء يعترفــون بــرورة وصــغ الخطــط والبرامــج  ــل عــدد كب قب

وتقديــم الخدمــات الإصلاحيــة في مجابهــة هــذه المشــكلات والحــد مــن مفعولهــا 2.)الجويــز،1994 :98(.

3. )نــزر،2001(: انحــراف عــن القاعــدة الاجتماعيــة والتــي تتعلــق بالقيــم وهــي صراع قيمــي بــن فيــم 

ــاس وتوجــه ســلوكهم  ــر الن كانــت ســائدة ومقدســة في المجتمــع تمــارس شــيئاً مــن الســيطرة عــى ضمائ

وبــن قيــم أخــرى جديــدة متصاعــدة تريــد أنْ تشــق لهــا طريقــاً جديــداً في الوجــود )نــزر،2001: 22(.

ثالثا-الاعمال الارهابية /عرفها كل من: 

ــى الســلوك الســياسي  ــر ع ــزي للتأث ــل رم ــم المتحــدة)ب/ت(: هــي »اســتخدام الرعــب كعم 1- الامَ

ــار،ب/ت( ــة ) رفعــت، والطي ــدّدة عنيف ــادة مه ــر معت ــائل غ بوس

2- بســيوني)1988(:هي اســراتيجية عنــف محــرم دوليــا، تحفزهــا بواعــث عقائديــة، وتتوخــى إحــداث 

ــام  ــلطة، أو القي ــول إلى الس ــق الوص ــن، لتحقي ــع مع ــن مجتم ــة م ــة خاص ــل شريح ــب داخ ــف مرع عن

بداعيــة لمطلــب أو لمظلمــة، بغــض النظــر عــا إذا كان مقترفــو العنــف يعملــون مــن أجــل أنفســهم ونيابــة 

عنهــا، أو نيابــة عــن دولــة مــن الــدول )المصــدر الســابق(
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الفصــل الثاني

اولا-إطار نظري:

المشكلات الاجتماعية:

تنقسم المشكلات الاجتماعية إلى:

١- مشــكلات عامــة وهــي تعــم المجتمــع تقريبــاً ولــو أنَّ العلــاء يختلفــون في تحديــد النســبة التــي 

يمكــن مــن خلالهــا اعتبارهــا عامــة مثــل الجريمــة والطــاق )عمــر،2005 :5(. 

2- مشــكلات خاصــة وهــي التــي لا تصيــب إلا شريحــة معينــة مــن المجتمــع مثــل: شرب الخمــر ولعــب 

القمار.

       والملاحــظ أنَّــه ليســت جميــع المشــكلات ذات مصــدر اجتماعــي لأن هنــاك بعــض المشــكلات التــي 

تنجــم عــن عوامــل طبيعــة مثــل: الجفــاف والأعاصــر والفيضانــات والــزلازل ومــا شــاكل ذلــك. إلاَّ أنَّ الأضرار 

التــي تخلقهــا المشــكلات الطبيعيــة يجــب أنْ تنتهــي بنــوع مــن العلاقــات الاجتماعيــة وذلــك عندمــا يبــدأ 

النــاس بالتفكــر بتقديــم المســاعدات للمتضرريــن ففــي هــذه الحالــة تأخــذ المشــكلات الطبيعــة طابعــاً 

اجتماعيــاً )المصــدر الســابق(.

3- مشــكلات إصلاحيــة يتفــق النــاس جميعــاً عــى أنَّ ظروفــاً غــر مرغــوب فيهــا أخــذت تهــدد القيــم 

الاجتماعيــة ولكنهــم لا يســتطيعون أن يجمعــوا عــى رأي أو منهــج معــن عــى إصــاح تلــك الظــروف لأن 

جوهــر المشــكلات الإصلاحيــة هــي حلهــا أي كيفيــة التغلــب عليهــا وليــس عــى الأســباب التــي أســهمت في 

ظهورهــا وخــر مثــال عــى ذلــك الجرائــم وجنــاح الأحــداث والقــار والرشــوة والمحســوبية... وغيرهــا هــذا 

مــع العلــم أنَّ المشــكلة الاجتماعيــة تنتــج عــن ظــروف صنعهــا الإنســان بيديــه )الســالوطي،2005: 31(..

4- المشــكلات الخلقيــة وهــي تلــك المشــكلات التــي لا يتفــق النــاس عــى أســبابها ولا يجمعــون عــى 

الــرأي حولهــا بســبب الغمــوض والإبهــام الــذي يكتــف القيــم الاجتماعيــة المتعارفــة بينهم )القريــي،2012: 

) بلا

:Social Disorganization التفكك الاجتماعي

       ان تحــول مفهــوم الباثولوجيــا إلى مفهــوم التفــكك الاجتماعــي، لايعــر عــن أي تغــر جوهــري في 

المشــكلات الاجتماعيــة التــي يتطلــب تحليلهــا. وذلــك لأن مــا كان يعــد شــواهد عــى الباثولوجيــا أصبــح 

مــؤشر عــى التفــكك الاجتماعــي فالطــاق Divorce والهجــر Desertion يعتــران مــؤشرات عــى تفــكك 
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الأسرة، ويشــر مفهــوم التفــكك الاجتماعــي إلى مــا يصيــب النســق الاجتماعــي مــن قصــور أو خلــل في أدائــه 

لوظائفــه الأساســية وهــي تحقيــق الاســتمرارية والاســتقرار.)قصور في أداء الأنســاق الاجتماعيــة لوظائفهــا(، 

ويقســم ميرتــون Merton المشــكلات الاجتماعيــة إلى نمطــن:  

 الأول: يطلق عليه التفكك الاجتماعي ويقصد به الوهن التنظيمي.

ــر  ــى ظواه ــز ع ــط يرك ــي أن كل نم ــيم لا يعن ــذا التقس ــرف ،وه ــلوك المنح ــه الس ــق علي ــاني: يطل الث

ــرون،1998: 87(. ــمري وآخ ــرة )الس ــس الظاه ــن نف ــة م ــب مختلف ــاولان جوان ــا يتن ــة، وإنم متباين

التداخل بين المشكلات الاجتماعية والانحراف والتفكك

- إذا فشــل المجتمــع في إشــباع احتياجــات الأفــراد وتحديــد الأدوار الاجتماعيــة بفعاليــة يشــعر الأفــراد 

بالإحبــاط نتيجــة الإخفــاق في تحقيــق الأهــداف وبالتــالي تظهــر الصراعــات في الأدوار.

- إذا ازدادت  الاحباطات وتفجرت الصراعات أفرزت التفككات الاجتماعية .

- إذا تفشى التفكك الاجتماعي وامتد بين قطاعات مجتمعية لها ثقلها شكل مشكلة اجتماعية.

ــب  ــرافي وتطل ــلوك انح ــت س ــات أصبح ــراد أو الجماع ــلبا في الأف ــة س ــكلة الاجتماعي ــرت المش - إذا أث

ــل. ــة وتدخ مواجه
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تصنيــف المشــكلات الاجتماعية:

صنــف انكلــز المشــكلات الاجتماعيــة المتكــررة التــي تواجــه أي مجتمــع إلى ثــاث مجموعــات أساســية، 

تتعلــق كل منهــا بنمــط مختلــف مــن أنمــاط التكيــف مــع الحيــاة الاجتماعيــة، وتتمثــل هــذه التصنيفــات 

في التــالي:

1- المجموعــة الأولى مــن المشــكلات المتكــررة التــي تواجــه المجتمــع،  هــي المشــكلات الناجمــة عــن 

التكيــف مــع البيئــة الخارجيــة الطبيعيــة والإنســانية عــى الســواء.

ــة لأعضــاء  ــق بإشــباع الاحتياجــات الإنســانية الفردي ــة مــن المشــكلات التــي تتعل 2- المجموعــة الثاني

المجتمــع.

3- المجموعــة الثالثــة مــن المشــكلات التــي يتحتــم عــى كل مجتمــع مواجهتهــا والعمــل عــى حلهــا 

ــم الاجتماعــي )الســالوطي،2005:78(. هــي مشــكلات الوحــدات الأساســية للتنظي

ــأن  ــا ب ــا عل ــق عليه ــة ـ المتف ــتويات الاجتماعي ــن المس ــا ع ــر انحراف ــة تعت ــكلة الاجتماعي  أ -المش

المســتويات الاجتماعيــة ذاتهــا تختلــف باختــاف الزمــان واختــاف المــكان 

ــلوك أو  ــن الس ــوع م ــذا الن ــي ه ــك ـ أي ه ــاس كذل ــا الن ــي يراه ــي الت ــة ه ــكلة الاجتماعي ب- المش

ــكل . ــه مش ــى أن ــا ( ع ــع م ــاس ) في مجتم ــة الن ــع غالبي ــذي تجم ــدث ال الح

ج - المشــكلة الاجتماعيــة تتمايــز مــن مــكان إلى آخــر ومــن زمــان إلى غــره ومــن ظــروف إلى ظــروف 

، بــل أن النظــرة إليهــا قــد تختلــف مــن قطــاع اجتماعــي ) أو حتــى مجتمعــي( إلى آخــر ـ وهــذا يعنــي أن 

النســبية تلعــب دورا كبــرا في تحديــد ملامحهــا .

د – المشــكلة الاجتماعيــة تعكــس الصالــح والمواقــف والاهتمامــات ) الخاصــة بطبيعة الحــال( أي أن كل 

فــرد وكل جماعــة وكل مجتمــع يعــر عــن الــيء باعتبــاره مشــكلا أو غــر مشــكل مــن وجهــة نظــر ذاتيــة .

ــا  ــة بالفصــل بينه ــة تحديدهــا بدق ــن الصعوب ــة ومتشــابكة وم ــة متداخل هـــ - المشــكلات الاجتماعي

فصــاً قاطعــاً 

و- المشــكلات الاجتماعيــة مســتمرة ولا يمكــن إيجــاد حلــول جذريــة لهــا، أو متفــق عليهــا، فهــي تظهــر 

في كافــة المجتمعــات الإنســانية .

ز- تتشــكل تدريجيــاً عــى مراحــل مترابطــة لــذا فإنهــا لا تظهــر فجــأة أو عفويــة وبنــاءً عــى ذلــك فهــي 

متطــورة اجتماعيا .
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ح- لا يمكن شرحها وتشخيص حدوثها من خلال سبب واحد بل عدة أسباب مترابطة 

ــة  ــاق الاجتماعي ــة والأخ ــل الآداب العام ــان . وتمث ــب الأحي ــة في أغل ــم الاجتماعي ــة بالقي ط- مرتبط

ــا. نواته

ي- تظهــر في منشــأ يعكــس الاضطــراب الاجتماعــي والشــخصي وهــذا يعنــي أنهــا ملتصقــة بالفســاد و 

التفســخ الاجتماعــي داخــل المجتمــع .

ك- لا بد أن تتضمن نمطا من السلوك قابل للتدخل الإنساني.

      والبعــض مــن علــاء الاجتــاع ينظــر إلى المشــكلات الاجتماعيــة عــى أنهــا حــالات غــر طبيعيــة 

لأنهــا أحدثــت كــر للنظــام الاجتماعــي أو اخــراق أو انحــراف عــن الســلوك الاجتماعــي الســوي الســائد 

ــرأي أن المجتمــع يســر حســب قوانــن موضوعــة ومتفــق عليهــا في  بــن النــاس، ويــرى أصحــاب هــذا ال

المجتمــع ويعــد الخــروج عــى هــذه القوانــن هــو الشــذوذ ويتطلــب الحــل التصــدي لهــؤلاء الخارجــن 

وبالتــالي يتــم القضــاء عــى المشــكلة ، هــذا التحديــد أو هــذه الرؤيــة تنطبــق عــى بعــض المشــكلات مثــل 

الإدمــان عــى المخــدرات أو بعــض الجرائــم.. ولكــن في الواقــع قــد تحــدث المشــكلة بســبب مــن الســلوك 

الســوي وليــس عــن اخــراق القوانــن أو الخطــأ. 

ــة أو  ــة و الجريم ــر و البطال ــاس كالفق ــن الن ــة ب ــث عــن وجــود مشــكلة اجتماعي ــا ان الحدي       ك

ــا  ــع حجمه ــم ويوس ــهم وخياله ــاعرهم وهواجس ــارة مش ــى إث ــل ع ــة يعم ــن المدرس ــذ م ــروب التلامي ه

ــع  ــاء المجتم ــش في أحش ــل تعي ــتعصية الح ــة مس ــا معضل ــور و كأنه ــث تص ــا بحي ــغ في خطورته أو يبال

يفهمهــا الســامع بــأن المســئولين في المؤسســات الإصلاحيــة و العقابيــة غــر قادريــن عــى الســيطرة عليهــا أو 

معالجتهــا . إذ أن تضخيــم المشــكل بــن عامــة النــاس يعمــل عــى إقلاقهــم وعــدم ارتياحهــم فيصبــح هــذا 

ــم مشــكلة اكــر مــن حجمهــا و آثارهــا تتعــر عــى المصلحــن معالجتهــا بيــر وســهولة، هــذا  التضخي

الــرأي خاطــئ لأن كتــم المشــاكل وعــدم الكتابــة عنهــا لا يحــل المشــكلة وإنمــا يزيــد مــن تفاقمهــا وتــزداد 

حدتهــا )المغــذوي،

دور الخدمــة الاجتماعيــة في رعاية الشــباب:

ــع  ــمل جمي ــباب تش ــة الش ــل رعاي ــة ب ــات خاص ــى مؤسس ــباب ع ــة الش ــن رعاي ــر ميادي      لاتقت

المياديــن التــي يعيــش أو يعمــل فيهــا الشــباب لــذا يمتــد دور الخدمــة الاجتماعيــة إلى كل هــذه المياديــن 

لمســاعدة الشــباب في تحقيــق أهدافــه وســنحاول في هــذا المقــام وطبــع أدوار للاخصــائي الاجتماعــي يمكنــه 

أن يمارســها في كل هــذه المياديــن وهــذا الــدور يتمثــل في:-
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1- يحــاول الاخصــائي الاجتماعــي أن يتيــح للشــباب الفرصــة للمشــاركة والتعــاون في تنظيــم مجتمعهــم 

وتنميــة روح الاخــوة والتعــاون بــن بعضهــم وبعــض مــع توجيهيهــم للمســاهمة في المشروعــات القوميــة 

والخدمــات العامــة التــي تســاعد عــى رفــع مســتوى البيئــة والمجتمــع.

ــن  ــة الشــباب بحيــث تســاعد هــذه البرامــج عــى نمــو وتكوي ــط برامــج رعاي ٢- المســاهمة في تخطي

شــخصية الشــباب.

٣- تكويــن الجماعــات التــي ينضــم لهــا الشــباب والتــي تعمــل عــى تنميــة شــخصية الشــباب وتيســر 

ــة  ــه المختلف ــي مهارات ــه وتنم ــه وميول ــع قدرات ــي م ــه وتتم ــي حاجيات ــي تلب ــطة الت ــراكه في الانش اش

ــباب  ــي الش ــي وع ــي تنم ــة الت ــاليب الديمقراطي ــة الاس ــال ممارس ــن خ ــارب م ــرات والتج ــابه الخ واكس

ــر  ــى تســاعده عــى الاشــراك في تطوي ــا حت ــش فيه ــي يعي ــة الت ــده بالمعلومــات اللازمــة عــن البيئ وتزوي

ــه. مجتمع

٤- العمل على ربط نشاط الشباب واحتياجاتهم بإحتياجات المجتمع العام.

القيــام بالبحــوث الاجتماعيــة في مجــال الشــباب وذلــك لتحديــد الخدمــات المناســبة وللتعــرف عــى 

المشــكلات لايجــاد الحلــول المناســبة لعلاجهــا.

٥- القيام بإعداد المعلومات والبيانات والاحصائيات عن نتائج برامج رعاية الشباب.

البحــث عــن الوســائل المناســبة التــي يقــي بهــا الشــباب وقــت في فراغــه في عمــل يعــود عليــه بالنفــع 

الجســمي والنفــي والعقــي والاجتماعي.

٦- إعــداد وتنظيــم المعســكرات للــون مــن ألــوان الترويــح الــذي يســاعد عــى زيــادة الانتــاج وتنميــة 

الشــخصية وممارســة الاســلوب الديمقراطــي وممارســة القيــادة والتبعيــة كــا تســاعد هــذه المعســكرات 

عــى دعــم القيــم وتغــر الاتجاهــات الســلبية.

٧- المشاركة في المؤتمرات المختلفة التي تناقش مشكلات وحاجات الشباب.

عقد الندوات والمحاضرات التي تهتم بمشكلات ورعاية الشباب.

دور الخدمة الاجتماعية فى توفير الوسائل الوقائية لرعاية الشباب من الارهاب :

-يمكننا أن نحدد بعض الاجراءات التي تستهدف في شيوعها وقاية الشباب من الارهاب وهي:-

1- تدعيم الوظيفة الارشادية للجامعات
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٢- العناية الاسرية وتطوير برامج رعايتها

٣- معسكرات وبرامج العمل الصيفي لخدمة البيئة

٤- برامج التوعية الثقافية والسياسية

٥- تدعيم الصلة بين النشاط الشبابي المحلي والعالمي

٦- دعم سياسات الاعلام الشبابي

الفصــل الثالث

منهجيــة البحــث وإجراءاته:

ــاء أداة البحــث عــى وفــق الخصائــص  يتضمــن هــذا الفصــل عــرض مجتمــع البحــث ومنهجيتــه وبن

ــق أهــداف البحــث الســايكومترية لتحقي

ــة البحث: منهجي

استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي القائم على رصد ما هو موجود وتحليله ، ويعد هذا 

المنهج منهجاً ملائماً لطبيعة البحث وأهدافه ، فهو يقوم على وصف العلاقات والمؤثرات التي توجد بين 

الظواهر وتحليلها وتفسيرها كما يساعد على تقديم صورة مستقبلية في ضوء المؤشرات الحالية )حنا ،1990 

 )159:

مجتمــع البحــث وعينته:

شمل مجتمع البحث  وعينته الاحداث المودعين في سجون وزارة الداخلية حددت الباحثتان عينة 

البحث بـ )100(سجين، في سجن جهاز مكافحة الارهاب مركز الاجراءات القانونية التابع لجهاز مكافحة 

الارهاب في مطار بغداد الدولي وسجن الاحداث التابع لوزارة العمل والشوون الاجتماعية ولكي تعطي 

الباحثة تصوراً واضحاً عن عينة هذا البحث بحيث تمثل المجتمع الذي أخُذت منه تمثيلاً دقيقاً، فأنه من 

الضروري وصف هذه العينة، كما يأتي: 

١- العينــة الإســتطلاعية: أخُتــرت هــذه العينــة مــن المجتمــع الأصــي بصــورة عشــوائية بلــغ عددهــا 

)25(ســجين، وجهــت إليهــم الإســتبانة المفتوحــة التــي تتضمــن الســؤال الآتي: هــل تشــعر بالخــوف عنــد 

مشــاهدتك مظاهــر القتل؟،هــل تشــاهد احــام مزعجــة بعــد مشــاهدة منظــر الــدم؟، هــل ترغــب بتقليــد 

مــا تشــاهده مــن مشــاهد العنــف؟

٢- العينة الأصلية: بلغ عدد هذه أفراد العينة)100(سجين عرضت عليه الإستبانة المغلقة
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٣- إعــداد الأداة )الإســتبانة(: قامــت الباحثتــان ببنــاء اســتبانة جمعــت فقراتهامــن خــال الاســتفادة 

مــن دراســات علميــة أجريــت في ظــروف مشــابهة في كل مــن ســوريا وفلســطين واليمــن في تحديــد محــاور 

الدراســة ونوعيــة الأســئلة.

ــه  ــة فقــرات الاســتبيان : بعــد أن تمــت صياغــة فقراتالاســتبيان بشــكلها الاولي، عرضــت فقرات صلاحي

بصيغتهــا الأوليــة عــى )14( محكــم مــن المختصــن في الارشــاد النفــي وعلــم النفس)ملحــق،1(، واعتمــد 

الباحــث نســبة قدرهــا )%80( فأكــر مــن الخــراء لقبــول الفقــرة وعدهــا صالحــة، وفي حالــة عــدم حصولهــا 

عــى النســبة المطلوبــة تســتبعد الفقــرة،وفي ضــوء آراء المحكمــن تــم الابقــاء بعــد أن تمــت صياغــة فقــرات 

مقيــاس الامــن النفــي بشــكلها الاولي، وفي ضــوء آراء المحكمــن تــم الابقــاء عــى جميــع الفقــرات ال)16( 

فقــرة لحصولهــا عــى نســبة اتفــاق )%80( فأكــر مــن المحكمــن.

- الثبات Reliability: لقد تم إيجاد مؤشرات ثبات الاختبار بطريقتين هما:

:Test- Retest طريقة الاختبار وإعادة الاختبار •

ــاس المشــكلات  ــق مقي ــد طب ــار, فق ــادة الاختب ــار واع ــة الاختب ــات بطريق ــل الثب ــاد معام          لإيج

ــة  ــم بالطريق ــم اختياره ــداث وت ــجينات الاح ــجناء والس ــن الس ــا )25( م ــة قوامه ــى عين ــة ع الاجتماعي

ــا بعــد  ــة ذاته ــاس عــى العين ــق المقي ــد تطبي ــم أعي ــة، ث ــة العشــوائية مــن ســجون وزارة الداخلي الطبقي

مــرور أســبوعين، وبعــد اســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون بــن التطبيقــن الأول والثــاني، اتضــح أن معامــل 

ــه. ــد يمكــن الإعتــاد علي ــات جي ــغ )0,804( درجــة، وهــو معامــل ثب ــاط قــد بل الارتب

:)The statistical Means( الوسائل الإحصائية

     اســتعملت الباحثتــان وســائل إحصائيــة تتفــق مــع مــا يســتهدفه البحــث الحــالي وبوســاطة برنامــج 

الحقيبــة الاحصائيــة ) SPSS ( وعــى النحــو الآتي:- 

معادلة الانحراف المعياري . 	.1

معادلة ارتباط سبيرمان-براون لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية  	.2

الوسط الحسابي . 	.3

الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لايجاد دلالة الفروق بين متغيرالنوع) ذكور- اتاث(  	.4

معامل ارتباط بيرسون براون 	.5
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الفصــل الرابع

عــرض النتائج وتفســرها ومناقشــتها:

 يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً للنتائــج التــي توصلنــا إليهــا مــن خــال تحليــل البيانــات المتعلقــة بــكل 

هــدف مــن أهــداف البحــث الحــالي ومناقشــتها وتفســرها والاســتنتاجات التــي توصلنــا إليهــا مــن خــال 

النتائــج ،فضــاً عــن التوصيــات والمقترحــات ذات الصلــة بالبحــث الحــالي. 

الهدف الاول: )تعرف المشكلات الاجتماعية  ودورها في تعزيز الفكر الارهابي(.

ــة البحــث الأساســية  ــدى عين ــان متوســط الدرجــات ل          تحقيقــا لهــذا الهــدف اســتخرج الباحثت

والبالغــة )100( ســجينا وســجينة مــن ســجناء ســجن بواقــع )50( ســجيناً ســجن جهــاز مكافحــة الارهــاب 

مركــز في مطــار بغــداد الــدولي، و)50( ســجينة مــن ســجن النســاء للاحــداث التابــع لــوزارة العمل والشــوون 

الاجتماعيــة.

ــل )1،2،3(  ــة غــى وســط البدائ ــر مشــكلة اجتماعي ــول المشــكلة ام غ ــان محــك القب ــت الباحثت  تبن

والبالــغ )2( وعليــه كل فقــرة تحصــل عــى وســط حســابي اكــر مــن )2( تعــد مشــكلة، وكل فقــرة تحصــل 

عــى وســط حســابي)2( فاقــل لا تعــد مشــكلة، وعليــه تعــد جميــع الفقــرات مشــكلة لان اوســاطها اكــر 

مــن )2(

      تــم اســتخراج الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس، إذ قامــت 

الباحثتــان بترتيــب الفقــرات تنازليــا مــن اعــى وســط حســابي الى ادنى وســط حســابي تــم ترتيــب الفقــرات 

وفــق الرتبــة التــي حصــل عليهــا مــن خــال اعــى وســط حســابي، 

الفقــرة )اشــعر بالغضــب الشــديد عــن الاهــال والتهميــش مــن قبــل الاخريــن ( فقــد حصلــت  	 -١

ــا )1(  . ــدره)683,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــغ)5900,2( وبانحــراف معي عــى وســط حســابي بل

أمــا فقــرة )اضرب راسي بقــوة عندمــا اتعــرض الى الاهانــة مــن قبــل اسرتي( فقــد حصلــت عــى  	 -٢

ــا )2(  . ــدره)717,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــغ)5300,2( وبانح ــابي بل ــط حس وس

أمــا فقــرة )أضرب مــا موجــود امامــي عندمــا افتقــد قــدرة  الــرد عــى الاخريــن( فقــد حصلــت  	-٣

ــا )3(  . ــدره)688,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــغ)5300,2( وبانح ــابي بل ــط حس ــى وس ع

أمــا فقــرة )أشــعر بالســعادة عندمــا اســخر مــن الاخريــن( فقــد حصلــت عــى وســط حســابي  	 -٤

بلــغ)3000,2( وبانحــراف معيــاري قــدره)688,0( وكان ترنيبهــا )4(  .
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أمــا فقــرة )أجــد اســنادي النفــي مــع أصدقــائي( فقــد حصلت على وســط حســابي بلــغ)4900,2(  	 -٥

وبانحــراف معيــاري قــدره)7316,0( وكان ترنيبهــا )5(  .

ــابي  ــط حس ــى وس ــت ع ــد حصل ــزل( فق ــل المن ــوي داخ ــلوك الفوض ــارس الس ــرة )أم ــا فق أم 	 -٦

.   )6( ترنيبهــا  وكان  قــدره)773,0(  معيــاري  وبانحــراف  بلــغ)4600,2( 

أمــا فقــرة )أميــل الى شرب المســكرات للتخفيــف مــن المــي( فقــد حصلــت عــى وســط حســابي  	 -٧

ــا )7(  . ــدره)687,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــغ)4500,2( وبانح بل

ــابي  ــط حس ــى وس ــت ع ــد حصل ــب( فق ــدة والمذه ــي بالعقي ــن يخالفن ــره م ــرة )أك ــا فق أم 	 -٨

.   )8( ترنيبهــا  وكان  قــدره)794,0(  معيــاري  وبانحــراف  بلــغ)4300,2( 

ــد  ــن( فق ــى الاخري ــرد ع ــدرة  ال ــد ق ــا افتق ــي عندم ــق كل شي امام ــوم بتمزي ــرة )أق ــا فق أم 	 -٩

حصلــت عــى وســط حســابي بلــغ)4100,2( وبانحــراف معيــاري قــدره)712,0( وكان ترنيبهــا )9(  .

أمــا فقــرة )أميــل الى ضرب والــدي داخــل المنــزل عندمــا يختلــف معــي بالــراي( فقــد حصلــت  	-١٠

ــا )10(  . ــدره)712,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــغ)4100,2( وبانح ــابي بل ــط حس ــى وس ع

ــت عــى وســط حســابي  ــد حصل ــا أشــعر بالفشــل( فق ــزل عندم ــاث المن ــرة )أحطــم أث ــا فق أم 	 -١١

بلــغ)3800,2( وبانحــراف معيــاري قــدره)826,0( وكان ترنيبهــا )11(  .

أمــا فقــرة )أقــوم بحــل مشــاكلي عــن طريــق الســاح والقتــل( فقــد حصلــت عــى وســط حســابي  	 -١٢

بلــغ)2330,2( وبانحــراف معيــاري قــدره)792,0( وكان ترنيبهــا )12(  .

ــم( فقــد حصلــت عــى وســط  ــا اشــعر بالظل ــم زجــاج النوافــذ عندم ــا فقــرة )أقــوم بتحطي أم 	 -١٣

حســابي بلــغ)3100,2( وبانحــراف معيــاري قــدره)800,0( وكان ترنيبهــا )13(  .

أمــا فقــرة )أشــعر بالســعادة عندمــا اســخر مــن الاخريــن( فقــد حصلــت عــى وســط حســابي  	 -١٤

ــا )14(  . ــدره)810,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــغ)3000,2( وبانح بل

أن فقــرة )ألجــأ الى الحبــوب المخــدرة عنــد شــعوري بالاهانــة( قــد حصلــت عــى أعــى وســط  	 -١٥

ــا )15( ،  ــدره)56595,0( وكان ترنيبه ــاري ق ــراف معي ــابي )730,2( وبانح حس

أن فقــرة )تتســم علاقتــي مــع أسرتي بالجفــاء( قــد حصلــت عــى أعــى وســط حســابي )0800,2(  	-١٦

وبانحــراف معيــاري قــدره)784,0( وكان ترنيبهــا )16( والجــدول )1( يبــن ذلــك.



60

تفســر النتائج:

١-  ان الأسرة تشــكل شــخصية الطفــل في ســنوات عمــره الأولى وتضــع القواعــد الأساســية لبنــاء 

شــخصيته، فمــن خــال المحيــط الأسري تتشــكل ملامــح شــخصية الطفــل وتكــون إمــا منفتحــة أو متشــددة، 

وهــي انعــكاس لطريقــة تعامــل والديــه وأسرتــه معــه، ثــم يــأتي دور المدرســة، ويلعــب المعلــم فيهــا كذلــك 

دوراً كبــراً في ترســيخ شــخصية الطفــل أو حتــى في زعزعــة قناعاتــه التــي نشــأ عليهــا، وهنــا يجــب أن يكــون 

ــوف خاصــة إذا كان ينحــو باتجــاه  ــأسرة والمدرســة دور واضــح في ملاحظــة أي ســلوك خــارج عــن المأل ل

التطــرف، فينبغــي حينهــا التدخــل ومعالجــة الخلــل فــوراً، ســواء مــن المنــزل أو المدرســة.

ــب البحــث في الجــذور ذات  ٢-  كــا ان البحــث في جــذور ظاهــرة خطــرة كظاهــرة الإرهــاب يتطل

ــة  ــرة اجتماعي ــر ظاه ــن تفس ــه لا يمك ــه أن ــلم ب ــن المس ــه م ــرى بأن ــكلة، ف ــة للمش ــة الاجتماعي الصبغ
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بالعامــل الواحــد، فالظواهــر تحــدد غالبــاً بفعــل تســاند عــدد مــن العوامــل، وإذا مــا بحثنــا عــن القواســم 

المشــركة بــن كل مــن انتمــى لهــذا الفكــر المتطــرف، ســنجد أن هنــاك إخفاقــاً لبعــض أو لــكل مؤسســات 

التنشــئة الاجتماعيــة في أداء وظائفهــا، بــدءا مــن الأسرة ومــروراً بمؤسســات التعليــم ووصــولاً إلى المســجد 

ووســائل الإعــام.

ــاً  ــدأ تقريب ــي تب ــة الت ــة المراهق ــاة الشــاب اكــر خطــورة، وهــي مرحل ٣- أن المراحــل الأخــرى في حي

في المرحلــة المتوســطة وتنتهــي بنهايــة المرحلــة الثانويــة، وهــي مــن اخطــر المراحــل، حيــث يظهــر لاعــب 

آخــر يحــل محــل الأسرة والمدرســة وهــم جماعــة الرفــاق، حيــث يكــون تأثيرهــم أقــوى بكثــر مــن تأثــر 

الأسرة والمدرســة، ويتطابــق المراهــق مــع هــذه الجماعــة لأنهــا تؤمــن لــه بعــض الاحتياجــات التــي فقدهــا 

في الأسرة والمدرســة، واهمهــا المكانــة والــدور والحاجــة للحــب والشــعور بالانتــاء، وتــأتي أدوار مؤسســات 

التنشــئة الاجتماعيــة الأخــرى كالمســجد ووســائل الإعــام في غايــة الأهميــة، حيــث يلقــى عــى عاتقهــا ادوار 

وقائيــة وكذلــك علاجيــة لمواجهــة هــذه الظاهــرة.

ــر  ــاث(.لم تظه ــر النوع)ذكور،إن ــق متغ ــى وف ــة ع ــكلات الاجتماعي ــروق في المش ــاني ـ الف ــدف الث اله

ــوع  ــر الن ــروق بالنســبة لمتغ ــج البحــث اي ف نتائ

لتوصيات: ا

ــا  ــام بأدواره ــا للقي ــة، ودفعه ــئة الاجتماعي ــات التنش ــداً لمؤسس ــوي ج ــور ق ــة إلى حض ــا بحاج ١- انن

الحقيقــة والأكيــدة، فــالأسرة والمدرســة هــا الجــزءان الأخطــر في تشــكيل الفــرد، ونحــن بحاجــة إلى أسرة 

واعيــة مــن خــال إعــادة تأهيــل الأفــراد مــن ذكــور وإنــاث، والديــن يقــوم بمهمــة التربيــة، وبحاجــة إلى 

أنظمــة تحمــي الحــراك التعليمــي.

ــرة،  ــن مبك ــم في س ــرك التعلي ــه ب ــد أبنائ ــمح لأح ــن يس ــى م ــة ع ــات صارم ــرض عقوب ــب ف ٢- يج

فالتعليــم يجــب أن يكــون واجبــا للجميــع، كواجــب الهويــة الوطنيــة والأوراق الثبوتيــة، حتــى ننجــو مــن 

الجهــل وانغــاق العقــل،.

ــم، وتقــوم بدورهــا المهــم في نــر جوهــر  ــأن تعل ــة ب ــدور المؤسســات الديني ــل وتنشــيط ل ٣-  تفعي

ــاء والإخــاء. ــل النفــس دون وجــه حــق وتدعــو إلى البن ــي تحــرم قت الرســالة الســاوية، الت

٤- غرس تعاليم الدين الإسلامي الصحيحة والقيم المعتدلة في الأبناء

٥- إشباع احتياجات الأبناء النفسية

٦-  تكوين الاتجاهات الإيجابية نحو العمل بصفته قيمة وشغل وقت فراغ الأبناء 
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٧-  ممارسة أسلوب الديمقراطية وحرية الرأي عند التعامل مع الأبناء 

٨-  لا يمكــن أن تنســب أســباب الجرائــم الإرهابيــة لعامــل واحــد فقــط ، كالقــول بــأن للبطالــة والفقــر 

دور مبــاشر ووحيــد في القيــام بالجرائــم الإرهابيــة ، دون البحــث عــن عوامــل أخــرى .

ــة بشــكل  ــل المؤسســات الأمني ــن قب ــة م ــم الإرهابي ــة الجرائ ــم مقاوم ــح أن يت ــن الصحي ــس م ٩-  لي

ــة . ــم الإرهابي ــي ســاهمت أصــا في إحــداث الجرائ ــا تدخــل المؤسســات الت ــرد دونم منف

ــوازن  ــوازي وبشــكل مت ــي بالت ــاء الاجتماع ــع أنســاق البن ــام جمي ــة الإرهــاب قي ــب مقاوم ١٠- تتطل

ــة ،  ــة علمي ــة ذات منهجي ــاء عــى دراســات امبيريقي ــول ، بن في دراســة مســببات الانحــراف وتصــور الحل

والاســتفادة مــن التجــارب التــي طبقتهــا مجتمعــات أخــرى ذات قواســم مشــركة مــع المجتمــع موضــوع 

ــادرة بتطبيــق الحلــول اللازمــة . الدراســة ، ومــن ثــم المب

ــادر  ــاب ويب ــرف والإره ــراف والتط ــدوث الانح ــلبي في ح ــة دوره الس ــق بمراجع ــوم كل نس ١١-  يق

بسرعــة تصحيــح مســاره ، مســتفيدا مــن الآثــار الســلبية التــي أفرزتهــا الجرائــم الإرهابيــة في ذات المجتمــع 

، ومــن التجــارب التــي طبقــت لعــاج هــذه الجرائــم في المجتمعــات الأخــرى .

المقترحات:

١- يجــب أن تتضمــن مناهــج تعليــم الإختصاصيــن الاجتماعــن مــواد نظريــة توضــح خطــورة مشــكلة 

الارهــاب .

ــالات  ــح ح ــي توض ــو الت ــط الفيدي ــض شرائ ــى بع ــة ع ــة الاجتماعي ــة الخدم ــوي مكتب ــب أن تحت يج

ــاب . ــة الاره ــة لممارس تطبيقي

٢- شمول طلبة الاقسام النفسية بزيارات لمؤسسات تتعامل مع ممارسي الارهاب .

ــارس  ــالات م ــع ح ــق م ــث متعم ــراء بح ــة إج ــى كيفي ــة ع ــة الاجتماعي ــاب الخدم ــب ط ٣- تدري

ــا . ــة مواجهته ــا وكيفي ــة عليه ــج المترتب ــا والنتائ ــة له ــباب الدافع ــن الاس ــف ع ــاب للكش الاره

٤- اســتهداف المجــال الأمنــي الســيطرة عــى المشــكلة ومنــع انتشــارها وضبــط أكــر عــدد مــن القضايــا 

ــال  ــن خ ــع م ــكلة بالمجتم ــذه المش ــر ه ــهم في ن ــن يس ــى م ــة ع ــع العقوب ــاب وتوقي ــة بالاره المتصل

الإجــراءات و الضوابــط القانونيــة المتبعــة بالمجتمــع و يتضمــن هــذا المجــال مــا يــي :

• توفير الأعداد المناسبة من رجال الأمن المدربين على أعمال مكافحة الارهاب .
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• حصر الأماكن المشبوهة وأحكام الرقابة عليها .

• الحصول على أحدث التقنيات العلمية التي تسهم في الكشف عن المجرمين .

• التدريب على أعمال المكافحة بشتى صورها سواء داخل المجتمع أو خارجه .

ــة  ــوم الاجتماعي ــن في العل ــتعانة بالمختص ــا الاس ــط و إنم ــابي فق ــب العق ــى الجان ــار ع ــدم الاقتص • ع

ــوره . ــتى ص ــاب بش ــارسي الاره ــرف لم ــلوك المنح ــر الس لتفس

الإجراءات المتبعة التي يمكن استخدامها :

ــة الأخــرى داخــل المجتمــع وخارجــه فيــا يتعلــق بمواجهــة  • الاســتفادة مــن جهــود الجهــات الأمني

هــذه المشــكلة .

• تكثيف أعمال الرقابة والملاحظة للشبا المحتمل قيامهم بأعمال الارهاب .

• التنسيق بين أقسام الشرطة وأجهزة المباحث والإدارة العامة لمكافحة الارهاب .

• إدراك الجوانــب الاجتماعيــة والنفســية للارهــاب ووضعهــا في الاعتبــار عنــد التعامــل معــه ومعرفــة 

العوامــل التــي دفعتــه إلى ذلــك ..

• تعريف أفراد المجتمع بالإجراءات القانونية و العقوبات الرادعة في حالة ممارسة الارهاب 

 ، الأقــارب   ، الأصدقــاء   ، الأسرة   ( الارهــاب  بمــارسي  المحيطــة  الاجتماعيــة  بالبيئــة  الاهتــام   •

المعــارف ، المدرســة ،الجامعة،العمل،الجيرة،وغــر ذلــك ،فضــا عــن توعيــة مــارس الارهــاب )رجــال 

جماعــات(.  ، ،نساء،أطفال،مســننين 

• أن يكــون هنــاك مــكان معــد إعــداداً جيــداً داخــل المؤسســات الاجتماعيــة أيــاً كان نوعهــا لاســتقبال 

بعــض الحــالات مــن مــارسي الارهــاب وتكــون بمثابــة أماكــن للاستكشــاف المبكــر للحــالات و إرســالها إلى 

الأماكــن المناســبة التــي تجــد فيهــا الرعايــة وبمــا يتناســب مــع كل حالــة عــى حــدة .

• حــر للمؤسســات التــي يمكــن أن تســهم في مواجهــة هــذه المشــكلة أو يســتفاد مــن خدماتهــا في 

الجوانــب الوقائيــة للمشــكلة .

• توعية أفراد المجتمع إلى كيفية المساهمة في مواجهة هذه المشكلة .

•إبراز الآثار الاجتماعية المترتبة على الارهاب من خلال أجهزة الإعلام .
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• الاســتفادة مــن المداخــل العلميــة ) تغــر الاتجاهــات ، النظريــة المعرفيــة ، النظريــة العقليــة ( عنــد 

التعامــل مــع مــارسي الارهــاب

الملحق )1(

أسماء الخبراء الذين استعانت بهم الباحثتان في إجراءات البحث

المصادر

١- الأمارة،اسعد) 2011 (: ااثلآر اسفنلیة ايتل فلخھا الارهاب  على سفنیة ارعلايق ودور الدولة في 
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د. عواطـــف عبـــد الله عبـــد الحميـــداسم الباحث:

جامعــة بحري

السودان

دور آليــات العمــل الاجتماعي في مناصرة ورعاية الأرامل والأيتام 

أثناء النزاعات والحروب. )منظمــــة الشهيــــد انمــوذج(

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract:

This study is targeting the methods for social work to support and sponsorship to 

widows orphans during disputes and crises and wars and challenges faced the 

societies in Arab world which affects more peoples of the society ,they lose their 

life and their properties and become vagabond and refugees and every thing be 

upside down .Women becomes the responsible of the family . This study reflects 

he role of society organizations and social specialists during disputes and wars. 

The important of this study to make all over world to protect and saves the human 

rights through social organizations and specialists .The call all conservers through 

meetings with all works to analyze and to description the proper action 

with Alshaheed 

Organization.

The Specialed conference of social work and challenges in Arabic world .

The third point : The role of specialists in social work regarding widows , orphans 

during  wars and crises .

Study Conclusion

Address : The role of methods towards social operations.

Support and the important of careful towards widows  and orphans during armed 

disputes and wars . Alshaheed Orgnization ,As model 
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مســتخلص الدراسة:

ســتتناول الدراســة دور آليــات العمــل الاجتماعــي في منــاصرة ورعايــة الأرامــل والأيتــام أثنــاء النزاعــات 

والحــروب. تتلخــص مشــكلة الدراســة في تحديــات النزاعــات التــي تواجــه المجتمعــات في الوطــن العــربي 

والتــي تأثــرت بهــا كثــر مــن أفــراد المجتمــع والــذي فقــدوا الأرواح والممتلــكات وأصبحــوا نازحــن ولاجئــن 

ــس دور  ــة لعك ــاءت الدراس ــذا ج ــل ، ل ــدور العائ ــا ب ــن يقمن ــاء أصبح ــت الأدوار والنس ــن وتبدل ومشردي

مؤسســات العمــل الاجتماعــي والأخصائيــن الاجتماعيــن أثنــاء النزعــات والحــروب ، تــأتي أهميــة  الدراســة 

ــة  ــي لحماي ــل الاجتماع ــة بالعم ــة الاجتماعي ــام الخدم ــان واهت ــوق الإنس ــي بحق ــام العالم ــن الاهت م

المجتمعــات، تهــدف الدراســة للتعــرف عــي دور مؤسســات العمــل الاجتماعــي والأخصائيــن الاجتماعيــن 

ــة  ــن في منظم ــع العامل ــة م ــد أداة المقابل ــة تعتم ــة التحليلي ، تنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفي

الشــهيد ومنظمــة لبنــا لجمــع البيانــات والمعلومــات، يتوقــع ان تتوصــل الدراســة لنتائــج وتوصيــات تجيــب 

عــى الأســئلة المطروحــة، وتتمثــل أهــم الكلــات المفتاحيــة في الــدور، المنــاصرة، الآليــات، النزاعــات.

 : مة مقد

ان العمــل الاجتماعــي بمعنــاه العــام بــدأ منــذ العصــور القديمــة  قــدم الانســان ذاتــه،  فالانســان منــذ 

اوجــده المــولى عــز وجــل عــي الارض، وهــو يصــارع مــن اجــل البقــاء، ولــي يحافــظ الانســان عــي بقائــه، 

ــة بالتعــاون والتكامــل وفي النفــر  ــه الانســان ويســانده في امــوره الحياتي حيــث كان الانســان ينــاصر اخي

ــارة عــن تضامــن مجتمعــي عفــوي غــر مخطــط،  والفــزع والخطة)الصنــدوق( وكل هــذه المســميات عب

ــط  ــرورة التخطي ــن ال ــح م ــة اصب ــا الراهن ــذي حــدث والتحدي ــدم العلمــي والتطــور ال ــع التق ولكــن م

لوجــود مؤسســات اجتماعيــة تديــر هــذا العمــل الانســاني عــر آليــات متخصصــة ومختلفــة لتتصــدي لهــذه 

ــر  ــب، ومحــاولا تغي ــة مــن جان ــة والاجتماعي ــه الطبيعي ــه ان يتكيــف مــع ظــروف بيئت ــات. وعلي التحدي

بعــض الظــروف، والتــي تســتحيل ان تســتوعبها طاقاتــه وقدراتــه مــن جانــب آخــر. فالانســان منــذ القــدم 

وهــو يحــاول التأثــر في البيئــة التــي يحيــا فيهــا، ســواء كانــت طبيعيــة أو اجتماعيــة.  

ــن  ــا تحس ــم به ــي يت ــة الت ــو العملي ــي ه ــل الاجتماع ــان العم ــوقي)18(، ب ــم ش ــرى عبدالمنع ــذا ي ل

الاوضــاع الاجتماعيــة في أي مجتمــع، عــن طريــق تعديــل السياســة الاجتماعيــة، والتركيــب الاجتماعــي في 

الدولــة، والحصــول عــي برامــج وخدمــات جديــدة عــي ان تتــم هــذه العمليــة في حــدود النظــم والقوانــن 

)18( عبدالمنعم شوقي، تنمية المجتمع وتنظيمه، مكتبة نهضة الشرق، القاهرة، 1980م، ص162.
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المرعبــة في الدولــة، اذن فــان العمــل الاجتماعــي يســعى لاحــداث التغــرات التــي تطــرا عــي المجتمعــات 

ومــا يتبــع ذلــك مــن تغــرات في احتياجــات الانســان الامــر الــذي يجعــل بعــض النظــم القائمــة عاجــزة عــن 

اشــباع احتياجاتــه او حــل مشــكلاته، وبهــذا اصبــح العمــل الاجتماعــي يمثــل حقــا مــن الحقــوق  الاساســية 

ــا يحقــق  ــا بمــا يتناســب مــع قيمهــم، وم ــي يعيشــون فيه ــة الت ــع البيئ ــن في المجتمعــات لتطوي للمواطن

رغباتهــم ويشــبع احتياجاتهــم  ويعمــل عــي حــل ازماتهــم)19( .

ونســبة للظــروف الامنيــة التــي عاشــتها الدولــة الســودانية انشــئت العديــد مــن منظــات والمؤسســات 

ــة رات  ــزوح ، علي ــرد ون ــن ت ــروب م ــات والح ــرة بالنزع ــات المتاث ــاصرة للفئ ــاع والمن ــة للدف الاجتماعي

الباحبثــة تنــاول دور العمــل الاجتماعــي الــذي تقــوم بــه منظمــة الشــهيد في منــاصرة ورعايــة اسر الشــهداء 

مــن غــر العســكريين )الارامــل والايتــام( و البحــث عــن دور الاخصائيــن الاجتماعيــن في ذلــك.

مشــكلة الدراسة :

نســبة للتطــور الــذي حــدث في المجتمــع تعــددت الاحتياجــات وتنوعــت وزادت المطالــب وعليــه كــرة 

النفقــات وتعارضــت المصالــح واصبحــت هنــاك تحديــات تواجــه المجتمعــات في الوطــن العــربي المتمثلــة 

في الحــروب والازمــات التــي تأثــرت بهــا كثــر مــن افــراد المجتمــع وفقــدوا الارواح والممتلــكات واصبحــو 

هنــاك فقــراء و ايتــام وارامــل و نازحــن ولاجئــن وتبدلــت الادوار واصبحــن النســاء يقمنــا بــدور العائــل 

مــا تتطلــب تدخــل العمــل الاجتماعــي عــر آلياتــه المختلفــة لمســاندة ومنــاصرة  ورعايــة النســاء الارامــل 

والايتــام و الفقــرات اثنــاء الحــروب ، فتــاتي هــذه الدراســة لابــراز دور الآليــات المختلفــة للعمــل الاجتماعي  

ودور الاختصــاصي الاجتماعــي  اثنــاء النزاعــات والحــروب الدائــرة في الســودان .     

الدراســات السابقة:

ــر  ــي ع ــل الاجتماع ــت دور العم ــي تناول ــد 2002م()20( والت ــاح محم ــة )ص ــة دراس ــت الباحث تناول

ديــوان الــزكاة في الاســهام في الحــد مــن آثــار الفقــر، مســتخدما منهــج دراســة الحالــة، توصلــت الدراســة 

ــدة  ــق قاع ــي خل ــاعد ع ــة س ــة الاجتماعي ــار والتنمي ــة في ان وجــود مــرف الادخ ــج المتمثل لاهــم النتائ

ــرورة  ــات ب ــم التوصي ــة لاه ــت الدراس ــا توصل ــة وك ــم البطال ــل حج ــتيعاب وتقلي ــة ادت لاس اقتصادي

الاهتــام بتمليــك وســائل الانتــاج لــاسر الفقــرة والارامــل والايتــام ومواصلــت التدريــب لضمان الاســتفادة 

ــة. مــن المشروعــات الاقتصادي

ــث،  ــاري الحدي ــب التج ــاني، المكت ــع- الاســراتيجيات والادوار، الجــزء الث ــم المجتم ــه كشــك، تنظي ــاد الل ــد بهجــت ج )19( محم
ص17. 1988م، 

)20( صــاح مــري محمــد مهــدي، بحــث بعنــوان دور الــزكاة في الحــد مــن آثــار الفقــر، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة 
الخرطوم،2002م.
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وكــا تناولــت الباحثــة دراســة)عواطف عبدالحميــد()21( بعنــوان دور الرعايــة الاجتماعيــة في الحمايــة 

ــة، مســتخدمة منهــج  ــة التحليلي ــوع الدراســات الوصفي لتخفيــف حــدة الفقربالســودان، الدراســة مــن ن

ــل  ــات ودلي ــع المعلوم ــتبيان لجم ــدة اداة الاس ــوائية معتم ــة العش ــق العين ــن طري ــي ع ــح الاجتماع المس

ــج عــي  ــت الدراســة الى اهــم النتائ ــة، توصل ــة الاجتماعي ــن المســئولين في ادارة الرعاي ــة للخــراء م المقابل

ــات اهمهــا مواصلــت برامــج  ــن بالفقــر وكــا توصلــت الى توصي ــة دور في تقليــل عــدد المتأثري ان للرعاي

ــد قدراتهــم في ادارة مشروعاتهــم. ــارات تزي ــب لاكســابهم مه التدري

بأســتقراء وتحليــل الدراســات الســابقة اتضح :

-أن وجــود مــرف الادخــار وديــوان الــزكاة ســاعد عــي تمكــن الاسر الفقــرة والارامــل والايتــام بايجــاد 

قاعــة اقتصاديــة، كــا أدت الاهتــام بالتدريــب لكيفيــة ادرة المشروعــات تــؤدي الى اســتقرار الاسر.

-هنــاك اتفــاق بــن  الدراســة الثانيــة والدراســة الحاليــة في نــوع الدراســة وصفيــة تحليليــة وفي اداة 

المقابلــة مــع المســؤلين ، وكــا تتفــق الدراســتين  في مجتمــع الدراســة الفقــراء.

وستتم تحليل نتائج هذه الدراسة علي ضؤ نتائج الدراسات السابقة.

أهمية الدراســة:

١-  تأتي اهمية الدراسة من الاهتمام العالمي بحقوق الانسان بالتركيز على النساء والاطفال.

٢-  لعكس تجربة المنظنات السودانية في مناصرة ورعاية اسر الشهداء والايتام.

٣- اهمية علمية تضيف للعمل الاجتماعي والباحثيين في مجالات الخدمة الاجتماعية.

الدراسة: أهداف 

تهدف هذه الدراسة للاتي:

١-  تعكس تجربة السودان في تعزيز  سياسات العمل الاجتماعي في اوقات النزاعات والحروب.

٢-  معرفة دور الاخصائي الاجتماعي مع الارامل والايتام.

٣-  التعرف علي دور مؤسسات العمل الاجتماعي ممثلة في منظمة الشهيد.

٤-  الخروج بتصور يعين في نقل التجربة لتبادل الخبرات بين الاخصائيين والاكاديمين.

ــودان،  ــر بالس ــدة الفق ــف ح ــة لتخفي ــة في الحماي ــة الاجتماعي ــوان دور الرعاي ــث بعن ــد، بح ــه عبدالحمي ــف عبدالل )21( عواط
2014م.
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تســاؤلات الدراسة:

تنســتند الدراســة عــي ســؤال رئيــي) هــل يوجــد دور لآليــات العمــل الاجتماعــي في المنــاصرة والرعاية 

للارامــل والايتــام اثنــاء النزاعــات والحروب؟.

١-  هل توجد سياسات اجتماعية تقوم عليها عملية المناصرة والرعاية للارامل والايتام؟

٢- ما هو دور الاخصائيين الاجتماعيين مع الارامل والايتام اثناء النزاعات و الحروب ؟

٣-  مــا هــي الادوار التــي تقــوم بــه منظــات العمــل الاجتماعــي مــع الارامــل والايتــام اثنــاء  النزاعــات 

والحــروب )منظمة الشــهيد(.

٤ - ما نوع الخدمات التي تقدمها  المنظمة للمناصرة والرعاية وكيف تقدم؟

فروض الدراســة :

١-  تفــرض الباحثــة اب هنــاك دور لاليــات العمــل الاجتماعــي في منــاصرة ورعايــة الأرامــل والأيتــام 

أثنــاء النزاعــات والحــروب.

٢-  تفترض بانه لا توجد خدمات تقدم للارامل والايتام بالصورة التي تحقق  المناصرة والدعم .

الاول: الفصل 

 الإطــار النظري 

أولاً: المنطلقات النظرية للدراسة:

اســتعانت الباحثــة في هــذه الدراســة بنظريــة النســق الاجتماعــي كمنطلقــات توجــه مســار الدراســة 

مــن ناحيــة تحليــل لــدور العمــل الاجتماعــي في منــاصرة وتدعيــم الارامــل والايتــام عــر برامــج المســاندة 

ــرد  ــزوح وت ــن ن ــا م ــج عنه ــا ينت ــات والحــروب وم ــاء النزاع ــع في قضاياهــم اثن ــات المجتم ــد لفئ والتأيي

ــوع  ــن مجم ــر م ــكل اك ــأن ال ــع ب ــة تنظــر للمجتم ــة الانســاق العام ــأن نظري ــه ف ــل، علي ــدان للعائ وفق

الانســاق المكونــة لاي نســق يــؤدي الى وجــود خصائــص جديــد في النســق لتأثــره الانســاق ببعــض 

ــر  ــق وان أي تغي ــة للنس ــزاء المكون ــن الاج ــة ب ــة المتبادل ــاط والاعتمادي ــذا الارتب ــة له ــا ونتيج ولارتباطه

ــرورة الى حــدوث  ــر بال ــؤدي إلى احــداث تغي ــه ي ــة للنســق فإن ــن الاجزاءالمكون يطــرأ عــي أي جــزء م

ــذا  ــة لنفــس النســق، ل ــر في الاجــزاء الاخــرى المكون ــؤدي الى تغي ــر في النســق بصفــة عامــة، وكــا ي تغي

فــأن نظريــة النســق تنظــر للمجتمــع كنســق واحــد يأثــر ويتأثــر ببقيــة الانســاق الفرعيــة المكونــة للنســق 
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الكبــر اذا حــدث بــه ضرر ، لــذا بالــرورة قيــام كل نســق بــدورة كامــاً في تناســق وتكامــل مــع الانســاق 

الاخــرى حســب الموقــف المحــدد وحتــى لا يحــدث تعــارض في الادوار يقــود الى صراع الادوار. عليــه فــأن 

دور العمــل الاجتماعــي هــو تقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة للفئــات المحرومــة أو التــي تعــاني مــن 

نغــص في الاحتياجــات الاساســية الغــر مشــبعة لــدى الارامــل والايتــام والاطفــال فاقــدي الســند والرعايــة 

ــه  ــأن كل نســق ل ــاً ب ــل النســق عل ــي تكام ــل ع ــاته يعم ــع ومؤسس ــراد المجتم ــن اف ــل ب ــأن التفاع ، ف

ــف  ــدم الوظائ ــا تخ ــي ككل، ولكنه ــق الاجتماع ــية للنس ــف الاساس ــن الوظائ ــتقلة ع ــت مس ــة ليس وظيف

ــية  ــل لاداء الادوار الاساس ــر وتتكام ــأنها ان تتضاف ــن ش ــاق  م ــف الانس ــأن وظائ ــم ف ــن ث ــية وم الاساس

للنســق الاجتماعــي. لــذا اســتفادة الدراســة مــن نظريــة الــدور التــي تتســم بــراء مفاهيمهــا ومضامينهــا 

التطبيقيــة وقدرتهــا عــي تقديــم اســلوب ووســيلة مناســبة لدراســة وتحليــل الســلوك الاجتماعــي في صورته 

الســوية والغــر ســوية مــع الاعتــاد المتبــادل بــن الافــراد والتخصــص وتقســيم العمــل. ان دور الاخصــائي 

ــا عــي اداء دورهــا في  الاجتماعــي / المنظــم الاجتماعــي داخــل منظــات المجتمــع المــدني ينعكــس ايجاب

اشــباع الاحتياجــات الانســانية)22( عليــه بالــرورة تكامــل الادوار وتوزيــع المهــام حتــى يحــدث المســاندة 

ــة  ــة الاجتماعي ــم خدمــات الرعاي ــام بتقدي ــاصرة الارامــل والايت ــق من ــراد المجتمــع لتحقي ــن اف ــد ب والتأيي

لاحــداث اســتقرار وأمــن لــاسر المنكوبــة أثنــاء الازمــات والحــروب ، عليــه تــرى الباحثــة ان وجــود آليــات 

ــق  ــة والتعــاون لتحقي ــة وفي الفاعلي ــة في ظــل تطــور خدمــات الرعاي العمــل الاجتماعــي المنشــأة والمكون

ــات  ــزاع والحروب ــاء وبعــد الن ــام في اثن الدعــم والرعايــة لاسر الشــهداء عــر برامــج هادفــة للارامــل والايت

ــرة والمدمــرة للمجتمعــات. المؤث

ثانياً: مفاهيم المستخدمة في الدراسة:

مفهوم الدور:

يعــرف الــدور بأنــه نمــوذج يرتكــز حــول بعــض الحقــوق والواجبــات ويرتبــط بوضــع محــدد للمكانــة 

داخــل جماعــة أو موقــف معــن، ويتحــدد دور الشــخص في أي موقــف عــن طريــق مجموعــة توقعــات 

يعتنقهــا الآخــرون ويعتنقهــا في ذات الوقــت القائــم بالــدور)23(.

المفهوم الاجرائي :

الــدور هــو نســق مــن التوقعــات تتعلــق بســلوك الاشــخاص الذيــن يشــغلن مراكــز اجتماعيــة او هــو 

)22( ابراهيــم عبدالرحمــن رجــب وآخــرون، نمــاذج ونظريــات تنظيــم المجتمــع، دار الثقافــة للطباعــة والنــر، القاهــرة، 1983م، 
ص161-162.

)23( غيث، محمد عاطف، قاموس علم الاجتماع، الهيئة العامة للكتاب، القاهرة، 1995م، ص390-391.
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وظيفــة الفــرد في الجماعــة، الــدور هــو نمــط منظــم مــن المعايــر والمواقــف الاجتماعيــة والافعــال المكتســبة 

التــي يــؤدي بهــا شــخص معــن تفاعــل في موقــف معــن.

مفهوم العمل الاجتماعي:

بأنــه العمليــة التــي يتــم بهــا تحســن الأوضــاع الاجتماعيــة في أي مجتمــع عــن طريــق تعديــا السياســة 

الاجتماعيــة والتركيبالاجتماعــي في الدولــة والحصــول عــي برامــج وخدمــات حكوميــة جديــدة عــي أن تتــم 

هــذه العمليــة في حــدود النظــم والقوانيــن المشروعــة في الدولــة.)24(

مفهوم المناصرة:

ــاع  ــم الدف ــي يت ــة الت ــق الانتصــار والكســب للقضي ــم تحقي ــى يت ــد حت ــة المســاندة والتأيي هــي عملي

عنهــا وتحتــاج الى اجــراء تغيــر قانــوني أو ســياسي عــر مواقــف التأييــد والمســاندة التــي يقــوم بهــا مــن 

ــوب. ــر المطل ــا ويتحمســون في ســبيل حــدوث التغي ــون مناصرته يقتنعــون بالفكــرة ويقبل

التأييــد: هــو تعبــر آخــر للمنــاصرة يســتخدم بــدلاً عنهــا ويخــدم نفــس الغــرض فهــو يعنــي مســاندة 

ــة مــا وبــذل الجهــود اللازمــة للاعــان التأييــد والمســاندة التــي يقــوم بهــا مــن يقتنعــون  ومنــاصرة قضي

بالفكــرة ويقبلــون مناصرتهــا ويتحمســون في ســبيل حــدوث التغيــر المطلــوب.

المســاندة: وهــي تعبــر آخــر للمنــاصرة وتعنــي بشــكل مبــاشرة القيــام بتأييــد ومنــاصرة قضيــة مــا لانــه 

إذا لم يتــم مســاندتها ســيحول ضعفهــا دون وقوفهــا عــى قدميهــا وبالتــالي عــدم تحقــق التغيــر المطلــوب 

. نها بشأ

المناصرة: من مصدر ناصر، مناصرة الحق، التأييد والدفاع عن الحق، نصره.)25(

مفهوم الرعاية:

الرعاية هي جهود تقدم الى افراد تنقصهم حاجات يهدف الاعانة.

وكــا عرفــه احمــد كــال بــان الرعايــة هــي كل الجهــود والبرامــج والخدمــات التــي تتولاهــا مؤسســات 

حكوميــة وأهليــة لمواجهــة حاجــات الافــراد المبــاشر وغــر المبــاشرة والنوعيــة.)26(

)24( د عبدالمنعم شوقي، تنمية المجتمع وتنظيمه، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة، 1963م، ص 60.

)25( المعجم الفني

)26( احمد كمال احمد، تنظيم المجتمع –نظريات وحالات، الجزء الثاني، مكتبة الانجلو 1975م، ص83.
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ــل  ــف تقاب ــن وظائ ــدد م ــم ع ــر يض ــداث تغي ــام لاح ــي نظ ــة ه ــان الرعاي ــر ب ــد خاط ــا احم وعرفه

حاجــات الى جانــب امكانيــات الاسر.

التعريف الاجرائي للرعاية الاجتماعية:

الرعايــة الاجتماعيــة نســق اجتماعــي يضــم جهــود وبامــج منظمــة لاشــباع احتياجــات افــراد المجتمــع، 

تتعــاون فيــه العديــد مــن المهــن وفــق القيــم والنظــم الاجتماعيــة للنهــوض بالمجتمــع، مــن خــال منظمات 

اجتماعيــة حكوميــة أو اهليــة أو دوليــة خاصــة. أن الهــدف العــام للرعايــة الاجتماعيــة في أي مجتمــع هــو 

ــداف  ــر اه ــع ع ــراد المجتم ــكل اف ــة ل ــة والترويحي ــة والاقتصادي ــة والصحي ــات الاجتماعي ــق المتطلب تحقي

علاجيــة ووقائيــة وانشــائية والتحــول مــن اصــاح الفــرد للاصــاح المجتمعــي.

مفهوم الارامل:

الارملة هي المرأة التي مات عنها زوجها.)27(

مفهــوم اليتــم:  اليتيــم هــو مــن مــات عنــه أبــوه وهــو صغــر لم يبلــغ الحلــم أي قبــل البلــوغ ويســتمر 

وصفــه باليتــم حتــى يبلــغ ، لقــول النبــي محمد)صــى اللــه عليــه وســلم( لا يتيــم بعــد احــام، وهنــاك 

اللطيــم وهــو الــذي فقــد كلا الوالديــن.)28(

    يطلــق صفــة اليتيــم عــى اليتيــم الحقيقــي و هــو كل طفــل مــات أبــوه ومــا يــزال دون ســن البلــوغ 

وكــذا اليتيــم الحكمــي وهــو كل طفــل فقــد معيلــه وحاميــه وراعيــه مثــل اللقيــط ) كل صبــي ضائــع لا 

كافــل لــه(. والطفــل المتخــى عنه)المــرد( والطفــل المهمــل …

    هــذا المدلــول الموســع لليتيــم الــذي تتبنــاه العــون والإغاثــة يتطابــق مــع المفهــوم الشرعــي لليتيــم 

ومــع تعريــف منظمــة اليونســكو لليتيــم.

• تعرف اليونيسف وشركاؤها في أنحاء العالم “اليتيم” بأنه طفل فقد أحد والديه أو كليهما..

مفهوم النزاع :

ــذ  ــرف عندئ ــح فيع ــداف والمصال ــراف في الاه ــن الاط ــودة ب ــارض الموج ــة التع ــن حال ــزاع ع ــر الن يع

عــي انــه وضــع تكــون فيــه مجموعــة معينــة مــن الافــراد ســواء قبليــة أو مجموعــة عرقيــة أو لغويــة أو 

. www.almaany.com27( معجم المعاني الجامع(

.httpsllar.wwikpiaerg// wilk28( شبكة ويكييديا الموسوعة الحق(
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دينيــة أو اجتماعيــة أو اقتصاديــة أو سياســية أو أي شــيئ آخــر، تنخــرط في تعــارض واع مــع مجموعــة أو 

مجموعــات آخــرى معينــة لان كل هــذه المجموعــات تســعى لتحقيــق اهــداف متناقضــة فعــا أو تيــدو 

أنهــا كذلــك. )29(

مفهوم الحروب:

ارتبــط مغهــوم الحــرب بأســتعمال العنــف، ولهــذا جــاءت في اغلــب التعاريــف عــى انهــا عنــف منظــم 

ــان الحــرب صراع مســلح ودمــوي بــن جماعــات منظمــة ويشــر  باســتعمال القــوات المســلحة. تعــرف ب

الى ان الحــرب هــي صــورة مــن صــور العنــف وتتميــز بكونهــا داميــة، اذ أنــه عندمــا لا تــؤدي الحــرب الى 

تدمــر حيــاة بشريــة لا تعــدو ان تكــون صراع أو تبــادل تهديــدات.)30 (

الفصــل الثاني

منظــات العمــل الاجتماعــي الســودانية وادوارهــا في الرعاية والمناصرة.

اولاً: التعريف بمنظمة الشهيد وخدماتها المقدمة:

منظمــة الشــهيد هــي احــدى آليــات العمــل الاجتماعــي بالســودان و مــن المؤسســات الهامــة في مســرة 

ــد  ــا، بع ــام1992م ميلاه ــهد الع ــث ش ــهداء، حي ــأسر الش ــم ب ــي تهت ــدة الت ــي الوحي ــاء وه ــة والبن التنمي

اشــتداد موقــف التهديــد  لامــن الســودان ودخــول فئــات المدنــن لمياديــن القتــال مــع القــوات المســلحة 

، لــذا كان لابــد مــن وجــود جســم يعمــل لغــرس واذكاء روح الانتــاء للوطــن والمســاهمة في دفــع عجلــة 

التنميــة الشــاملة عــر رعايــة اسر الشــهداء )الارامــل والايتــام( رغــم وجــود فــرع الخدمــات الاجتماعيــة 

التابــع للقــوات المســلحة والــذي يقــوم برعايــة اسر شــهداء العســكريين والمصابــن. لا انــه اصــدر رئيــس 

الجمهوريــة قــرار رئــاسي لاصــدار قانــون لتكويــن منظمــة ترعــى اسر الشــهداء وتحديــد مهامهــا في اداء دور 

الدولــة في الرعايــة الشــاملة  والدعــم . مــا يؤكــد اهتــام القيــادة في البــاد وانطلاقــا مــن الآيــة الكريمــة 

ككلــم راعــي وكلكــم مســؤلاعًن رعيته،فقــد احتضنــت المنظمــة منــذ نشــأتها ابنــاء اكــر مــن 28542 اسرة 

شــهيد،  يتكــون هيــكل المنظمــة مــن مجلــس امنــاء برئاســة الســيد رئيــس الجمهوريــة ويختــص بالمهــام 

التاليــة:

ــت،  ــد عبدالحــي،ط1، الكوي ــة، ترجمــة ولي ــات الدولي ــة في العلاق ــات المتضارب ــرت، النظري )29( داورتي حيمــس، التســفربق روب
ــع، 1985م، ص140. . ــة والتوزي ــر والترجم ــة للن كاظم

)30( جواد عبدالعزيز، العلاقات الدولية، الجزائر، موفم للنشر، 1992م، ص97..
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- إجازة السياسات الاجتماعية للمنظمة ، ومن ثم اجازة الخطط وتقارير الاداء.

- اعتماد الهيكل واللوائح.

- الاشراف علي اداء المنظمة.

- تخطيط لتوفير الدعم المالى لضمان تنفيذ البرامج والانشطة.

وانبثــق مــن مجلــس الامنــاء مجلــس ادارة برئاســة الســيد وزيــر الدفــاع ويقــوم بــاداء مجلــس الامنــاء 

لتســهيل مهــام المنظمــة. للمنظمــة هيئــة ادارة برئاســة المديــر العــام وعضويــة مديــروا الادارات الاتحاديــة، 

ــات  ــذا ولاة الولاي ــة ، وك ــة ادارة المنظم ــاء في هيئ ــم اعض ــودان وه ــات الس ــكل ولاي ــروع ب ــة ف للمنظم

يترأســون مجلــس الامنــاء للمنظمــة والمعتمــدون بالمحليــات رؤســاء لمجلــس الامنــاء عــي مســتوى المحليــة 

مــع وجــود باحثــن اجتماعيــن في المحليــات ومشرفــن اجتماعيــن عــي المســتويات القاعديــة.

ــد ان  ــذي اك ــة وال ــات الاجتماعي ــام للخدم ــر الع ــاعد المدي ــيد )31( مس ــع الس ــة م ــة الباحث في مقابل

المنظمــة تعمــل لدعــم ورعايــة الارامــل والايتــام بتقــدم خدمــات متكاملــة الهــدف منهــا تحقيــق الاهــداف 

التــي قامــت مــن اجلهــا منظمــة الشــهيد وتتمثــل في:

- خدمات تنموية.

- خدمات رعائية.

- خدمات روحية ومعنوية.

تتمثل الخدمات التنموية:

وقــد اكــد مســاعد الامــن في مقابلتــه عــي اهتــام الدولــة بالارامــل والايتــام وذلــك باصــدار قــرارت 

رئاســية التــي تصــب في مصلحتهــم )32(، وذلــك بمنــح قطعــة ارض لارملــة الشــهيد وابنائــه وبناتــه ووالديــة 

ــا عــي قيــد الحيــاة عنــد استشــهاده اســوة بشــهداء القــوات النظاميــة، مــع المســاهمة في تكلفــة  ان كان

ــة  ــة غرف ــك أو اضاف ــراء أو التملي ــاسرة بال ــر الســكن ل ــم 44لســنة 2002م()33( ،او بتوف ــرار رق بنائه)ق

للمنــزل ليســتوعب افــراد الاسرة ، فقــد تــم تشــيد 4187 منــزلاً ، أو الايجــار وهــذا يكــون في حلــة مؤقتــة 

لحــن المعالجــة بالتمليــك ويراعــى فيــه الســكن داخــل المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه )البيئــة الاجتماعيــة(.

)31( مقابلة مع الاستاذ خضر محمد احمد الحسن، مساعد الامين العام للخدمات ، الخرطوم، 3ابريل2017م.

)32( كتيبات منظمة الشهيد، قرارات وموجهات رئاسة الجمهورية والوزراء، اعلام المنظمة، الخرطوم، 2017-1992م.

)33( مرجع سابق كتيبات المنظمة، ص9..



76

ــاء والســدود رقــم 169 باعفــاء أسر الشــهداء  كــا أن هنــاك قــرارات صــادرة مــن وزارة الكهرب 	-

ــة أو دكان. ــهداء، أو طاحون ــازل اسر الش ــد، من ــار واح ــدد عق ــاء لع ــة للكهرب ــبكة العام ــوم الش ــن رس م

ب/ المشروعات الانتاجية:

ســعيا مــن المنظمــة لرفــع الكفائــة الانتاجيــة لــاسر والاســتفادة مــن اوقــات الفــراغ والتنشــئة عــي 

حــب العمــل ، بلــغ عــدد المشــاريع التــي تــم تمليكهــا للارامــل 14734 مشروعــاً. أكــد مديــر الاســتثمار لقــد 

صــدرت قــرارات وتوجيهــات مــن رئيــس مجلــس الامنــاء بتخصيــص أراضي زراعيــة واســتثمارية بالولايــات 

لمنظمــة الشــهيد بمواقــع متميــزة بــدون رســوم بمــدن الولايــات المختلفــة، وكــا ان هنــاك قــرارات توجيهيــة 

بتأهيــل مدينــة الامــل بجبــل اوليــاء لجرحــى ومعاقــي منظمــة الشــهيد. )34(

ج/ التعليم:

تعطــي المنظمــة اولويــة لتوفــر التعليــم لابنــاء وبنــات الشــهداء وفقــا لقــرارات مجلــس امنــاء منظمــة 

ــم المجــاني لليتيــم)35( وان يعفــى مــن أي رســوم  ــم بتوفــر التعلي ــة والتعلي ــه وزراء التربي الشــهيد بتوجي

ــرارات مــن وزارة  ــاك ق ــع المراحــل وكــا ان هن ــة في جمي ــات المرحلي ــوس للامتحان مدرســية ورســوم الجل

التعليــم العــالي والبحــث العلمــي باجــازة المجلــس القومــي للتعليــم العــالي توصيــة لجنــة قبــول التعليــم 

العــالي الخــاص بقبــول ابنــاء وبنــات وزوجــات الشــهداء بتخفيــض %7 مــن النســبة المئويــة للقبــول العــام 

ــر اعــداد  ــا وتعت ــي يقيمــون به ــم قبولهــم في ولاياتهــم الت ــة بعــد اســتيفائهم كل الــروط كــا يت للكلي

ــات الشــهداء  ــاء وبن ــول ابن ــة ان قب ــرى الباحث ــه ت ــول ، علي ــدد المخطــط للقب ــوق الع ــم ف ــن منه المقبول

لايؤثــر في نســبة بقيــة ابنــاء وبنــات الســودان.)36( وكــا تتــاح فرصــة التعليــم المجــاني مــن الاســاس حتــى 

الجامعــة بالاعفــاء مــن الرســوم الدراســية، وفي العــام 2016م فرصــة الالتحــاق بالدراســات العليا )الماجســتير 

والكتــوراة( لابنــاء وبنــات وزوجــات الشــهداء بالمجــان وقــد بلــغ عــدد الذيــن اكملــو الدراســات الجامعيــة 

12821 في كل الولايــات بالســودان، وطــاب الدراســات العليــا 328، وكــا تــم تأهيــل 3590 مــن الرصيــد 

التربــوي مهنيــاً، وتأهيــل عــدد 5556 مــن النســاء في الاعــال اليدويــة والمهاريــة والاداريــة.

د/ العلاج الطبي:

ــام عــر  ــر العــاج المجــاني للارامــل والايت ــة التأمــن الصحــي يوف ــزكاة وهيئ ــوان ال ــع دي بالتنســيق م

)34( قرار توجيهي بتاريخ 2012م..

)35( قرار وزاري رقم )9( لسنة 2002م.

)36( قرارات وزارة التعليم العالي رقم 1، 1997م،
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ــى  ــاءً ع ــك بن ــة بالمنظمة،وذل ــة الاجتماعي ــر الادارة الرعاي ــده مدي ــا اك ــذا م ــي وه ــن الصح ــة التأم مظل

قــرارات مجلــس الــوزراء رقــم )44( لســنة2002م والــذي يكفــل التأمــن الصحــي لــكل أسر الشــهداء. بأنــه 

عــي الرغــم مــن إلزاميــة نظــام التأمــن الصحــي حســب القانــون لجميــع شرائــح العاملــن بالقطــاع العــام 

ــدوق في إدخــال أي  ــس ادارة الصن ــع الحــق لمجل ــاب المعاشــات واعطــى التشري ــط وارب والخــاص والمختل

فئــات آخــرى، وبعــد موافقــة مجلــس الــوزراء مــع المحافظــة عــي خصوصيــة التأمــن للقطاعــات النظاميــة. 

ــة شريحــة اسر الشــهداء  ــون إنشــاء المنظمــة تمــت اضاف ــة بإصــدار قان ــرار رئاســة الجمهوري وبموجــب ق

والاسر الفقــرة للاســتفادة مــن خدمــات الصنــدوق القومــي للتلأمــن الصحــي المتمثلــة في المزايــا التأمينيــة 

التــي يوفــر نظــام التأمــن الصحــي المؤمــن عليهــم واسرهــم في الخدمــات الطبيــة.)37( عــي المســتويات 

الثــاث التاليــة:

١-  مستوى المركز الصحي ويشمل الكسف الطبي على مستوى الطبيب العمومي.

- الفحوصــات المعمليــة، وتشــمل كافــة الفحوصــات العامــة وفحوصــات الــدم والبــول وقبــاس 

الهومقلبــن واي فحوصــات آخــرى مجانــا دون مســاهمة مــن المريــض.

- الحجز المؤقت في غرفة الانعاش، مجاناً.

- الغيارات والحقن والعمليات الصغيرة،مجاناً.

ــة في كافــة التخصصــات وتشــمل الكشــف الطبــي  ــادات الاختصاصيــن المحول ــاني، عي ٢- المســتوى الث

في كافــة التخصصــات والفحوصــات المعمليــة والزراعــة، الاشــعة، الموجــات الصوتيــة والصــور المغناطيســية 

مجانــاً.

ــة  ــات المعملي ــة الفحوص ــاري وكاف ــطة الاستش ــي بواس ــف الطب ــمل الكش ــث: ويش ــتوى الثال ٣- المس

والتنويــم بالمستشــفى مجانــاً والادويــة يدفــع المريــض ربــع القيمــة مــن الــدواء)%25( عــي المســتويات 

الثــاث. وكــا اكــد مديــر الادارة الصحيــة عــي مســاهمة المنظمــة في العــاج خــارج مظلــة التأمــن والعــاج 

بالخــارج وفــق اســس القمســيون الطبــي.

٤-  الزيجات:

تطبيقــا لمفاهيــم المجتمــع الآمــن وســعيا لخلــق مجتمــع الفضيلــة والنقــاء تشــجع المنظمــة في تيــر 

)37( عبــد الوهــاب عثــان محمــد، منظــات الضــان الاجتماعــي في الســودان ودورهــا في تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، ط 1، 
ــوم، 2008م،ص104-105. الخرط
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الــزواج لابنــاء وبنــات الشــهداء بتقديــم مســاهمة ماليــة وجــزء مــن اثــاث المنــزل لتهيئــة بيئــة الاســتقرار 

الاسري.

٢- مجال التزكية الروحية والمعنوية:

ــة وبالتنســيق مــع  ــة الثقافي ــم ونــره ورفــع التوعي تشــجيعا لــاسر الكريمــة في حفــظ القــرآن الكري

الجهــات ذات العلاقــة تقــام حلقــات للحفــظ والتــاوة وتشــارك فيــه اسر الشــهداء في الاحيــاء الســكنية، 

وكــا تنظــم المنظمــة مهرجــان للتنافــس في حفــظ القــرآن الكريــم، كــا تقــام النــدوات والمحــاضرات في 

جميــع مناحــي الحيــاة ، كــا تنظــم الافطــارات في منــازل اسر الشــهداء في شــهر رمضــان المعظــم بهــدف 

جعــل منــازل الشــهداء منــارات تشــع منهــا التوعية.وكــا اكــد مديــر ادارة الاعــام بالمنظمــةفي مقابلتــه )38( 

لاعــاء قيمــة الشــهداء ورفــع وعــي المجتمــع بــه، لــذا تعمــل المنظمــة لتوثيــق ســرة الشــهداء العطــرة 

ــن  ــون ع ــاء الشــهيد يتحدث ــه اهــل واصدق ــات يشــلرك في ــد منتدي ــق عق ــن طري ــادة ع ــع الم ــم جم ، يت

مجاهــدات الشــهيد وتصــاغ صياغــة فنيــة وعلميــة في كتيبــات، وكــا هنــاك توثيــق في شــكل جماعــي عــر 

ــان للمنظمــة اصــدارات  ــا ب ــك عل ــخ ، وذل ــر التاري ــات بهــدف خفــظ الارث المحــي حتــى لا يندث المحلي

دوريــة ومجــات عــر الاذاعــة والتلفزيــون. وكــا اكــد عــي توجيهــات رئيــس القضــاء باعفــاء أسر الشــهداء 

مــن رســوم المحاكــم.

٣-  الخدمات الرعائية:

تقدم للاسر الضعيفة ماليا وتتمثل في:

ــس  ــن وكي ــات العيدي ــل في اكرامي ــة والضــان الاجتماعــي تتمث - الدعــم الاجتماعــي عــر وزارة الرعي

ــاء الاستشــهاد . ــد اعــان نب الصائــم ومســاعدات عن

- للمنظمــة برامــج لتفعيــل الكفالــة المجتمعيــة للايتــام وتقــوم بطــرح اســتمارات عــي افــراد المجتمــع 

ومؤسســاته والهــدف مــن ذلــك اشــعار افــراد المجتمــع بأهميــة الشــهداء ودور المجتمــع في رعايــة اسرهــم 

، وقــد تكــون هــذه الكفالــة مبــاشرة بــن الكفيــل والاسرة أو عــن طريــق التحويــل عــن طريــق البنــك أو 

عــن طريــق SMS أو عــن طريــق المنظمــة.

- وكــا هنــاك طــواف مــن ادارة المنظمــة لزيــارة اسر الشــهداء لتفقــد الابنــاء والوقــوف عــى احوالهــم 

للتواصــل الاجتماعــي.

)38( مقابلة مع مدير مكتب الاعلام والتوثيق بمنظمة الشهيد، 9/4/2017م..
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- تقوم المنظمة بتوفير قوت العام للاسر في المناطق الريفية بالتنسيق مع ديوان الزكاة .

التدريب المهني والنسوي:

ــري و  ــل للرأســال الب ــب هــو الاســتثمار الامث ــد ان التدري ــة تؤك المنظمــة وفي سياســاتها الاجتماعي

ــة  ــة وبصف ــة المــوارد البشري ــة تنمي ــة اهتمــت منظمــة الشــهيد بمنظوم ــة، علي ــاءة الانتاجي تحســن الكف

خاصــة في مجــالات التدريــب المهنــي وتنميــة المهــارات في ســبيل مواكبــة التطــورات والتكيــف مــع 

احتياجــات ســوق العمل،)39(هــذا ماأكدتــة مديــرة المشرواعــت والتمويــل، في ان التدريــب المهنــي يشــكل 

ــي  ــع النواح ــل في جمي ــتوى افض ــالي الى المس ــتوى الح ــن المس ــم م ــال به ــام للانتق ــل والايت ــة للارام فرص

ماديــا ومعنويــاً واجتماعيــاً. وكــا تــم تقديــم دورات تدريبيــة تهــدف للتأهيــل النســوي للنهــوض بالارامــل 

وبناتهــن واخــوات الشــهداء في كافــة المجــالات الاجتماعيــة والثقافيــة و الاقتصاديــة، والعمــل عــي تفعيــل 

ــا المــرأة والاسرة ونــر  مشــاركة المــرأة في العمــل الاجتماعــي الطوعــي وتنشــيط دورهــا في حدمــة قضاي

ــاً. ــاً واجتماعي الوعــي الثقــافي والاجتماعــي والصحــي والنهــوض بمســتوى الاسرة اقتصادي

التمويل الاصغر:

في مقابلــة مــع مديــرة ادارة التمويــل الاصغــر فضيلــة ادم زيــن العابديــن بمنظمــة)40( الشــهيد اكــدت 

ان في بدايــات المرحلــة الاولى تقــدم المنظمــة التمويــل الاصغــر في شــكل مشروعــات حــرة دون مقابــل وقــد 

حقــق بعــض منهــا نجــاح وخاصــة في الريــف )المشروعــات الزراعيــة وتربيــة الحيــوان والدوجــن(  تمشــيا 

ــاسر الفقــرة واسر  ــي ل ــع المســتوى المعي ــر ورف ــة الفق ــة لمحارب ــة للدول ــة الاجتماعي مــع سياســة الرعاي

الشــهداء‘ حيــث بــدأت التجربــة مــع بنــك امدرمــان الوطنــي ولكــن واجهــة المــروع صعوبــات تمثلــت في 

- عدم اكتمال المستندات المطلوبة لدى الاسر،

- حداثة التعامل مع البنوك وقلة الخبرة والمعرفة.

ــان  ــه كض ــض في ــدم التفري ــؤدي الى ع ــاش ي ــي المع ــاد ع ــاسر أو الاعت ــة ل ــدرة المالي ــدم الق - ع

للتمويــل.

وكمرحلــة ثانيــة، انشــأت منظمــة الشــهيد نافــذة للتمويــل الاصغــر بهــدف التســهيل المــالي أوالعينــي،  

يمنــح للفقــر أو الناشــطين اقتصاديــاً وذلــك لتوفــر مصــدر دخــل اضــافي لهــم حتــى تتخــول الى اسر منتجــة 

)39( مقابلة مع مديرة التمويل والمشروعات، فضلية ادم زين العابدين،9/4/2017م، مقر المنظمة الخرطوم..

)40( مقابلة مع فضيلة ادم زين العابدين، ادارة التمويل الاصغربالمنظمة، 9/4/ 2017م.
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معتمــدة عــي نفســها، ولتحقيــق الهــدف الاســراتيجي للتمويــل الاصغــر المتمثلــة في:

- تقليل حدة الفقر واثره علي المجتمعات الفقيرة.

- المساهمة في تقليل نسبة البطالة.

ــة الدواجــن، الاســتزراع الســمكي، مجــال صناعــة  ــة المــواشي، تربي - ويشــمل مجــالات الزراعــة وتربي

ــن  ــاعد الام ــع مس ــة م ــة  الباحث ــذا في مقابل ــدادة. ل ــيارات وورش الح ــة الس ــون، وصيان ــوت والصاب الزي

للخدمــات اكــد بــان للمنظمــة سياســة اجتماعيــة وخطــة اســراتيجية ورؤيــة مســتقبلية لتحقيــق الرعايــة 

ــداف علاجيــة وانمائيــة  ــاشرة وانهــا ذات اه ــم بالحاجــات الانســانية المب المتكاملــة لاسر الشــهداء، تهت

ــي  ــد ع ــة. واك ــج المختلف ــق النشــاطات والبرام ــن طري ــذول ع ــكل المب ــل نقطــة الانطــاق ل ــة تمث ووقائي

ــد  ــد صدرالعدي ــم فق ــاصرة والدع ــق المن ــى يتحق ــي و حت ــل الاجتماع ــات العم ــدى آلي ــة كاح ان المنظم

ــة )41( وجميعهــا تصــب  ــوزارت الخدمي ــاء وال مــن القــرارات والقوانــن مــن الســيد رئيــس مجلــس الامن

ــل الاصغــر  ــم العــام والعــالي والصحــة والاســكان والتموي ــام في مجــالات التعلي في مصلحــة الارامــل والايت

ــات الاسر . ــة احتياج ــهم في مواجه ــة لتس ــواد مالي ــتثمارات كم ــر الاس ــرات في توف وفرل

ولتنويــع نمــاذج المبحوثــن وعــي مســتوى الولايــة والمحليــة ولتنويــع المعلومــات قامــة الباحثــة باجــراء 

بعــض المقابــات )42( مــع  الاســتاذ هيثــم ســيد خميــس مديــر منظمــة الشــهيد محليــة شرق النيــل، لقــد 

قــدم نمــاذج مــن الخدمــات التــي تقــدم للارامــل والايتــام في مجــال تنميــة القــدرات الانتاجيــة الى جانــب 

الخدمــات الاساســية ، اكــد المديــر بــان عــدد اسر الشــهداء في المحليــة)871( أسرة شــهيد، وان ادارة المنظمــة 

بالمحليــة قامــت بتوزيــع بــذور الحــر وشــتول الفاكــه وبعــض شــتول الزينــة بزراعتهــا بالمنــزل   لتشــجيع 

ــة ، و كــا وزع عــدد مــن  الانتــاج و الاكتفــاء الــذاتي لتوفــر التغذيــة اليوميــة للوجبــة الغذائيــة المتكامل

ــام بعــد حــدوث  ــة للارامــل والايت ــر الدعــم والرعاي ــه لتوف ــة الدواجــن وهــذا كل ــاظ الدواجــن تربي اغف

الاستشــهاد مبــاشرة .

ثانياً: ادوار المشرف الاجتماعي)الاخصائي الاجتماعي(:  

ــن او  ــي، المع ــل الاجتماع ــال العم ــرة في مج ــخص ذو الخ ــو الش ــي: ه ــرف الاجتماع ــو الم ــن ه م

المتعــاون او المنتــدب مــن بعــض الجهــات للعمــل مــع اسر الشــهداء لاكتشــاف احتياجــات الارامــل والايتــام 

ــي  ــع يعط ــراد المجتم ــاصرة لاف ــة والمن ــق الرعاي ــاو لتحقي ــا وتفعيله ــا وتصنيفه ــا وتحليله ــوم برصده ويق

)41( مقابلة مساعد الامين للخدمات.

)42( مقابلة مع هيثم سيد خميس، مدير منظمة الشهيد بمحلية شرق النيل، 9/4/2017م، بمقر المنظمة الاتحادية.
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المــرف عديــد مــن الــدورات التدريبيــة في مجــال الراســة والتشــخيص ووضــع خطــط العــاج والممارســة، 

و حتــى يكــون لصيقــاً بــالاسر ويتمكــن مــن اداء  ادواره كاخصــائي الاجتماعــي يتــم اختيــاره مــن ســكان 

ــاء  ــام اثن ــل والايت ــة للارام ــاصرة والرعاي ــق المن ــالاسر، وليتحق ــة ب ــة المحيط ــن البيئ ــةأو م ــدة الاداري الوح

ــة: ــات التالي ــل في الواجب الحــروب والازمــات. تتمث

١-  الالتزام التام بالعمل وفق ضوابط المنظمة.

ــة بمــا يطــرأ عــي  ــاول وإخطــار رئاســة الولاي ــح الملفــات لــأسر والعمــل عــي تجديدهــا أولا ب ٢- فت

ــكل عــام ســجل مفتــوح. الســجل مــن تغيــرات، عــي ان يكــون ل

٣-  إكمال المستندات وتبويبها حسب التصنيفات المحددة.

ــة والاســتمارات  ــي للمنظم ــة( بالســجل الاجتماع ــة والمنزلي ــة )المكتبي ٤- إجــراء الدراســات الاجتماعي

ــام، زواج(. ــوت ع الاخــري )ســكن، مشروعــات، ق

٥-  ترتيب الزيارات للأسر بصورة ثابتة ومبرمجة والوصول للأسر في الحالات الطارئة.

٦- تمكين المسئولين لزيارة الأسرة ووضع برنامج لذلك.

٧- العمــل عــي التخطيــط ورصــد احتياجــات الأسر للســكن والمشروعــات الانتاجيــة والتعليــم والعــاج 

والمســاعدات مــن واقــع الدراســات الاجتماعيــة والمعايــر المتبعــة.

٨-  رصد الخدمات المقدمة للأسر.

٩-  تسويق كفالات الأيتام للمقتدريين من أفراد المجتمع ومتابعة التنفيذ ورصد النتائج.

١٠- التنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة داخــل الوحــدة الاداريــة )المــدارس، مراكــز العــاج الطبــي، 

ومراكــز التزكيــة الروحيــة(.

ــة  ــن بالوحــدة الأداري ــة وللمسءول ــا لرئاســة المحلي ــة ورفعه ــر الشــهرية والدوري ــداد التقاري ١١- إع

ــن لهــم علاقــة بعمــل المنظمــة. الذي

١٢- حضور الأجتماعات داخل الوحدة الأدارية ومع المنظمة بالمحلية.

١٣- إكتشاف المواهب وتنميتها من بين أفراد الأسرة. 
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ثالثاً: معوقات العمل الاجتماعي اثناء الحروب والازمات.

إن أي عمــل اجتماعــي يواجــه بتحديــات تمثــل معيقــات وحتــى يمكــن تجاوزهــا فلابــد ان تضــع لهــا 

مــن الخطــط والتدابــر للتغلــب عليهــا، وتتمثــل هــذه المعوقــات في الاتي:

١- يتمثــل التحــدي الاول في قلــة المــوارد الماليــة اللازمــة  لمقابلــة الحاجــات المتزايــدة ولتعيــن 

الاخصائيــن الاجتماعيــن بالمنظمــة مــا ادى الى الاعتــاد عــي المنتدبــن والمتطوعيــن الغــر متخصصــن. 

٢- عدم تدريب الارامل في ادارة المشروعات، و الاشراف والمتابعة.

ــا  ــوك المعجــزة في الاســرداد عل ــة و شروط البن ــوح للمشروعــات الانتاجي ٣- ضعــف راس المــال الممن

بــان هامــش الربــح عــالي 15%.

٤- عدم وجود الضمانات الكافية لدى اسر الشهداء.

٥- التحــدي الاكــر الــذي يواجــه المنظمــة هــي اســتمرار النزاعــات والحــروب في الســودان مــا يــؤدي 

الى زيــادة عــدد الشــهداء وبالتــالي ارتفــاع عــدد الارامــل ولايتــام.

الفصــل الثالث

الاجراءات المنهجية

-   الدراســة وصفيــة قائمــة عــي الوصــف والتحليــل لانهــا الانســب في عــرض وتشريــح واقــع العمــل 

الاجتماعــي مــع فئــات النســاء والاطفــال اثنــاء الحروبــات والازمــات ، والمطلــوب مــن الاختصــائي الاجتماعي 

للوصــول لــدور اكــر فاعليــة.

ــل  ــات العم ــدى آلي ــهيد كاح ــة الش ــن بمنظم ــي للعامل ــح الاجتماع ــج المس ــة منه ــتخدم الباحث - اس

ــإدارات  ــن ب ــن العامل ــات م ــع المعلوم ــف  لجم ــر والهات ــة والتقاري ــق اداة المقابل ــن طري ــي، ع الاجتماع

ــة. ــودان المختلف ــات الس ــرة بولاي ــة المنت المنظم

-  مجتمــع الدراســة : تتمثــل بعــدد مــن الباحثــن وادارة الرعايــة الاجتماعيــة بمنظمــة الشــهيد والتــي 

تنتــر في 18 ولايــة  بالســودان. وبالاضافــة  لــادارة العليــا  للمنظمــة )الامانــة القوميــة بالخرطــوم(، 

عينــة الدراســة:   تمثــل %3،5 مــن مجتمــع الدراســة تــم اختيارهــم  بالقرعــة مــن الادارات المنظمــة 

المختلفــة بالمركــز وبعــض الولايــات.
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فــرة اعــداد الدراســة)خلال فــرة الدراســة حتــى 6 أبريــل2017م(. ومــكان اعــداد الخرطــوم الامانــة 

ــة . الاتحادي

تحليل مقابلات المسئوليين:

قامــت الباحثــة بتحليــل المقابــات  التــي تــم اجرائهــا مــع الادارات المبحوثــة  بمنظمــة الشــهيد والــذي 

ــالم  ــة المع ــة واضح ــة اجتماعي ــود سياس ــات بوج ــام للخدم ــر الع ــاعد المدي ــر مس ــتاذ خ ــه الاس ــد في اك

ــكل  ــام مــن خــال الهي ــة للأرامــل والايت ــاصرة والرعاي ــة المن ــا في عملي ــة واســراتيجية تســتند عليه والرؤي

ألاداري للمنظمــة المنتــرة عــي مســتوي ولايــات الســودانن وان للمنظمــة مجلــس امنــاء برئاســة رئيــس 

الدولــة وعــي مســتوي الاتحــادي وولاة الولايــات والمعتمديــن عــى مســتوى الولايــة والمحليــة مــا ســاعد 

عــى تقويــة المنظمــة ماليــا واداريــاً والالتــزام في التنفيــذ للقــرارات الصــادرة.

ــوي وفي  ــم الاســاس والثان ــال تعلي ــام في مج ــل والايت ــات للارام ــدم خدم ــة تق ــان المنظم ــد ب ــا اك وك

التعليــم العــالي تتمثــل في الاعفــاء مــن رســوم الدراســة وتخفيــض نســبة القبــول وذلــك بموجــب القــرارات 

الصــادرة مــن وزارة التعليــم العــالي والتعليــم العــام وهــذا مــا يؤكــد رعايــة الايتــام ومســاندة الارامــل في 

تربيــة ابنائهــا والعنايــة بهــم ، وتوفــر الخدمــات الصحــة بتوفــر العــاج المجــاني عــر مظلــة التأمــن الصحي 

حســب افــادة مديــرة ادارة الرعايــة الاجتماعيــة بالمنظمــة عــر وزارة الرعايــة والضــان الاجتماعــي وكفالــة 

الايتــام وتقديــم الاكراميــات في العيديــن وكيــس الصائــم في شــهر رمضــان وتقديــم المســاعدات عنــد اعــان 

نبــاء الاستشــهاد، وكــا افــادة مديــرة ادارة المشروعــات والتمويــل بــان المؤسســة لهــا مشرفــن اجتماعيــن 

يقومــوا بعمــل الاخصــائي الاجتماعــي في اثنــاء النزاعــات والحــروب بتقديــم التمويــل للمشروعــات وعمــل 

الدراســات والبحــوث لــاسر والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة ، وفي مقابلــة الباحثــة مــع مديــر منظمــة 

الشــهيد بمحليــة شرق النيــل والــذي ابــان كيــف تقــدم المنظمــة خدماتهــا  الزراعيــة مــن الخــر واشــجار 

الفاكــه لتوفــر التغذيــة الصحيــة المتكاملــة وتربيــة الحيــوان والدواجــن في المنــازل تقــوم المنظمــة بتقديــم 

البــذور المحســنة وذلــك لتخفيــف اعبــاء المعيشــة، هــذا التحليــل يؤكــد فاعليــة المنظمــة واهتمامهــا بقضايا 

اسر الشــهداء والعنايــة بهــم.

رابعاً:

ــج والتوصيات النتائ

بعد تحليل المقابلات توصلت الدراسة للنتائج التالية:

ــن  ــة م ــط منبثق ــا خط ــا له ــة وك ــات حقيقي ــي معلوم ــة ع ــة مبني ــة اجتماعي ــة سياس ١- للمؤسس

ــة المنــاصرة للارامــل  ــاك قــرارات وقوانــن تعمــل عــي مســاندة عملي اســراتيجة  المنظمــة ، وكــا ان هن
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ــي الســؤال الاول. ــة ع ــد الاجاب ــا يؤك ــام، وهــذا م والايت

ــة  ــة ان للنظم ــدت الدراس ــن ، اك ــن الاجتماعي ــود الاخصائي ــن وج ــؤال ع ــة الس ــت صح ــد ثب ٢- لق

ــاء الحــروب  ــون مــع الاسر للمســاعدة للحصــول عــي خدمــات الامؤسســة اثن ــن يعمل مشرفــن اجتماعي

ــات .  والنزاع

٣- توصلــت الدراســة لنتيجــة مردهــا وجــود ادوار متعاظمــة تقــوم بهــا المنظمــة وســط اسر الشــهداء 

عــي مســتوى الســودان وفي جميــع المجــالات منــذ الوهلــة الاولى للاستشــهاد والى ان يصــل الاطفــال مرحلــة 

الرشد.

٤- اكــدت نتائــج عــي أن المنظمــة لهــا خدمــات تقدمهــالاسر الشــهداء وذلــك بتوفــر التعليــم المجــاني 

ــل  ــادي بتموي ــب الاقتص ــم الجان ــاني، ودع ــة المج ــن الخامس ــال  دون س ــاج الاطف ــي وع ــن الصح والتأم

المشروعــات الانتاجيــة لتحويــل الاسر للانتــاج ، علــا بــان هــذه الخدمــات عــر آليــا ت العمــل الاجتماعــي 

المتمثلــة في وزارات التربيــة والتعليــم والتعليــم العــالي وديــوان الــزكاة وهيئــة التأمــن الصحــي، وهــذ يــدل 

عــي الرعايــة الشــاملة مــن الدولــة والمجتمــع لــا يتــام ومنــاصرة للارامــل  عــي تحمــل مســئولية التربيــة 

والرعايــة للابنــاء،

وتلخيصــا عــي مــا جــاء في نتائــج المقابــات تأكــد وجــود دور لآليــات العمــل الاجتماعــي في المنــاصرة 

والرعايــة للارامــل والايتــام اثنــاء النزاعــات والحــروب مــن خــال برامج منظمــة الشــهيد بالرئاســة  وفروعها 

بالولايــات وهــذ اجابــة لســؤال الدراســة الرئيــي.

عــي الرغــم مــن الجوانــب المشرقــة لرعايــة الايتــام الا انــه توجــد بعــض التحديــات والتــي تتطلــب 

ــة  ــق الرعاي ــالاسر وتحقي ــوض ب ــل الادوار للنه ــة لتتكام ــع والدول ــة والمجتم ــن المنظم ــاد م ــعي الج الس

ــة: ــات التالي ــة للتوصي ــت الدراس ــاملة.عليه توصل الش

١- السعي لمزيد من الاستثمارات في مجال السياحة والتعدين لتوفير موارد مالية للمنظمة.

٢- التنســيق مــع مراكــز التدريــب بالمركــز والولايــات للاســتفادة منهــا لتدريــب الارامــل والايتــام لادارة 

المشروعــات الانتاجيــة.

٣- العما علي توفير وخفض الضمانات البنكية بتكوين الجمعيات الائتمانية والانتاجية الجماعية.

٤- التعــاون والتنســيق مــع الجامعــات التــي بهــا اقســام للخدمــة الاجتماعيــة للاســتفادة مــن أســاتذتها 

و خريجيهــا كممارســن للخدمــة الاجتماعيــة للمســاهمة في التدريــب .
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: تمة لخا ا

ــة في  ــات العمــل الاجتماعــي  ممثل ــاك دور لالي ــان البحــث ادى الى نتائــج متوقعــة في ان هن لاشــك ب

منظمــة الشــهيد في تقديــم الدعــم و تحقيــق المنــاصرة  للارامــل والايتــام اثنــاء النزعــات والحروب.وهــذا 

ــة الاولى. يثبــت الفرضي

ثانيــا النتائــج تؤكــد المؤسســة تقــدم خدماتهــا ولكــن الصورة غــر مرضية لــادارة لان الوضــع الاقتصادي 

ــن  ــن اجتماع ــتخدام اخصائ ــة واس ــات المالي ــن الامكان ــد م ــر ومزي ــاج لتطوي ــة  يحت ــي للمؤسس والخدم

متخصصــن ، حتــى تســتطيع المنظمــة تغطيــة اكــر عــدد ممكــن و يكــون العمــل اســهل واكثرفائــدة.

التصــور المقترح

مــن واقــع الدراســة الميدانيــة وملاحظــات معــدة الدراســة تســنى لهــا الخــروج بتصــور مقــرح لــدور 

أكــر فاعليــة ينهــض بــأداء منظمــة الشــهيد حتــى تســتطيع التعامــل مــع آثــار الحــروب والنزاعــات عــي 

الارامــل والايتــام وتقديــم خدمــات  اساســية شــاملة وتدريبيــة بمســتوى جــودة عاليــة.  

١-  الأســس التــي قام عليهــا التصور:

نتائج البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع دراستنا. 	-

الاطارالنظري للدراسة وأدبياتها. 	-

النتائج الميدانية التي توصلت اليها الدراسة. 	-

ملاجظات الدراسة حول مجتمع الدراسة. 	-

٢- أهــداف التصور المقترح:

ــاهمة في  ــودان للمس ــي في الس ــل الاجتماع ــات العم ــل دور آلي ــل في  تفعي ــام يتمث ــدف ع -	 ه

والحــروب. النزاعــات  وبعــد  اثنــاء  والايتــام(  الشــهداء)الارامل  والمنــاصرة لاسر  الرعايــة  تحقيــق 

تدعيم ثقة المجتمع في دور آليات العمل الاجتماعي في الرعاية. 	-

التركيــز عــي مســاهمات الخيريــن ورجــال الاعــال واقناعهــم بثقافــة الوقــف، مــع تشــجيعهم  	-

ــي. ــل الاجتماع ــات العم ــم بالمنظ ــم ثقته ــم تدعي ــى يت ــاهمين حت ــات للمس ــن كيان بتكوي

ــع  ــا والمجتم ــة بينه ــة الثق ــي وتنمي ــل الاجتماع ــات العم ــة دور آلي ــمي بأهمي ــام الرس الاهت 	-
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والحكومــة.

ــة  ــال الرعاي ــة في مج ــات العامل ــاء المنظ ــهداء واعض ــدرات اسر الش ــاء ق ــة وبن ــر وتنمي تطوي 	-

والمنــاصرة. والدعــم 

٣- الفلسفة التي استند عليها التصور المقترح:

توظيــف فكــرة العــون الــذاتي والنفــر و التكافــل والعمــل الشــعبي الطوعــي الجماعــي في جميــع  	-

ارجــاء الســودان باعتبارهــذي قيمــة اجتماعيــة عاليــة يجــب توظيفهــا لأبعــد مــدى وفــق اطــر منهجيــة 

علميــة.

تدعيم وتنمية هذه القيم من خلال عملية التنسئة الاجتماعية لواكبة مستجدات العصر. 	-

الــدور المهــم الــذي يمكــن ان تقــوم بــه آليــات العمــل الاجتماعــي في المنــاصرة  والرعايــة لاسر  	-

للارامــل والايتــام و اسر الشــهداء في هــذا الظــرف التاؤيخــي مــن حياتهــم.

٤- محتوى التصور المقترح:

تمكين منظمة الشهيد من توظيف طاقاتها وقدراتها لتحسين وتجويد خدماتها . 	-

ازالة المعوقات التي تعترض عمل المنظمات والجمعيات. 	-

اكساب أعضاء المنظمات القدرات والمهارات اللازمة لانجاح العمل. 	-

٥- إستراتيجيات الاخصائي الاجتماعي/ المشرف الاجتماعي لمساعدة آليات العمل الاجتماعي.

أســراتيجية التمكــن: وذلــك لبنــاء قــدرات أعضــاء المنظــات وتأهيلهــم للارتقــاء بــدور آليــات  	-

العمــل الاجتماعــي.

اســراتيجية التعــاون: مــن خــال تدعيــم التعــاون بــن ســكان المجتمــع بعضهــم البعــض  	-

وقياداتهــم الشــعبية والمســؤولين في آليــات العمــل الاجتماعــي لرعايــة الارامــل والايتــام لتوحيــد الهــدف.

الاســتفادة مــن برنامــج التمويــا الاصغــر بولايــات الســودان المختلفــة في البنــوك الســودانية)بنك  	-

الادخــار، بنــك الاسرة، بنــك امدرمــان الوطنــي، البنــك الزراعــي(. وبالاتفــاق مــع وزارات الرعايــة والتنميــة 

الاجتماعيــة ومفوضيــة العمــل الطوعــي  و المستشــاريين القانونــن بالولايــات لتســجيل تنظيــات الانتــاج 

ــات  ــر ضمان ــدة وتوف ــوارد جدي ــتنباط م ــة اس ــتطيع المنظم ــة تس ــذه الطريق ــواني ، وبه ــي والحي الزراع

للمســتفيدين مــن الارامــل والايتــام واسر الشــهداء وحــل مشــكلة الدعــم الــازم لتحســن نوعيــة الحيــاة.
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٦- أهم الاساليب التي يستخدمها المشرف الاجتماعي:

الاتصال بالاهالي في المجتمع المحلي وقياداتهم الشعبية والتنفيذية، وكذلك اسر الشهداء. 	-

ــام  ــل والايت ــهداء والارام ــة واسر الش ــات ذات الصل ــات والجه ــؤولين في المنظ ــاع بالمس الاجت 	-

والنــدوات. للمناقشــات 

٧- ادوار الاخصائب الاجتماعي)المشرف الاجتماعي( 

أ/ دور الممكــن: يقــوم بهــذا الــدور لتمكــن منظــات الرعايــة والدعــم مــن تحديــد اهداغهــا المعــرة 

عــن احتياجــات الارامــل والايتــام بالمجتمــع المحــاي معتمــدا عــي معارفــه وتدريبــه المهنــي.

ب/ دور المرشــد: يقــوم بهــذا الــدور لارشــاد المنظــات نحــو كيفيــة اســتقطاب الدعــم المحــي وتحديــد 

ــات برامجها. أولوي

ج/ دور المســاعد: يقــوم بهــذا الــدور لمســاعدة أعضــاء المنظمــة لتنظيــم انفســهم واختيــار مــن يمثلهــم 

كــا يســاعد في توضيــح بعــض الجوانــب الفنيــة المرتبطــة بانســياب العمــل والاتصــال بالمســؤؤلين.

د/ دور المعالــج: يقــوم بهــذا الــدور لمعالجــة بعــض المشــكلات التــي تحــدث بــن اعضــاء المنظــات 

وتقريــب وجهــات النظــر المتعارضــة.
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د. هدية جاســم حسناسم الباحث:

وزارة التربيــة – الكليــة المفتوحــة

لعراق ا

تأثير أســلوبي ) الدعاء والتمني ـ وإعادة تفســر الإحساس بالألم( 

فـــي خـــفض العجز النفسي لدى الشباب العاطلين عن العمل.

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract:

The present research aims at knowing The Effect of Two Styles (Prayer and Wish-

ing and Re-Interpreting Feeling of Pain) in Reducing Psychological Hopelessness 

of Unemployed Youths through ascertaining the following zero hypothesis:

1-	 There are no statistically significant differences among mean grades of the 

psychological hopelessness scale among the three groups (the first experimental 

which treated with prayer and wishing style), (the second experimental which 

treated with re-interpreting feeling of pain style) and the controlled group in the 

post-test.

        In order to know the psychological hopelessness of unemployed youths, the 

researcher has constructed a scale for measuring psychological hopelessness ac-

cording to the theory of hopelessness for (Seligman) depending on (Saham, 2014). 

However, the main sample of the research consists of (250) youths from Baghdad. 

The scale consists of (32) items distributed on three components:-

1- Motivational hopelessness.

2- Cognitive hopelessness.

3- Emotional hopelessness.

        After ascertaining the validity of the scale, the researcher has ascertained the 

reliability by using test and re-test methods where the reliability coefficient is (0, 

85).

          In order to construct the counseling program with its two styles, it is applied 
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on a sample consists of (100) youths in order to know the young people who suffer 

from psychological hopelessness. The number of the counseling program sessions is 

(13) where the program has constructed and exposed on a number of experts in the 

field. The sample of the experiment consists of (45) youths who score high on the 

scale distributed randomly on three groups (controlled and two experimental) with 

(15) youths in each one after conducting the equalization of the three groups on a 

number of variables that have relation with the dependent variable. The researcher 

has used the following statistical means: (Pearson coefficient. Mann-Whitney test 

two independent samples, Croscal and Alize test to know the significance of differ-

ences among the three groups.

            After applying the program on the two experimental groups, it is applied on 

the three groups (in the post-test), the results show the following:-

a-	 Prayer and wishing style has an influence in reducing psychological hope-

lessness of unemployed youths.

b-	 Re-interpretation of feeling of pain style has an influence in reducing psy-

chological hopelessness of unemployed youths.

          In the light of the afore-mentioned results, the researcher has put forward a 

number of recommendations and suggestions.

مشــكلة البحث:

 ويعُــد العجــز النفــي مــن المتغــرات المؤثــرة في ســلوك الفــرد وشــخصيته، إذ يرتبــط ويؤثــر بعــدد غــر 

قليــل مــن متغــرات الشــخصية  الأخــرى التــي تكــون ذات تأثــر مبــاشر في حيــاة الفــرد ، فمثــا لوحظــت  

آثــار العجــز في الجوانــب المعرفيــة , والتعليميــة , والدافعيــة , بإعتــاد  مهــات إنجازيــة متباينــة ومواقــف 

ــة  ــيولوجية المصاحب ــية والفس ــر النفس ــا إن المظاه ــة, ك ــات مختلف ــة ومجتمع ــات عمري ــة, وفئ مختلف

ــة لعــدد مــن الأوضــاع الإنســانية؛ إذ إن  ــد تكــون محــددات هام ــة ق ــاة الواقعي للعجــز النفــي في الحي

التدهــور في الأداء, وانخفــاض الدافعيــة, وســيطرة الانفعــال الســلبي ترافــق الحــالات التــي يعــزو الأفــراد 

فشــلهم فيهــا إلى قلــة الكفــاءة ,أو نقــص القــدرة, أي حــن يتــم عــزو الفشــل لعوامــل ذاتيــة غــر خاضعــة 

ــن   ــكلة  م ــذه المش ــدي له ــة  التص ــات الباحث ــك أرت ــرس ، 1998: 237(.    ولذل ــداد والأخ ــم ) الح للتحك

خــال اســاليب المعرفيــة الســلوكية المتمثلــة ب)الدعــاء والتمنــي –إعــادة تفســر الإحســاس  بــالألم (.الــذي 

اعتمدهــا الباحثــة  في البحــث الحــالي ولهــذا يمكــن  تلخيــص مشــكلة  البحــث  الحــالي بالســؤال التــالي :س/
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هــل هنــاك تأثــر بأســلوبي المعرفيــة والســلوكية في خفــض العجــز النفــي لــدى الشــباب العاطلــن عــن 

العمــل ؟

أهميــة البحث:

ــاً إلى نشــوء  ــره أحيان ــر ســلباً عــى إرادة وعزيمــة الإنســان ، وقــد يصــل تأث      والعجــز النفــي يؤث

أمــراض نفســية تتطلــب علاجــاً مناســباً، كــا أن هــذه المؤثــرات الســلبية تقلــل مــن همــة الأفــراد فتتــاشى 

أحلامهــم مــا يجعلهــم محبطــن وغــر قادريــن عــى التفكــر، وتتعطــل حركــة إبداعهــم وإنتاجهــم بســبب 

توقفهــم عنــد مواطــن العجــز )العزعــزي ، 2000: 193( .

    وعــى صعيــد تخفيــض العجــز يقــول ســيلكمان )Seligman( إن مــا يجــري في إطــار علــم النفــس 

 Seligman,( الإيجــابي هــو تعزيــز القــوة في الفــرد وتوكيــد بنــاء هــذه القــوة وليــس مجــرد رعايــة الضعــف

. )1995 ,p. 94

وتــرز  اهميــة البحــث الدراســة الحاليــة  كــون الهــدف منهــا معرفــة تأثــر اســاليب المعرفية والســلوكية 

في خفــض العجــز النفــي لــدى الشــباب العاطلــن عــن العمــل  وربمــا تعــد إضافــة جديــدة الى البرامــج 

الأرشــادية والعلاجيــة .إذ يعتمــد البرنامــج عــى أســلوبي )الدعــاء والتمنــي –تفســر الاحســاس بــالألم (.

أهــداف البحــث وفرضياته :

يهــدف البحــث الحــالي إلى التعــرف عــى تأثــر أســلوبي )الدعــاء والتمنــي - وإعــادة  تفســر الاحســاس 

ــة  ــار الفرضي ــال اختب ــن خ ــل م ــن العم ــن ع ــباب العاطل ــدى الش ــي ل ــز النف ــض العج ــالألم ( في خف ب

ــة:- ــة التالي الصفري

ــن  ــي ب ــز النف ــاس العج ــات مقي ــط درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج 	-

ــة  ــة التجريبي ــي( ، والمجموع ــاء والتمن ــلوب الدع ــة الأولى )بأس ــة التجريبي ــاث المجموع ــات الث المجموع

الثانيــة )بأســلوب إعــادة  تفســر الاحســاس بــالألم(، والمجموعــة الضابطــة في الاختبــار البعــدي.

حــدود البحث:

تحــدد البحــث الحــالي بـــ :  الشــباب العاطلــن عــن العمــل في محافظــة بغــداد  والتــي تــراوح اعمارهم 

)30-15(سنة

تحديــد المصطلحــات :

العجز النفسي)psyolgical-lessness( عرفه كل من :
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:)Seligman) )(1998سيلكمان-

“حالــة نفســية تظهــر فيهــا ثلاثــة أنــواع أساســية مــن العجــز :عجــز معــرفي يظهــر في ضعــف قــدرة 

الفــرد عــى التعلــم مــن التجــارب والخــرات الســابقة، وعجــز دافعــي يتمثــل في انخفــاض دافعيــة الفــرد 

في محاولــة التحكــم بالأحــداث, التــي تــؤدي بــه إلى الاستســام للفشل,والســلبية, وعــدم الرغبــة بالمحاولــة 

مــن جديــد للقيــام بــأي فعــل يحقــق أو يقــرب مــن الهــدف،  و عجــز انفعــالي يتمثــل في انفعــالات ســلبية 

مثــل القلــق والغضــب ويحتمــل أن تكــون هنــاك مــؤشرات تــدل عــى الاكتئــاب نتيجــة تــدني قدرتــه عــى 

. )Seligman, 1998, p.18-33(  ”التحكــم بالأحــداث

الشربيني)2005(:

“هــو افتقــار الفــرد إلى القــدرة عــى التحكــم في الإحــداث المحيطــة بــه , وانــه لــن يقــدر مهــا حــاول 

لان افتقــاره هــذا خــارج عــن قدرتــه عــى التحكــم”  )الشربينــي,2005, ص5(.

Seligman, 1998, p.18-(1998 ,”لتعريــف النظــري: اعتمــدت الباحثــة تعريــف المنظــر” ســيلكمان-

33( لأنــه ملائــم للبحــث الحــالي.

ــاس  ــا المســتجيبة  عــى فقــرات المقي ــي تحصــل عليه ــة الت -التعريــف الإجــرائي :”هــي الدرجــة الكلي

المعــد لهــذا الغــرض”.

* الشباب  العاطلين عن العمل:

بأنه الفرد الذي بلغ عمره 15سنة فأكثر والقادر على العمل  ولدية  استعداد  للعمل .

الفصــل الثاني

العلاج الســلوكي المعرفي: 

ــات تعديــل الســلوك ويدمجهــا مــع مناهــج    العــاج الســلوكي المعــرفي منهــج علاجــي يســتخدم فني

ــا يحــاول مســاعدة الحــالات عــى ضبــط ردود افعالهــم  ــج هن ــر الأعتقــادات غــر المتكيفــة ، والمعال تغي

ــذات  ــع ال ــر والتحــدث م ــة في التفك ــر فاعلي ــاليب الأك ــم الأس ــق تعليمه ــن طري ــة ع ــة المزعج الأنفعالي

. )Athinson et al,1996,p.566( ــا ــي يخوضونه ــة الت ــارب الحياتي ــأن التج بش

    يرتكــز العــاج الســلوكي المعــرفي عــى تعديــل افــكار الفــرد عــن نفســه وعــن الاخريــن مــن خــال 
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المناقشــة والحــوار والتدريــب عــى  التفكــر بطريقــة ايجابيــة وواقعيــة وتحديــد اخطــاء التفكــر والتوصل 

ــم  ــة ، كــا يعــد التضخي ــرد مــن خــال الجلســات العلاجي ــدى الف ــة ل الى الافتراضــات الأساســية الخاطئ

احــد الاخطــاء الاساســية في التفكــر فضــاً عــن التصغــر والاســتنتاج الانتقــائي والتعميــم والتفكــر الحــدي 

المتطــرف )ســلباً كان ام ايجابــاً ( )المالــح، 1995، 131(.

Aron Beck  نظريــة آرون بيــك

 )Beck,1976( مــن وجهــة نظــر بيــك )ان المــدارس المعــاصرة )التحليليــة ، الســلوكية ، البايولوجيــة

تســتهين بقــدرة الحالــة في فهــم نفســها بنفســها وعــى حــل مشــكلاته بمــا لديــه مــن قــدرات عقليــة ، 

وكأنهــم يدفعــون الحالــة الى الأعتقــاد بانــه عاجــز عــن عــاج نفســه وان عليــه ان يطــرق بــاب المعالــج 

المحــرف كلــا آلمــت بــه شــدة مــن الشــدائد المعتــادة في الحيــاة اليوميــة ، وان تلــك المــدارس الســابقة 

مقتنعــة بــأن الاضطرابــات النفســية تنبــع مــن اســباب خــارج نطــاق فهــم الحالــة ، وانــه لايمكــن اســتخدام 

طرائــق ســهلة وواضحــة ليعالــج بهــا الحالــة مشــكلاته المعتــادة في حياتــه اليوميــة بنفســه مــع قليــل مــن 

التوجيــه ، ان هــذا التلقــن يحــط مــن قيمــة الفطــرة الانســانية  ويجــرد الحالــة مــن اســتعمال عقلهــا 

ــف  ــا تق ــة انم ــك الأتجاهــات النظري ــك  ان تل ــد  بي ــل ويعتق ــا ، ب ــل مشــاكلها ومعالجته في تحلي

حجــر عــرة امــام المعالــج النفــي  ويكــف المعالــج عــن حــث الحالــة عــى اســتعمال عقلهــا ، الا 

ان المعالــج النفــي المعــرفي مقتنــع بأهميــة منطقــة الوعــي عنــد الانســان ويعتبرهــا المــادة الثريــة 

التــي تتيــح لنــا  تحفيــز الحــالات في الانتبــاه للأفــكار الواعيــة والاعتــاد عــى الوســائل الفطريــة في 

تحديــد مشــاكله النفســية والتغلــب عليهــا )بيــك،2000،ص10( .

شــهدت بدايــة التســعينيات إضافتــن مهمتــن قدمهــا )بيــك(  تتمثــل في بحثــه عــن متغــرات 

ــوء  ــاب في ض ــن الاكتئ ــه ع ــة نظريت ــادة صياغ ــل في اع ــة تتمث ــا الثاني ــاب بين ــخصية والاكتئ الش

ذلــك وتعــود مســاهمته الأولى الى الاهتــام باعــال )باولبــي( Bowlby عــن التعلــق ومــا يقابلهــا 

مــن احســاس بالضيــاع وهــذا مــا دفــع بيــك وزمــاءه الى اجــراء بحــث عــن الشــخصية ومــا الــذي 

يجعلهــا عرضــة للاكتئــاب , فــرأى باولبــي ان اختــال العلاقــات الاجتماعيــة يعــد اساســاً للاصابــة 

ــذي  ــك ان هــذا ســيعد صحيحــاً  لنمــط واحــد مــن نمطــي الشــخصية وال ــاب , ووجــد بي بالاكتئ

اســاه النمــط المنتحــي اجتماعيــاً Sociotropic أي الــذي يتحــرك اســتجابة للمثــرات الاجتماعيــة 

ــة  ــات الحميم ــدرون العلاق ــن يق ــخاص الذي ــن الاش ــط م ــذا النم ــد ان ه ــة ، ووج داخــل الجماع

ومــن ثــم يصبــح مكتئبــاً عنــد فســخ علاقــة معينــة ، او الاحســاس بالرفــض أو بعــد مــروره بخــرة 

الحرمــان الاجتماعــي في مقابــل هــذا النمــط وجــد بيــك نمطــاً اخــر مــن الاشــخاص اســاه النمــط 

المســتقل عــن الاخريــن autonomous  يقــدر أصحابــه الاســتقلال عــن الاخريــن والحــراك ومــن 
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ــا لا  ــه او عندم ــذي يتمنون ــق الانجــاز ال ــا لايســتطيعون تحقي ــاب عندم ــم بالاكتئ المحتمــل اصابته

ــن  ــل هــذان النمطــان نهايت ــق اهدافهــم ،ويمث ــا يفشــلون في تحقي يســتطيعون الحــراك ، او عندم

Sociot� )لبع�ـد واح�ـد عىل مقي�ـاس اسامه بي�ـك الانتامء الاجتماع�ـي – الاس�ـتقلال ع�ـن الجماع�ـة) 

. )ropy – autonomy

Cognitive Behavior Therapy Techniques   فنيات العلاج المعرفي  السلوكي

: Praying and hoping1 الدعاء والتمني-

ويقيــس التحــدث مــع الــذات بــرورة التمنــي والدعــاء بــأن الالم سيتحســن في يــوم مــا  ,كــا 

أن اول مــن اســتخدم هــذا الأســلوب في العــاج هــو الفرنــي اميــل كــوي  )Emile Coue(، واطلــق 

عليــه حينهــا الإيحــاء الــذاتي)Self-Suggestion( ، فقــد كان يعلــم حالاتــه ان يقولــوا لأنفســهم يومــاً 

بعــد يــوم )أننــي أتحســن أكــر فأكــر( قناعــةً مــن كــوي بــأن هــذا الإيحــاء الــذاتي بأمكانــه تغيــر 

الســلوك  ويهــدف هــذا الاســلوب الى تدريــب الحــالات الأســتجابات اللفظيــة عــى افــراض ان ذلــك 

ســيؤدي الى تعديــل الســلوك،والتعود عــى الأســرخاء في المواقــف التــي تبعــث عــى القلــق وعــدم 

الراحــة)Linehan,1993b, P.47( . وتشــتمل هــذه العمليــة عــى تعريــض الحالــة للمثــرات التــي 

تبعــث عــى القلــق في الجلســات العلاجيــة بهــدف تعميــم ردود الفعــل المكتســبة اثنــاء المعالجــة 

الى المواقــف التــي يتوقــع ان يواجههــا .

:Reinterpreting pain sensation   2 – أعادة تفسير الاحساس بالألم

ــة  ــلوب تنمي ــذا الأس ــمل ه ــرفي ، ويش ــلوك المع ــل الس ــاليب تعدي ــن اس ــض ضم ــه البع يصنف

مهــارات حــل المشــكلات مــن خــال تطويــر اســراتيجيات عامــة مناســبة للتعامــل مــع المشــكلات 

ــا و  ــم  ديزوري ــرن بأس ــلوب يق ــذا الأس ــع ان ه ــا ، وم ــة مواجهته ــا في حال ــول له ــاد الحل وايج

كولدفرايــد )Dizurella & Goldfried,1971( الا ان جــون ديــوي )Dewey,1933( قــد اشــار منــذ 

 )Kazdin,1978( زمــن الى مهــارة ايجــاد الحلــول للمشــكلات في الكثــر مــن كتاباتــه ، ويؤكــد كازدن

عــى ان عمليــة تطبيــق اســلوب أعــادة تفســر الاحســاس في العــاج النفــي يشــبه الى حــد بعيــد 

الأســلوب الــذي اقترحــه ديــوي ، ويوصــف هــذا الاســلوب في ادب العــاج النفــي عــى انــه ســلوكي 

ــى  ــز ع ــن التركي ــدلاً م ــكلات ب ــع المش ــل م ــة في التعام ــق عام ــر طرائ ــاول تطوي ــه يح ــرفي لأن مع

.)Bransford&Stein,1993,P.16,27( ــددة ــرة المح ــلوكيات الظاه الس

Concept Psychological - Helplessness : مفهوم العجز النفسي

مــن خــال الدراســات التــي قــام بهــا المنظــرون والباحثــون والتــي أثبتــت أن العجــز النفــي 

هــو محصلــة الخــرات المؤلمــة, وغــر الســارة الناتجــة عــن المواقــف الصعبــة ,والضغوطــات الحياتيــة 

ــي  ــة الاولى, والت ــرة الحقيقي ــابهة للخ ــف المتش ــم المواق ــى معظ ــا ع ــم تطبيقه ــي ت ــابقة ,الت الس
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قوُبلــت بالــردد في اســتخدام أي ســلوك أو تــرف يقــاوم أو يواجــه هــذه المواقــف تجنبــاً لصدماتهــا 

, لــذا تولــد لــدى الفــرد حالــة نفســية ناتجــة مــن شــعوره بأنــه لا فائــدة مــن جهــده المبــذول في 

ــك  ــة , لذل ــة حقيقي ــدون رغب ــع العجــز , والعمــل ب ــه يتوق تخطــي أي حــدث ســلبي , مــا يجعل

ــف الى  ــذه المواق ــه له ــله في إدراك ــم فش ــد يعم ــه وق ــد ل ــادر تهدي ــف مص ــك المواق ــت تل أصبح

المواقــف التاليــة؛ لانــه نقــل احساســه بالعجــز اليهــا ؛ لافتقــارهِ الى القــدرة عــى التحكــم في  تلــك 

المواقــف أو الأحــداث المحيطــة بــه , وأن أفتقــارهُ هــذا خــارج عــن ســيطرته , ويؤُمــن الفــرد تمامــاً ان 

الفشــل ســيكون حليفــهُ مهــا  بــذل مــن جهــدِ , لــذا أصبحــت بنيتــه المعرفيــة مشوشــة تحمــل في 

طياتهــا الافــكار الســلبية الخاطئــة , فوقــع تحــت وطــأة العجــز النفــي وتأثيراتــه الســلبية المتمثلــة 

بالاكتئــاب والانطــواء والعزلــة والانســحاب الاجتماعــي .

الفصــل الثالث

 منهجيــة البحــث:

 Population of the Research أولاً: مجتمع البحث

أ- مجتمع البحث :

- يشــتمل مجتمــع الشــباب العاطلــن عــن العمــل في محافظــة بغــداد والبالــغ  عددهــا )450(

شــاب  في محافظــة بغــداد

 والجدول )1( يوضح ذلك :

ت

١

٢

٣

الكرخ  الاولىالرصافة  الاولى 10050

10050

10050

الكرخ  الثانيةاالرصافة  الثانية

الكرخ  الثالثةالرصافة  الثالثة

   اسم المنطقة    اسم المنطقة       المجموع       المجموع 
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ثانياً: عينة البحث :

- تشــمل عينــة البحــث الشــباب العاطلــن عــن العمــل وطبــق مقيــاس العجــز النفــي عــى 

)450( شــاب بالطريقــة العشــوائية .

 عينة التجربة :

-اختــارت الباحثــة الشــباب العاطلــن عــن العمــل مــن الرصافــة الأولى لغــرض تطبيــق المقيــاس 

عــى العينــة البالغــة )100(  شــاب وذلــك لوجــود أعــداد مناســبة مــن الشــباب الذيــن يعانــون  مــن 

العجــز النفــي . 

وتــم حصلــوا الشــباب  عــى أعــى درجــات لمقيــاس العجــز النفــي وبلــغ عددهــا )45( شــاب 

ــة(،  ــة ضابط ــة، ومجموع ــة ثاني ــة أولى ، وتجريبي ــاث مجموعات)تجريبي ــى ث ــيمهن ع ــم تقس ,وت

ــم  ــة ,وت ــورة قصدي ــدول)4( ، بص ــح في الج ــو موض ــا ه ــة وك ــكل مجموع ــاب ل ــع)15( ش وبواق

ــرب  ــغ)104,14849( ويق ــد( وبل ــاري واح ــراف معي ــابي+ انح ــط الحس ــك وهو)الوس ــاد مح اعت

الى)104( وعليــه بلــغ المحــك)104( درجــة وكل شــاب تحصــل أعــى مــن )104( درجــة تعُــد ضمــن 

المجموعــات البحثيــة الثــاث ,كــا موضــح في الجــدول)2(, وقــد اختــارت الباحثــة شــاب للأســباب 

الآتيــة:-            

   جدول )2( توزيع أفراد عينة البحث للمجموعات الثلاث

ثالثاً: التصميم التجريبي :	

ــراد  ــا أف ــي يتكــون منه ــة الت ــة ويتضمــن وصــف الجماع ــكل الأســاس للتجرب هــو وضــع الهي

ــوي، 2000،60(. ــة التجربة)العيس ــار عين ــرق اختي ــد ط ــة وتحدي التجرب

ــن  ــن التجريبيت ــي ذا المجموعت ــم التجريب ــة التصمي ــق هــدف البحــث اتبعــت الباحث ولتحقي

15التجريبية الأولى

15

15

45

لتجريبية الثانية

الضابطة

المجموع

نوع المجموعة      الإناث *
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رابعاً: التكافؤ:

 - إن إجــراء عمليــة التكافــؤ بــن المجموعــات التجريبيــة والضابطــة للبحــث أمــر ضروري ومهــم 

للتصميــم التجريبــي للبحــث )أبو عــامّ، 1989 :114(.

ــر عــى المتغــر التابــع هــي الدرجــات التــي  والعوامــل التــي يمكــن أن يكافــأ بهــا والتــي تؤث

يحصــل عليهــا المســتجيب عــى المقيــاس والتحصيــل الــدراسي لــأب والأم ,وعمــر الشــاب ،التخصص, 

ــد  ــة )محم ــا , دراس ــات منه ــن الدراس ــد م ــت العدي ــا بين ــك- أيجار(,ك ــة )مل ــة الاقتصادي الحال

.)2011،

وبذلــك حرصــت الباحثــة أن توفــر قــدراً مناســباً مــن فــرص التكافــؤ بــن المجموعــات البحثيــة 

الثــاث, والــذي يعــد أمــراً مهــاً لإجــراء التجربــة ,وســعت الباحثــة إلى أن تكــون هــذه المجموعــات 

متكافئــة لغــرض ضبــط إرجــاع الفــروق التــي قــد تحصــل بــن المجموعــات إلى ادائهــا لا إلى الفــروق 

أصــاً بــن تلــك المجموعــات، وبنــاءً عــى ذلــك اختــارت الباحثــة أن يكــون التكافــؤ بــن مجموعــات 

البحــث الثــاث في المتغــرات الآتيــة:-

ــأب-4 ــدراسي ل ــل ال ــار القبلي(-2العمــر -3التحصي ــاس العجــز النفسي)الاختب ١- درجــات مقي

التحصيــل الــدراسي لــأم -5الحالــة الاقتصاديــة )ملــك -أيجــار( 

درجات مقياس العجز النفسي: 	-١

والمجموعــة الضابطــة ذات الضبــط شــبه  المحكــم, لكــون هــذا التصميــم يضبــط عــدد مــن العوامــل 

التــي قــد تؤثــر في الصــدق الداخــي )رؤوف، 2001 :186(.

    والشكل)1( يوضح التصميم التجريبي في البحث
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وللتأكــد مــن تكافــؤ المجموعــات الثــاث البالــغ عددهــن )45( شــاب في متغــر درجــات مقياس 

ــار  ــد اســتعمال اختب ــة ، وعن ــه الباحث ــذي بنت ــاس ال ــق المقي ــاد عــى تطبي العجــز النفــي بالاعت

“كروســكال واليــز” كانــت القيمــة المحســوبة)0,159(، وقيمــة “مربــع كاي” ألجدوليــة )5,99( عنــد 

مســتوى دلالــة )0,05( وبدرجــة حريــة )2( وهــي غــر دالــة إحصائيــاً، مِــاَّ يشــر الى تكافــؤ الشــباب 

المجموعــات الثــاث في هــذا المتغــر، والجــدول)3( يوضــح ذلــك .                                               

جــدول )3(القيــم الإحصائيــة لـــ )كروســكال واليــز( للتكافــؤ في متغــر درجــات مقيــاس ألعجــز 

النفــي

الشباب المجموعات الثلاث )الاختبار القبلي(

٢- العمر الزمني :

رتُِّبــت الأعــار مــن أدنى مســتوى إلى أعــى مســتوى واســتخدم إختبار)كروســكال واليــز(  	

لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن المجموعــات الثــاث وقــد تبــن أن القيمــة المحســوبة تســاوي )1,416( 

ــة  ــة )0,05(، وبدرج ــتوى دلال ــد مس ــاوي)5,99( عن ــي تس ــة الت ــة ألجدولي ــن القيم ــل م ــي أق وه

حريــة)2(، مِــاَّ يــدل عــى ان الفــرق غــر دال إحصائيــاً في متغــر العمــر الزمنــي ويشــر ذلــك إلى 

ــك. ــن المجموعــات، والجــدول)4( يوضــح ذل ــؤ ب التكاف

القيــم الإحصائيــة لـــ )كروســكال واليــز( للتكافــؤ في متغيرالعمــر الزمنــي لشــباب المجموعــات 

الثــاث.



100

٣- التحصيل الدراسي للأب :

ــأب مــن أدنى مســتوى إلى أعــى مســتوى وإســتخدام  ــدراسي ل ــل ال ــب التحصي ــم ترتي ت 	

ــاوي )0,800(  ــوبة تس ــة المحس ــن أن القيم ــروق فتب ــة الف ــة دلال ــع كآي)Chi square( لمعرف مرب

ــة )0,05(، وبدرجــة  ــد مســتوى دلال ــي تســاوي)9,49( وعن ــة الت وهــي أقــل مــن القيمــة الجدولي

حريــة)4( وهــذا يــدل عــى إن الفــرق غــر دال إحصائيــاً في متغــر التحصيــل الــدراسي لــأب ويــدل 

ــك . ــات، والجــدول)5( يوضــح ذل ــن المجموع ــؤ ب هــذا عــى التكاف

القيــم الإحصائيــة لـــ )مربــع كآي( للتكافــؤ في متغــر التحصيــل الــدراسي لــأب المجموعــات 

الثــاث
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٤- التحصيل الدراسي للأم :

ــتخدام  ــتوى واس ــى مس ــتوى إلى أع ــن أدنى مس ــأم م ــدراسي ل ــل ال ــب التحصي ــم ترتي ت 	

ــة المحســوبة تســاوي )4,400(  ــن أن القيم ــروق فتب ــة الف ــة دلال ــع كآي )Chi square( لمعرف مرب

ــة )0,05(، وبدرجــة  ــد مســتوى دلال ــي تســاوي)9,49( وعن ــة الت وهــي أقــل مــن القيمــة الجدولي

حريــة)4( وهــذا يــدل عــى إن الفــرق غــر دال إحصائيــاً في متغــر التحصيــل الــدراسي لــأب ويــدل 

ــك.  ــات، والجــدول)6( يوضــح ذل ــن المجموع ــؤ ب هــذا عــى التكاف

جدول)6(

ــأم المجموعــات  ــدراسي ل ــل ال ــع كآي( للتكافــؤ في متغــر التحصي ــة لـــ )مرب ــم الإحصائي القي

الثــاث

٥- الحالةالإقتصادية:

 )Chi square( ــع كآي ــتخدم مرب ــار( وأسُ ــة إلى)ملك_أيج ــة الاقتصادي ــب الحال ــم ترتي ت 	

لدلالــة الفــروق فتبــن أن القيمــة المحســوبة تســاوي )0,756( وهــي أقــل مــن القيمــة الجدوليــة  

التــي تســاوي)5,99( عنــد مســتوى دلالــة )0,05(،وبدرجــة حريــة تســاوي)2(، مِــاَّ يــدل عــى أن 

الفــرق غــر دال إحصائيــاً في هــذا المتغــر وهــذا يشــر إلى تكافــؤ المجموعــات، والجدول)7(يوضــح 

ذلــك.             

 جدول)7(

القيم الاحصائية لـ )مربع كاي( للتكافؤ في متغير الحالة الاقتصادية المجموعات الثلاث
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خامســاً:أدوات البحث

 لغرض التحقق  من هدف البحث قامت الباحثة بالإجراءات الاتية:

إعداد مقياس العجز النفسي وفقاً لنظرية العجز  للمنظر)سيلكَمان(المتبناة . 	1-

بنــاء برنامــج إرشــادي لأســلوب الدعــاء والتمنــي وســلوب إعــادة تفســر الاحســاس بــالألم  	2-

معتمــدة الاتجــاة المعــرفي الســلوكي .

ــى  ــدة ع ــي معتم ــز النف ــاس العج ــداد مقي ــة باع ــت الباحث ــز النفسي:-قام ــاس العج    مقي

ــهم ،2014. ــاس س ــى مقي ــاد ع ــم .اعت ــز المتعل ــيلكمان في العج ــة س نظري

)تحديــد مجــالات المقيــاس وتعريفهــا:- وفي ضــوء الإطــار النظــري المعتمـــد في هــذا البحث  	  

ووفقــاً لتعريف)ســيلكَمان ,Seligman(1998(( تحــددت مجــالات مقيــاس العجــز النفــي الثــاث 

)العجــز الدافعــي,  العجــز المعــرفي، العجــز الانفعــالي( .

ــة نفســية  ــيلكَمان Seligman(1998((: “حال ــف س ــى في هــذا البحــث )تعري ــف المتبن التعري

تظهــر فيهــا ثلاثــة أنــواع أساســية مــن العجــز : عجــز معــرفي يظهــر في ضعــف قــدرة الفــرد عــى 

ــرد  ــة الف ــاض دافعي ــل في انخف ــي يتمث ــز دافع ــابقة، وعج ــرات الس ــارب والخ ــن التج ــم م التعل

ــة  ــدم الرغب ــه إلى الاستســام للفشــل والســلبية وع ــؤدي ب ــي ت ــم بالإحــداث الت ــة التحك في محاول

بالمحاولــة مــن جديــد للقيــام بــأي فعــل يحقــق أو يقــرب مــن الهــدف،   وعجــز انفعــالي يتمثــل في 

انفعــالات ســلبية مثــل القلــق والغضــب ويحتمــل ان تكــون هنــاك مــؤشرات تــدل عــى الاكتئــاب 

.)Seligman, 1998, p.18-33( ”ــم بالأحــداث ــى التحك ــه ع ــدني قدرت ــة ت نتيج

)العجز الدافعي ، العجز المعرفي ،  العجز الانفعالي( .



103

: Validityمؤشرات الصدق

أولاً: الصدق الظاهري )Face Validity() صلاحية الفقرات(:

ــي يقيســها إذ مــن  ــات الخاصــة الت ــاس للمكون ــل المقي وهــو يعتمــد عــى أســاس مــدى تمثي

ــي  المنطق

ــة  ــد طريق ــراد قياســه, وتع ــوى الســلوك الم ــا لمحت ــا ممث ــاس ظاهري ــوى المقي ــون محت أن يك

ــاد  اعت

ــاس متكامــل         المحكمــن في اســتخراج الصــدق الظاهــري للمقيــاس مهمــة في الوصــول إلى مقي

.)Hardesty, 2004, P 99(

ــث  ــوع البح ــا لموض ــدى ملاءمته ــا وم ــرة ووضوحه ــة الفق ــن صلاحي ــد م ــرض التأك      و لغ

ــرة  ــن )35( فق ــة م ــة والمكون ــه الأولي ــي بصيغت ــز النف ــاس العج ــرات مقي ــرض فق ــم ع ــالي ت الح

ــم  ــوي وعل ــه الترب ،عــى مجموعــة مــن المحكمــن والمختصــن في مجــال الارشــاد النفــي والتوجي

ــار  ــى معي ــة ع ــدت الباحث ــد اعتم ــاً .وق ــم )13( محك ــغ عدده ــي والبال ــاس النف ــس والقي النف

لقبــول الفقــرة عــى موافقــة )%80( مــن المحكمــن . )تصحيــح المقيــاس (ويقصــد بــه وضــع درجــة 

لاســتجابة المســتجيب عــى كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس ومــن ثــم جمــع هــذه الدرجــات لإيجــاد 

الدرجــة الكليــة لــكل اســتمارة. ولقــد تــم تصحيــح المقيــاس عــى أســاس )32( فقــرة ويقابــل كل 

ــه  ــت ل ــة العجــز النفــي أعُطي ــل حال ــذي يمث ــراً ال ــق عــيَّ كث ــل تنطب فقــرة أربعــة بدائل,والبدي

ــل تنطبــق  ــه ثــاث درجــات أمــا البدي ــاً أعُطيــت ل ــل تنطبــق عــيَّ غالب ــع درجــات، أمــا البدي أرب

ــة  ــه درج ــت ل ــداً أعُطي ــيَّ أب ــق ع ــر لا تنطب ــل الآخ ــان , والبدي ــه درجت ــت ل ــاً أعُطي ــيَّ أحيان ع

ــاس:  ــم وضــع مــدرج رباعــي أمــام كل فقــرة مــن فقــرات المقي ــل:- ت ــد أوزان البدائ واحدة.،تحدي

ــك. والجــدول )8( يوضــح ذل

جدول )8( تدرج الإجابة على مقياس العجز النفسي 

ً تنطبق عليَّ أحياناً /  لاتنطبق عليَّ أبدا تنطبق عليَّ غالبا ً/	 تنطبق عليَّ كثيراً /	 البدائل	

1 	2 	3 	4 الدرجة	

:Reliability ثبات

           يقصــد بالثبــات هــو الاتســاق في نتائــج المقيــاس فالمقيــاس الثابــت هــو الــذي يمكــن 

ــس الســمة نفســها وتعطــي  ــاس تقي ــت فقــرات المقي ــك إذا كان ــه والتحقــق مــن ذل ــاد علي الاعت
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ــة في تكــرار تطبيقهــا عــر الزمــن )ربيــع, 2009 :110(. ــج ثابت نتائ

.)Martant,1984,p:9(كما و يشير إلى درجة استقرار الاختبار والتناسق بين أجزائه    

وللتحقق من ثبات المقياس استعملت الباحثة طريقتين من الثبات :-

.Test –Re test  الاختبار وإعادة الاختبار 	1-

. Cronbach Alpha معادلة ألفاكرونباخ 	2-

: Test –Re stest Method طريقة الاختبار وإعادة الاختبار

ــات  ــن درج ــاط ب ــاب الارتب ــال حس ــن خ ــة م ــذه الطريق ــات به ــل الثب ــاب معام ــم حس  يت

ــن الأول  ــن التطبيق ــي ب ــن بفاصــل زمن ــه مرت ــد تطبيق ــاس بع ــى المقي ــة ع ــن الطلب ــة م مجموع

والثــاني )عــودة، 2005 :34(.

   وتعتمــد هــذه الطريقــة عــى إجــراء الاختبــار عــى عينــة ممثلــة للمجتمــع ثــم إعادتــهُ مــرة 

ثانيــة بعــد مــرور وقــت مناســب ليــس قصــراً بحيــث يتأثــر بالتمريــن عــى الاختبــار وتذكــره، ولا 

طويــاً بحيــث يــؤدي الى النســيان وبعــد إجــراء الاختبــار مــرة ثانيــة يحســب معامــل الارتبــاط بــن 

الأداء في المرتــن ويعُــد هــذا الارتبــاط هــو مقيــاس ثبــات الاختبــار  )الغريــب،1985: 7 5(.                                   

ــج  ــهُ معامــل اســتقرار بــن نتائ ــار وإعادت ــات المحســوب بطريقــة الاختب   ويمثــل معامــل الثب

. )Anastasi,1976,p:116( ــس الخارجــي ــؤشر التجان ــذي ي ــن ال ــر الزم ــاس ع ــات المقي تطبيق

وقــد طبقــت الباحثــة مقيــاس العجــز النفــي عــى عينــة بلغــت )50( شــاب مــن بغــداد تــم 

اختيارهــن بطريقــة عشــوائية وأعُيــد تطبيــق المقيــاس عــى العينــة نفســها بعــد مــرور أســبوعين 

ثــم حســبت العلاقــة بــن التطبيقــن الأول والثــاني باســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون وبلــغ معامــل 

الثبــات ) 0,85( وهــو معامــل ثبــات جيــد )الرشــيدي،2000: 166(.

:)Cronbach Alpha(معادلة الفاكرونباخ     

ــا بتقريــر جيــد  ــاخ للاتســاق الداخــي تزودن ــة ألفــا كرونب تشــر )ننــي( ))Nunnally ان معادل

للثبــات في اغلــب المواقــف ), Nunnally(  1978:301. وأنــهُ يعُــد مــؤشراً عــى التجانــس بــن فقــرات 

المقيــاس )عــودة،2000: 254 (.  وعنــد حســاب معامــل الثبــات  بهــذه المعادلــة بلغــت)0,87( وهــو 

معامــل ثبــات جيــد، وقــد أشــار )العيســوي (إلى أن معامــل الثبــات الــذي يــراوح بــن)0,70 – 0,90( 

هــو مــؤشر جيــد لاختبــار الثبــات )العيســوي، 1985: 8  5 ( .والجــدول)9( يوضــح قيــم معامــل الثبات. 
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               جدول )9( قيم معاملات الثبات لمقياس العجز النفسي

وصــف المقيــاس بصيغتــه النهائيــة:- تكــون المقيــاس بصيغتــه النهائيــة مــن)32( فقــرة موزعــة 

عــى ثلاثــة مجــالات هــي )المجــال الدافعــي”11” فقــرة( و)المجــال المعــرفي”10” فقــرة( )والمجــال 

الانفعــالي “10” فقــرة( وتــم دمجهــا عشــوائياً في المقيــاس قبــل توزيعــه عــى الشــباب  وتكــون أعــى 

درجــة للمقيــاس هــي)128( درجــة وأقــل درجــة)32( , أمــا الخصائــص الاحصائيــة لمقيــاس العجــز 

النفــي الــذي طبــق عــى عينــة مقدارهــا )400(, وكــا موضــح في جــدول 10

جدول )10(  المؤشرات الإحصائية لمقياس العجز النفسي
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الفصــل الرابع:

البرنامج الأرشــادي

      للبرنامــج الإرشــادي أهــداف عامــة تتمحــور في هدفــن اثنــن هــا : هــدف علاجــي يســعى 

الى خفــض الاضطرابــات عنــد الأفــراد عــن طريــق  تدريبهــم عــى اســتعمال بعــض الأســاليب المعرفية 

والســلوكية المتضمنــة في البرنامج،وهــدف وقــائي يكســب الفــرد بعــض الفنيــات المعرفيــة والســلوكية 

ــة في البرنامــج التــي تســاعدهم عــى مواجهــة المواقــف المثــرة للقلــق عندهــم مســتقبلا  المتضمن

.ويقــوم  البرنامــج الارشــادي عــى  في الاســلوب الأول)الدعــاء والتمنــي الاســلوب الثاني)إعــادة تفســر 

الاحســاس بــالألم( التــي تتناســب مــع هــدف هــذا البحــث و قبــل البــدء بهذيــن الاســلوبين قامــت 

ــا  ــلوبين ك ــادية للاس ــات الجلســات الإرش ــة موضوع ــت الباحث ــة : صاغ ــة بالاجــراءات الاتي الباحث

يــأتي:-

تبعــاً لنتائــج مقيــاس العجــز النفــي عــى عينــة البحــث الحــالي كــا مــرَّ ذكرهــا في الفصل  	-١

الثالــث تــم ترتيــب الفقــرات تنازليــاً بحســب متوســطاتها الحســابية وإنحرافاتهــا المعياريــة وتعــد 

فقــرات مقيــاس العجــز النفــي حاجــات يصــاغ منهــا  موضــوع لجلســة ارشــادية يمكــن ترجمتــه الى 

أهــداف ســلوكية  وعمــدت الباحثــة الى ادخــال جميــع فقــرات مقيــاس العجــز النفــي في الجلســات 

الإرشــادية,والذي دعــا الباحثــة الى هــذا الاجــراء هوالاعتقــاد بــأن بدايــة المشــكلات النفســية هــي 

تكــرار هــذه  الاعــراض البســيطة ،وقــد تــم تحويــل  فقــرات المقيــاس جميعهــا الى حاجــات ومــن 

ثــم الى موضوعــات للجلســات إلارشــادية إلاجرائيــة  التــي يمكــن الوصــول مــن خلالهــا الى خفــض 

العجــز النفــي  لــدى  الشــباب ، والجــدول)11( يوضــح ذلــك. تحويــل الحاجــات المتمثلــة بالفقــرات 

الى عنوانــات للجلســات الإرشــادية
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-أمر بنوبات من البكاء عند شعوري بالحزن.

-أشعر بحاجتي للصراخ أثناءالعمل . 

-أضحك بصوت مرتفع في ساحة الحديقة .

-اضرب وجهي عند الفشل في العمل 

-صعوبة التحكم بأنفعالاتي.

-أشعر بضعف مقدرتي على أنجاز الاعمال المؤكلة لي.

-أجد نفسي عاجزة على أنجاز العمل.

-أشعر أني عاجزة عن تحقيق النجاح. 

-أفضل القيام بالاعمال التقليدية.

-رغبتي في عمل شيء جديد ضعيف0

-أعتقد أن مادرسته لم يفدني في حياتي المستقبلية.

-ما تعلمتهُ في المدرسة لا يشعرني بسعادة مستقبلي .

-أعتقد أن الحظ أفضل من جميع الخبرات التي مرت بي في حل 
مشكلات الحياة.

-أعتقد أن قراءتي للكتب لاتساعدني في حل مشاكل المستقبل.
- اؤمن بالمثل القائل)لاتفكر لها مدبر(.

-أرغب بالاعتداء على زميلتي عند تفوقها علي.

- صعوبة التحكم في أموري الحياتية يزيد من عدواتي مع الاخرين.

-أتمنى الاعتداء على صاحب العمل   .

- تصرفي في المواقف الصعبة غير مرن. 

-اؤمن بالقضاء والقدر واسلم جميع أموري له.

-اؤمن بالمثل القائل)لاتفكر لها مدبر(.

-أجد نفسي عاجزة عن أستخدام الخبرة السابقة  في التعامل مع المواقف 

المتشابهة.

- أشعر أن تجارب الحياة مهمة في حياتي المستقبلية.	

-أشعر أن قدرتي ضعيفة على تحمل المواقف الصعبة.

-أشعر بالعزوف عن القيام بالمجهود المطلوب لعمل ما.

- أشعر أني عاجزة عن تحمل المسؤولية.

- أعتقد أن الحياة مستحيلة بدون مساعدة الاخرين.

-أميل للاستسلام عند ما أفشل في تحقيق أهدافي. 

-أشعر أن عزيمتي ضعيفة  تجاه المستقبل. 

-أتردد في معاودة عمل ما فشلت به.

-أشعر أن زيادة القلق تصيبني بالغضب.

-أشعر بالارتباك في المواقف الصعبة.

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

عنوان الجلسةالحاجات

  

الاتزان الانفعالي     

  

          

الثقة بالنفس       

  

إدارة القلق

  

دافع الانجاز

  

الانفتاح على الخبرة

  

كفاءة الذات

  

قوة الارادة

  

حل المشكلات       

  

خفض العدائية     

  

المرونة          

  

 الشعور بالمسؤولية 
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١- معايــر اعداد البرنامج 

٢- صياغــة أهداف البرنامج والفائــدة المرجوة منها 

٣- خطوات تطبيق البرنامج الإرشــادي

٤- النشــاطات التي يقوم عليها البرنامج  الإرشــادي.

٥-  تقييــم وتقدير كفاءة البرنامج  الإرشــادي.

لذا صاغت  الباحثة اهداف البرنامج الارشادي بما ياتي :

الاهداف العامة :  	-

      ان أهميــة البرنامــج تــأتي مــن أهميــة الســلوك المتوقــع مــن المسترشــدين منــه )الخطيــب 

ــي           -  ــاء والتمن ــج الحــالي باســلوبيه )الدع ــام للبرنام ــدف الع ــن اله ــد تضم ,1995: 83 (.وق

وإعــادة تفسيرالاحســاس بــالألم  في خفــض العجــز النفــي لــدى الشــباب( .

الأهداف السلوكية: 	-

       وهــي اهــداف اجرائيــة قابلــة للقيــاس والملاحظــة بشــكل مبــاشر تقيــس مــدى التغيــر  

في ســلوك المسترشــد بعــد الانتهــاء مــن الجلســة ,ويمكــن ملاحظــة ذلــك عندمــا يســتطيع المسترشــد 

اداء الســلوك الــذي يجــب ان يؤديــه او الــذي يســبق للمرشــد تحديــده لغــرض تحقيــق هــدف اكــر 

منــه او قــد تتضامــن مجموعــة الاهــداف الســلوكية في نهايــة البرنامــج الارشــادي لتحقيــق الهــدف 

العــام )الخطيــب ,1995: 83 (. وتتحقــق هــذه الاهــداف مــن العمــل المســتمر داخــل الجلســات 

الإرشــادية ومــن القيــام بــأداء الفنيــات داخــل الجلســة،والتدريبات البيتيــة التــي يكلــف بهــا الأفــراد 

ــذا فهــي تشــمل التعــرف عــى الــدور  والمتعلقــة بالمواقــف المثــرة للمشــكلات النفســية عندهم,ل

الــذي يؤديــه الفــرد في الحيــاة ومــا المشــكلات التــي تواجهــه ومســاعدته في حلها,فضــا عــن أنهــا 

ــة  ــف المتنوع ــع المواق ــاح م ــق بنج ــة والتواف ــة للمواءم ــارات اللازم ــاب المه ــى  اكتس ــاعده ع تس

المثــرة لبعــض المشــكلات النفســية عنــده باســتعمال عــدد مــن الفنيــات المعرفيــة والســلوكية التــي 

تــم تعلمهــا في البرنامــج ,وان التدريــب عــى اســتعمالها  يســاعده في التغلــب عــى المواقــف الســلبية 

المســببة للمشــكلات)ملحم،2002: 973(. 

ــكل جلســة إرشــادية في كل أســلوب مــن اســاليب  ــد الأهــداف الســلوكية ل ــم تحدي       إذ ت

ــاة في  ــة المتبن ــاً للنظري ــوع المشــكلة ووفق ــراد ون ــاءم مــع طبيعــة الأف البرنامــج الإرشــادي وبمــا يت

ــق  ــي يمكــن اســتعمالها في تحقي ــات الت ــد الفني هــذا البحــث، وســاعدت هــذه الأهــداف في تحدي
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أهــداف كل أســلوب إرشــادي وقــد وافــق الأســاتذة المحكمــون المتخصصــون في الإرشــاد والبرامــج 

ــه. ــات المســتخدمة في ــب الفني الإرشــادية عــى البرنامــج الإرشــادي في أغل

خطوات بناء البرنامج:

قامت الباحثة ببناء برنامج ارشادي من خلال اتباع الخطوات الاتية: 

- الاعتــاد عــى المنطلــق النظــري الــذي عرضتــه الباحثــة لمفهــوم الارشــاد الســلوكي – المعــرفي 

واســاليبه ومبــادءه في الارشــاد عنــد  » و«بيــك Beck »حيــث تبنــت الباحثــة نظريــة »     ميكبــوم 

» الســلوكية المعرفيــة بأســتخدام) أســلوب  الدعــاء والتمني(وكــا  تبنــت نظريــة » بيــك« المعرفيــة 

الســلوكية بأستخدام)أســلوب إعــادة تفســر الاحســاس بــالألم ( في خفــض العجــز النفــي لــدى عينــة 

البحث.وقــد تــم  تحديــد عنوانــات الجلســات والفنيــات ومواعيــد  انعقادهــا للاســلوبين) الدعــاء 

والتمني,إعــادة تقســر الاحســاس بــالألم  (  وكــا هــو موضــح في الجدولــن)13(.

 لــذا اصبحــت أيــام الجلســات المتبقيــة )الأحــد ،الثلاثــاء ،الخميــس مــن كل أســبوع(كما 

ــدي  ــار البع ــراء الاختب ــد 14/ 2/2017 لاج ــوم الاح ــد ي ــم تحدي ــد ت ــة في الجدول,وق ــي موضح ه

للمجموعــةالاولى ) اســلوب الدعــاء والتمنــي   (.   جــدول )13(

الجلســات  الإرشــادية لأســلوب )إعــادة تفســر الاحســاس بــالألم(  للمجموعــة التجريبيــة الثانيــة 

ــد انعقادها. ومواعي
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ــار البعــدي للمجموعــة  ــق 14/2/2017 لاجــراء الاختب ــوم الاحــد المواف حــدد ي

ــالألم(.     ــة) اســلوب اعــادة تفســر الاحســاس ب ــة الثاني التجريبي

:Evaluating  تقويــم البرنامج

للتعــرف عــى نجــاح ســر البرنامــج ومــدى تحقيــق أهدافــه مــن خــال تصحيــح 

ــدف  ــق اله ــذي يحق ــتوى ال ــج الى المس ــول بالبرنام ــص للوص ــه النق ــل أوج وتعدي

المرجــو مــن بنائه,تقــوم المرشــدة بطــرح أســئلة تتعلــق بعنــوان الجلســة والاجابــة 

ــا  ــن ملاحظته ــي يمك ــة الت ــرات الايجابي ــال التغ ــن خ ــك م ــق ذل ــد يتحق عليها,وق

ــراء  ــذا الأج ــة ه ــتخدمت الباحث ــادية,وقد اس ــة الارش ــراد المجموع ــلوك اف ــى س ع

بهــدف معرفــة التغــر الحقيقــي في ســلوك أفــراد المجموعتــن التجريبيتــن وتــم ذلــك 

مــن خــال الجلســات الإرشــادية البالــغ عددهــا ثلاثــة عــر جلســة  لــكل أســلوب 

ــات  ــاث جلس ــع  ث ــالألم( وبواق ــاس ب ــر الاحس ــادة تفس ــي – وإع ــاء والتمن )الدع

أســبوعيا كــا إن الزمــن المســتغرق )45( دقيقــة لــكل جلســة أرشــادية ,)تــم 

تدريــب المجموعــة الارشــادية عــى فنيــة الاســرخاء في غــر ايــام الجلســات مــن قبــل 

المدربــة الدكتــورة امــال داود ,لتســهيل ممارســة الفنيــة في الجلســة( التــي تضمنــت 

الجلســات)الاتزان الانفعالي,الثقــة بالنفــس,إدارة القلــق ,الانفتــاح عــى الخبرة,كفــاءة 

الذات,دافــع الانجاز,حــل المشــكلات ,قــوة الارادة، خفــض العدائية,المرونة,الشــعور 
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ــد جلســات الاســلوب  ــة(, مــا ادى الى تمدي ــة والختامي بالمســؤولية,فضلا عــن الجلســتين الافتتاحي

الارشــادي الاول ) الدعــاء والتمنــي  ( الى جلســتين في الاســبوع بــدلاً مــن ثلاثــة كــا هــو موضــح في 

الجــدول)12(، والجــدول)13( .

ــم البنائي: التقوي

     يتــم هــذا التقويــم في نهايــة الجلســة الإرشــادية، إذ يتــم طــرح بعــض الأســئلة التــي تتعلــق 

بالجلســة,وذلك لمعرفــة مــدى فهــم أفــراد المجموعــة لمــا دار في الجلســة مــن خــال إجــراء تلخيــص 

لمحاورهــا واظهــار أهــم النقــاط الايجابيــة والســلبية فيهــا مــن قبــل أفــراد المجموعتــن  التجريبيــن 

وملاحظاتهــن ومقترحاتهــن لغــرض الإفــادة منهــا   التقويــم النهــائي:-

يتمثــل هــذا النــوع مــن التقويــم بتطبيــق مقيــاس العجــز النفــي بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق 

البرنامــج  الإرشــادي باســلوبي )الدعــاء والتمنــي(و )إعــادة تفســر الاحســاس بــالألم( عــى المجموعتين 

التجريبيتــن الأولى والثانيــة وتطبيــق المقيــاس ايضاعًــى المجموعــة الضابطــة وذلــك لمعرفــة التغيرات 

التــي قــد تطــرأ عــى تلــك المجموعــات وقــد لا تطــرأ وكذلــك معرفــة أي الاســلوبين الإرشــاديين أكــر 

فاعليــة مــن الأخــر في خفــض العجــز النفــي لــدى الشــباب  .

 تحديــد الفنيــات التي ســوف تســتخدم في البرنامــج الإرشــادي:	

ــروف  ــا لظ ــم وفق ــن قبله ــا م ــم إتقانه ــادية يت ــات إرش ــيون فني ــدون النفس ــتخدم المرش يس

الحالــة والفنيــات التــي تناســبها بحيــث يختــار المرشــد النفــي واحــدة او اكــر مــن فنيــات الارشــاد 

ــة  ــات ذات العلاق ــار بعــض الفني ــة باختي ــذا قامــت الباحث النفــي( . ) بطــرس ، 2007 : 155 ( , ل

بهــدف البرنامــج الارشــادي ,إذ تنســجم مــع  مفاهيــم النظريــة المتبنــاه والاســلوبين المعتمديــن ضمن 

فنيــات الارشــاد المعــرفي الســلوكي  عــى وفــق التطبيــق في الارشــاد الجمعــي, ا يناســب جــداً  الارشــاد 

الجماعــي فهــو يركــز عــى فنيــات معينــة لتصحيــح أفــكار الفــرد التــي تتســم  بالســلبية وهزيمــة 

الــذات  في مواقــف مختلفــة مــن مواقــف الحيــاة اليوميــة فضــاً عــن تعديــل المعتقــدات , وقــد 

اســتنتج ) بتروســبلي ,2002(  أن الارشــاد الجمعــي  يعــد فعــالا لحــل  مــدى واســع  مــن المشــاكل 

الســلوكية والانفعاليــة )كــوري,2011: 370-371(.  

عرض الأداة عــى المحكمين:     

ــات وفقــرات الجلســات الخاصــة بالعجــز النفــي   لغــرض التعــرف عــى مــدى ملائمــة عنوان

والخطــوات المتبعــة في البرنامــج قامــت الباحثــة بعــرض الاســلوبين الارشــاديين بصورتيهــا الأوليــة 
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والمكونــة مــن )13(جلســة ، عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص في الارشــاد النفــي 

ــا  ــن بحثه ــدف م ــة اله ــم الباحث ــت له ــد ان بين ــس ،بع ــم النف ــة وعل ــية والتربوي ــوم النفس والعل

الحــالي وتحديــد المتغــر والاطــار النظــري المعتمــد وذلــك لابــداء أرائهــم وملاحظاتهــم بشــان مــدى 

مناســبة الجلســات ، ووفقــا لآراء المحكمــن تــم  الموافقــة عــى جميــع العنوانــات والجلســات وعــى 

الخطــوات المتبعــة في كل مــن الاســلوبين مــع اجــراء بعــض التعديــات والمقترحــات التــي اجريــت 

مــن  قبــل الاســاتذة والمحكمــن والتــي اخــذت الباحثــة . 

   الفصــل الخامــس

ــالألم(  ــاس ب ــر الاحس ــادة تفس ــي – وإع ــاء والتمن ــلوبي ) الدع ــر أس ــى تأث ــرف ع ــو التع وه

ــة  ــة الصفري ــن عــن خــال التحقــق مــن الفرضي ــدى الشــباب العاطل في خفــض العجــز النفــي ل

ــة:- الآتي

ــاث  ــات الث ــراد المجموع ــات أف ــط درج ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف - لا توج

)التجريبيــة الأولى، والتجريبيــة الثانيــة، والضابطــة( في الاختبــار البعــدي عــى مقيــاس العجــز 

ــي. النف

 Kruskal – Wallis()وللتثبــت مــن هــذه الفرضية اســتخدمت الباحثــة اختبار)كروســكال واليــز

Test –( وتبــن أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى)0,05( بين المجموعــات الثلاث 

في الاختبــار البعــدي للعجــز النفــي، لأن قيمــة مربــع كآي المحســوبة والبالغــة)29,430( أكــر مــن 

القيمــة الجدوليــة البالغــة )5,99( عنــد مســتوى)0,05(، وبدرجــة حريــة)2(، والجــدول)14( يوضــح 

ذلك.جــدول )14(نتائــج اختبار)كروســاكال واليــز( للمجموعــات الثــاث لمتغــر العجــز النفسي.



113

ــد  ــي تؤك ــة والت ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري ــض الفرضي وتشــر هــذه النتيجــة إلى رف

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات رتــب المجموعــات الثــاث )التجريبيــة الأولى ، 

ــك  ــة ، والضابطــة(، والجدول)15(يوضــح ذل ــة الثاني والتجريبي

								      

درجات متوسطات المجموعات الثلاث و إنحرافاتها المعيارية على مقياس العجز النفسي 

 لدى الشباب في الاختبار البعدي. 

ولمعرفــة دلالــة الفــروق بــن المجموعــات الثــاث ، اســتعملت الباحثــة اختبــار مــان – وتنــي 

لعينتــن مســتقلتين بــن كل مجموعتــن مــن المجموعــات الثــاث ولذلــك قامــت الباحثــة بإجــراء 

ثــاث مقارنــات ثنائيــة للتحقــق مــن الفــروق بــن المجموعــات الثــاث، وكــا يــأتي:-

المقارنة الأولى:)المجموعة التجريبية الأولى، المجموعة الضابطة(

        قامــت الباحثــة بحســاب  درجــات الشــباب العاطلــن عــن العمــل المجموعــة التجريبيــة 

الأولى والمجموعــة الضابطــة عــى مقيــاس  العجــز النفــي الــذي طبــق بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق 

البرنامــج الإرشــادي ثــم رتبــت درجــات الشــباب المجموعتــن، وتــم حســاب قيمــة مــان – وتنــي 

ــوبة  ــي)U( المحس ــان – وتن ــة م ــاً، لأن قيم ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــن وج ــتقلتين تب ــن مس لعينت

البالغة)صفــر( وهــي أصغــر مــن قيمــة مــان – وتنــي الجدوليــة البالغــة)64( عنــد مســتوى)05‚0( 

ــتخدمت  ــي اس ــة الأولى الت ــة التجريبي ــح المجموع ــة لصال ــروق دال ــة إلى أن الف ــر النتيج ــذا تش ول
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ــاري)4,891( في  ــراف معي ــن )64,73( وبانح ــط درجاته ــغ متوس ــي( وبل ــاء والتمن ــلوب) الدع أس

ــغ)081‚6(،  ــاري بل ــراف معي ــة )102,47( وبانح ــة الضابط ــات المجموع ــط درج ــغ متوس ــن بل ح

ــك. والجــدول)16( يوضــح ذل

قيمــة مــان – وتنــي في الاختبــار البعــدي لمقيــاس العجــز النفــي بــن المجموعتين(التجريبيــة 

الأولى الضابطــة (

ــة والمجموعــة  ــة الثاني ــة بحســاب درجــات الشــباب  للمجموعــة التجريبي        قامــت الباحث

ــم  ــاء مــن البرنامــج الإرشــادي، ث ــق بعــد الانته ــذي طب ــاس العجــز النفــي ال الضابطــة عــى مقي

رتبــت درجــات الشــباب  للمجموعتــن وحُســبت قيمــة مــان – وتنــي )U( المحســوبة البالغة)صفــر( 

وهــي أصغــر مــن قيمــة مــان – وتنــي الجدوليــة البالغــة )64( عنــد مســتوى )05‚0(، ولــذا تشــر 

ــا أســلوب)إعادة  ــي اســتخدمت فيه ــة الت ــة الثاني ــح المجموعــة التجريبي النتيجــة أن الفــروق لصال

البنيــة المعرفيــة ( لأن متوســط درجاتهــم كان)62,47( درجــة وبانحــراف معيــاري )11,532( درجــة، 

ــاري)6,081(  ــغ)102,47(، وبإنحــراف معي ــة الضابطــة تبل في حــن كان متوســط درجــات المجموع

ــز  ــاس العج ــدي لمقي ــار البع ــي في الاختب ــان – وتن ــة م ــك قيم ــح ذل ــدول)17( يوض ــة، والج درج

ــة الثانية-والضابطــة (. ــن المجموعتين)التجريبي النفــي ب
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المقارنة الثالثة: المجموعتان ) التجريبية الأولى - التجريبية الثانية(

     قامــت الباحثــة بحســاب درجــات الشــباب المجموعــة التجريبيــة الأولى و المجموعــة 

ــق  ــن تطبي ــاء م ــد الانته ــه بع ــم تطبيق ــذي ت ــي ال ــز النف ــاس العج ــى مقي ــة ع ــة الثاني التجريبي

ــمَّ رتبــت درجــات الشــباب المجموعتــن، وتــم حســاب قيمــة مــان – وتنــي  البرنامــج الإرشــادي ث

ــة  ــن المجموع ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــة الى ع ــر النتيج ــذا تش ــتقلتين ل ــن مس لعينت

التجريبيــة الأولى بأســلوب)الدعاء والتمنــي( و المجموعــة التجريبيــة الثانيــة بأســلوب )إعــادة 

تفســر الاحســاس بــالألم ( لأن قيمــة مــان – وتنــي)U( المحســوبة البالغــة)105( وهــي أكــر مــن 

ــغ متوســط درجــات  ــة )05‚0( وبل ــد مســتوى دلال ــي البالغــة)64( عن ــة لمــان وتن القيمــة الجدولي

ــغ متوســط درجــات المجموعــة  ــاري)4,891( في حــن بل المجموعــة الاولى)64,73(،والانحــرف المعي

الثانيــة)62,47(، والانحــراف المعيــاري)11,532 ( والجــدول)18( يوضــح ذلــك. قيمــة مــان –وتنــي في 

الاختيــار البعــدي لمقيــاس العجــز النفــي في المجموعتــن التجريبيتــن التجريبيــة الأولى والتجريبيــة 

ــة . الثاني
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تفســر النتائــج ومناقشــتها :

         أســفرت النتائــج الخاصــة بهــدف البحــث الحــالي عــن فاعليــة البرنامــج الإرشــادي عــى 

وفــق أســلوبي)الدعاء والتمنــي  - وإعــادة تفســر الاحســاس بــالألم( في خفــض العجــز النفــي لــدى 

الشــباب العاطلــن عــن العمــل .

ــي( قــد أســهم هــذا الأســلوب في  ــة الأولى بأســلوب )الدعــاء والتمن ففــي المجموعــة التجريبي

خفــض العجــز النفــي لــدى الشــباب ،وهــذا مــؤشر عــى فعاليــة وتأثــر أســلوب  إعــادة تفســر 

الاحســاس بــالألم مــن خــال الأنشــطة والفعاليــات والاســراتيجيات المســاعدة المســتخدمة في هــذا 

الأســلوب الإرشــادي الســلوكي المعــرفي واســتطاع هــذا الأســلوب أن  يضــع ســداً منيعــاً للأفــكار التــي 

ــل  ــرض مقاب ــى الم ــز ع ــت ترك ــي كان ــادي الت ــج الإرش ــة البرنام ــل بداي ــباب  قب ــا الش كان  يحمله

الصحــة وعــى الألم مقابــل الــرور وكانــت تصــاغ  عــى هيئــة صــور وتخيــات كادت تعــزل الشــباب  

ــض الأدوات  ــود بع ــه ووج ــلوكي   بفنيات ــرفي والس ــاج  المع ــل الع ــن, وعم ــط  به ــا يحي ــن كل م ع

التــي اســتعملت في البرنامــج ســاعد الشــباب عــى جعــل اتجاهاتهــن وأفكارهــن صحيحــة وواضحــة 

ــد أســلوب إعــادة تفســر  ــة للأفــكار الســلبية,حيث يعُ ــة هــو اقــراح أفــكار بديل وكان دور الباحث

الاحســاس بــالألم  أســلوباً  ناجحــاً لعــدة أســباب ,إ ذ يمكــن أن يكــون الأمر”قــف” عقابياً,ومــن ثــم  

يقلــل مــن احتماليــة معــاودة حــدوث الفكــرة فضــاً عــن أنــه يعمــل عــى صرف الانتبــاه ويتنافــر 

مــع الفكــرة غــر المرغوبــة  إذ يمكــن  أن يتبــع الأمــر” قــف”  أفــكاراً بديلــة كعبــارات لتقبــل الــذات 

للمســاعدة في ضــان أن الأفــكار الســلبية غــر المرغوبــة لــن تعــود مــرة أخُــرى .

      و مــن هــذه النتائــج فقــد تمكــن الأســلوبان الإرشــاديان مــن خفــض العجــز النفــي  لــدى 

ــة(، في  ــن)الأولى والثاني ــن التجريبيت ــن في العمــل إذ انخفضــت درجــات المجموعت الشــباب العاطل

حــن لم يحــدث تغيــر ذو دلالــة إحصائيــة عــى درجــات المجموعــة الضابطــة التــي لم تتعــرض لأي 

ــاء  ــن اســلوب الدع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا توجــد ف ــن أن ــك تب أســلوب إرشــادي وكذل

والتمنــي ،اســلوب تفســر الاحســاس بــالألم .

:Conclusion  الاســتنتاجات

في ضوء ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج يمكن استنتاج ما يأتي:- 	

١- إن مشكلة العجز النفسي مشكلة قائمة في الوقت الحاضر لدى الشباب .

٢-  إن للبيئــة المحيطــة بــا لشــباب  تأثــر واضــح في تعلمهــا للســلوكيات الايجابيــة والســلبية 
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عــى حــدِ ســواء, لــذا أن وجــود مثــل هــذه البرامــج يســهم في تعلمهــا للســلوكيات الايجابيــة .

ــة العــاج  المعــرفي  والســلوكي  ــي عــى وفــق نظري ــذي بنُ ٣- إن أســلوب)الدعاء والتمنــي ( ال

وهــو ذو تأثــر ايجــابي في خفــض العجــز النفــي .

٤- إن أســلوب )إعــادة تفســر الاحســاس بــالألم( الــذي بنُــي عــى وفــق نظريــة العــاج المعــرفي 

الســلوكي وهــو ذو تأثــر إيجــابي في خفــض العجــز النفــي.

Recommendation :التوصيــات

تدريــب المرشــدات والمرشــدين التربويــن في وزارة التربيــة عــى اســتعمال أســاليب العــاج  	-١

ــي   ــز النف ــض العج ــالألم( لخف ــاس ب ــر الاحس ــادة تفس ــي- إع ــاء والتمن ــرفي) الدع ــلوكي المع الس

ــباب . الش

حــث المرشــدات و المرشــدين التربويــن للتعامــل مــع الجانــب المعــرفي للطلبــة باســتعمال  	-٢

أســاليب حديثــة وعلميــة كــا هــو عليــه في البحــث الحــالي  ومن خــال  أقامــة النــدوات والمؤتمرات 

الخاصــة بذلــك .

أقامــة دورات تدريبيــة بــأشراف كــوادر مدربــة بإدخــال مــن ينقصــه مــن معرفــة هــذه  	-٣

ــة . ــاليب المعرفي الأس

ــطة  ــة والمتوس ــدارس الابتدائي ــوي في  الم ــه الترب ــي والتوجي ــاد  النف ــل دور الإرش تفعي 	-٤

والجامعــات    والإعداديــة 

:Suggestions  المقترحــات 

١- إجــراء دراســة علاقــة  بــن مفهــوم العجــز النفــي ومفاهيــم آخــرى )الاكتئــاب ,اســاليب 

ــة الوالديــة( المعامل

ــب  ــة  لتجن ــات حديث ــة فني ــة أو الإعدادي ــة الجامع ــم طلب ــي لتعلي ــث تجريب ــراء بح ٢- إج

ــي. ــز النف ــة بالعج الاصاب

٣- إجــراء دراســة  للتعــرف عــى العجــز النفــي لــدى عينــات آخــرى مثــل )الأطفال,الشــباب 

الموظفــن(.

٤- بناء  برنامج أرشادي على وفق مبادئ علم النفس الإيجابي )سليكَمان(.
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أ. د. محمــد حســن العمايرةاسم الباحث:

د. ابتســام علي الدســيت

جامعــة عــان العربية / الأردن

الأردن

دور الأخصائيين الإجتماعيين في تخفيف الآثار الإجتماعية والنفسية للأزمة 

السورية على الأطفال السوريين اللاجئين وأسرهم  في الأردن ) بحث مشترك(.
عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract:

The study aimed at investigating the efficacy degree of social specialists and their 

assistants in reducing psychological and social negative effects of the Syrian crisis 

on Syrian children in Jordan between the age of  (9-12) and (13-16) and identify-

ing their role in attracting children labour. that  was  through  the   responses of  

children  parents  whose  age  ranged   from (9 – 12 ) on the  questionnaire  parts  

which  designed   for that  purpose,  and  also  through  the children (13-16) age  

responses  on  the  part  of  the  questionnaire.  it  also  aimed at  knowing  the  role   

specialists  and  their assistants  in  attracting   the  dropped- out  childrens,   and  

maintaining   their   enrollment  to  schools. The  study  also  aimed  at  figuring   

out  the  obstacles   that  bindered   the  Social specialists   from  performing  their   

tasks  as  required, in  addition  to   sugges  methods   that   help   in  getting   rid  

of   the  obstacles  they  themselves. The sample of the study consisted of (144) 

persons, (6) of them were female social specialists ; (69) children aged(9 -12).and 

(69) children aged(13-16).

The study revealed that the efficacy degree of social specialists and their assistants 

in reducing the negative effects of psychological and social of Syrian crisis on chil-

dren aged between (9-12) was 67.2 % from the children’s parents perspective. The 

study also revealed that the efficacy degree of social specialists and their assistants 

in reducing the psychological and social negative effects of Syrian crisis on children 

aged between(13-16)was 62.7% from their own perspective.
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The results of the study revealed that the social specialists and their assistants in 

Yarmouk center association with cooperation with save the children and care orga-

nization were able to reduce child labour and got 1400 child to join government and 

private schools during period 2011-2016.

Keywords  

Yarmouk center association, Syrian crisis, Social specialists. Social and 

psychological support. Syrian immigrants children

: مة مقد

تســبب  الحــروب أشــد درجــات المعانــاة والألم ‘ وينتــج عنهــا أصعــب الازمــات والكــوارث التــي تمــر 

ــا مــن الزمــن، ويتعذراصــاح  بهــا الشــعوب ، وهــي فــرات مخيفــة وذات آثــار وخيمــة ربمــا تــدوم قرون

عواقبهــا الســيئة لأمــد طويــل، إذ أن رواســب الحــرب والصدمــات النفســية ، مــن جــراء تجــارب الشــعوب 

ــي  ــر أن تمحــو الصدمــة مــن النفــوس بشــكل نهــائي،   والاسرة الت ــة تداب ــه لا يمكــن لأي ــا ، تظهــر أن معه

ــا تكــون  ــة وربم ــار ســيئة للغاي ــن آث ــاني م ــزوح تع ــي اجــرت عــى الن تتواجــد في مناطــق الحــرب او الت

ــراً   ــة تأث ــات العمري ــال هــم أشــد الفئ ــه أن الأطف ــا لاشــك في ــددة الاشــكال. وم ــية ، متع ــا قاس معاناته

بالأوضــاع الناجمــة عــن هــذه الظــروف الصعبــة، وقــد تكــون آثــار الحــروب والعنــف فــوق طاقــة الكبــار 

، فهــذه الطاقــة بــا شــك لهــا آثــار مضاعفــة لطاقــة تحمــل الأطفــال ، مــن حيــث انهــا تســبب اهتــزازاً 

للثقــة بالنفــس وبالآخريــن ، ويصبــح الأطفــال يعانــون مــن ردود الفعــل الحــادة عــى الصعيــد النفــي 

ــة للخــوف الشــديد والكوابيــس. والاجتماعــي وضحي

وتعــود معانــاة الأطفــال الشــديدة مــن آثــار الحــروب والأزمــات ؛  لمحدودية آليــات التكيــف المتوافرة 

لديهــم، وإمكانيــة تلبيــة احتياجاتهــم الماديــة والنفســية الأساســية، بالإضافــة إلى التغــر الــذي يطــرأ عــى 

حياتهــم العاديــة وغيــاب التجــارب الجديــدة الضروريــة لاســتمرار عمليــة النمــو الســليمة لديهــم، وقــد 

يمتــد تأثيرهــا حتــى بعــد انتهــاء أحــداث العنــف وتوقــف الحــرب ،وتبقــى ذكرياتهــا  في دواخلهــم ، وتخلــق 

أزمــات اجتماعيــة و نفســية ناتجــة عــن الخــوف مــن مواجهــة أحــداث عنــف مماثلــة . وتعرضهــم لمخاطــر 

ــان  وأضرار جســمية ونفســية عميقــة ولتجــارب يصعــب عليهــم فهمهــا. وأشــارت منظمــة اليونيســيف ب

ــغ ) 55.( مليــون طفــل  ــن يعيشــون في أوضــاع خطــرة داخــل وخــارج ســوريا قــد بل عــدد الأطفــال الذي

ــن  ــرد وتدهــور الوضــع الصحــي والانقطــاع ع ــف والت ــم اوضــاع العن ــن تفاق ــا حــذرت م ســوري ، ك

ــال اصبحــو بحاجــة  ــال ،  وأن لاطف ــن الأطف ــة الخطــرة عــى ملاي ــار النفســية  والاجتماعي ــم والآث التعلي

لشــكل مــا مــن الدعــم أو العــاج الاجتماعــي- النفــي، حيــث ان الــراع الدائــر في ســوريا قــد أثــر عــى 



120

 )2016,UNECIF(.أغلــب الاطفــال خــارج وداخــل  ســوريا

يلعــب الأخصائيــون الإجتماعيــون دوراً كبــراً في التعامــل مــع الأزمــات والكــوارث ونتائــج الحروب من 

خــال أدوار محــددة يقومــون بهــا، تتجســد في تقديــم كافــة مظاهــر العــون والدعــم للمواطنــن المتأثريــن 

بآثــار تلــك الأزمــات  والحــروب بمــا يعينهــم عــى مواجهتهــا، وتوفــر خدمــات عــى مــدار الســاعة تتســم 

بالسرعــة والرغبــة في إنقــاذ الأوضــاع الســيئة التــي أوجدتهــا الحــروب، ولا يعمــل الأخصائيــون الاجتماعيــون 

ــارت  ــد أش ــه، وق ــرى ذات العلاق ــات الأخ ــع الجه ــون م ــل يتعاون ــات ب ــك الخدم ــر تل ــم في توف بمفرده

نتائــج دراســات عديــدة الى أهميــة مؤسســات العمــل الإجتماعــي في تقديــم الدعــم الإجتماعــي والنفــي 

في أوقــات الأزمــات والحــروب ومــا بعدهــا، ومــن هــذه الدراســات: دراســةBourassa, 2008(  ،ودراســة 

 ، )2011,Nuttman2011( ( ، ودراســة ,Moriartyــم ،2011( ،ودراســة )قاســم ، 2009(، ودراســة) ابراهي

ودراســة )عســري، 2012(، ودراســة  ابراهيــم،  2013(، ودراســة )شــعبان،2013( ودراســة )ابــو طربــوش، 

.)2014

مــن هنــا تــأتي أهميــة تقديــم برامــج الدعــم  الإجتماعــي النفــي التــي يفــرض بهــا لتكــون فعالــة 

، أن تبنــى عــى مفاهيــم يطمــن لهــا الشــخص موضــوع الدعــم ، وأنشــطة حياديــة ليــس فيهــا مغامــرات 

ــة اســتنفذوا طاقاتهــم عــى خــوض أي  ، حيــث أن  الاشــخاص الناجــن مــن المــوت أو مــن ظــروف صعب

جديــد حتــى يســتعيدوا أوضاعهــم الطبيعيــة .

مشكلة الدراسة:

ــوار،  ــق دول الج ــات الى مناط ــن العائ ــر م ــزوح كث ــوريا  ن ــرة في س ــرب الدائ ــة الح ــن نتيج كان م

وقــد عانــت هــذه العائــات مــن ظــروف إقتصاديــة واجتماعيــة وجســمية ونفســية صعبــة، وكان 

ــد مــن المشــكلات  الأطفــال هــم أكــر المتضرريــن مــن هــذه الحــروب، حيــث واجهــوا ويواجهــون العدي

والاضطرابــات والآثــار والضغــوط النفســية والاجتماعيــة بســبب الأوضــاع الصعبــة التــي يعيشــوها في ظــل 

الأزمــات والحــروب واضطرارهــم للجــوء مــع أسرهــم أو بشــكل منفــرد.  لذلــك فهــم بحاجــة الى مؤسســات 

ــذا جــاءت الدراســة الحاليــة، التــي تحــدد مشــكلتها  الدعــم الإجتماعــي والنفــي لتخفيــف معاناتهــم، ل

في اســتقصاء درجــة فاعليــة الأخصائيــن الإجتماعيــن ومعاونيهــم في تخفيــف الآثــار الســلبية الإجتماعيــة 

ــن  في الأردن. ــال الســوريين اللاجئ ــة الســورية عــى الأطف والنفســية للأزم
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هدف الدراسة : 

هدفــت الدراســة إلى اســتقصاء درجــة فاعليــة الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم في جمعيــة مركــز 

اليرمــوك في التخفيــف مــن الآثــار الســلبية الإجتماعيــة والنفســية  للازمــة الســورية عــى الأطفــال الســوريين 

في الأردن مــن )9- 16 ســنة(، ومعرفــة دورهــم في اســتقطاب  الأطفــال مــن ســوق العمــل )عمالــة الأطفــال( 

ــم  ــن بدوره ــن الإجتماعي ــام الأخصائي ــول دون قي ــي تح ــات الت ــة المعوق ــدارس ، ومعرف ــم  بالم وإلحاقه

بالشــكل المطلــوب، واقــراح الســبل الكفيلــة للتخلــص مــن المعوقــات.

أسئلة الدراسة:

 تحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة الآتية:

الســؤال الأول: مــا درجــة فاعليــة الأخصائيــن الإجتماعيــن ومعاونيهــم في جمعيــة مركــز اليرمــوك   في 

التخفيــف مــن ظاهــرة عمالــة الأطفــال الســوريين؟

الســؤال الثــاني: مــا درجــة فاعليــة  الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم  في جمعيــة مركــز اليرمــوك 

في التخفيــف مــن الآثــار الســلبية الإجتماعيــة والنفســية  للازمــة الســورية عــى الأطفــال الســوريين ) مــن9 

– 12ســنة( مــن وجهــة نظــر الأمهــات  ؟

الســؤال الثالــث: مــا درجــة فاعليــة  الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم  في جمعيــة مركــز اليرمــوك 

في التخفيــف مــن الآثــار الســلبية الإجتماعيــة والنفســية  للازمــة الســورية عــى الأطفــال الســوريين )مــن 

13 – ســنة 16( مــن وجهــة نظرهــم أنفســهم؟  

الســؤال الرابــع: مــا المعوقــات التــي تحــول دون قيــام الأخصائيــات الإجتماعيــات في جمعيــة مركــز 

اليرمــوك بدورهــن بالشــكل المطلــوب مــن وجهــة نظرهــن؟

الســؤال الخامــس: مــا الســبل الكفيلــة للتخلــص مــن المعوقــات التــي تحــول دون قيــام الأخصائيــات 

الإجتماعيــات في جمعيــة مركــز  اليرمــوك بدورهــن بالشــكل المطلــوب مــن وجهــة نظرهــن ؟
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أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية الدراسة بالآتي:

- تــأتي أهميــة هــذه الدراســة كونهــا تتنــاول موضوعــاً معــاصراً يتعلــق بفئــة الأطفــال ومــا يعانــون 

نتيجــة الأزمــات والحــروب.

ــة لأدوار مؤسســات الدعــم  ــة تقييمي ــام بدراســات تتبعي ــج هــذه الدراســة الى القي ــع نتائ ــد تدف - ق

ــأول. ــا أولاً ب ــآت المســتهدفة لتلافيه ــاة الفئ الإجتماعــي والنفــي، مــن أجــل الكشــف عــن معان

- إن مــا احتوتــه هــذه الدراســة مــن أدب نظــري، ومــا احتوتــه فقــرات الاســتبانتين قــد يعمــل عــى 

تبيــان مهــام القــادة الإجتماعيــن والجهــد الكبــر الــذي يقومــون بــه.

- قــد تعمــل هــذه الدراســة الى تغيــر الصــورة النمطيــة للعمــل الإجتماعــي، ونــر المعرفــة وزيــادة 

الوعــي بأهميــة المؤسســات الاجتماعيــة في المجتمــع والأدوار التــي تقــوم بهــا   .

 -قــد تدفــع نتائــج هــذه الدراســةأصحاب القــرار في جمعيــة مركــز اليرمــوك ، والجهــات الداعمــة في 

تحــاشي مواطــن الضعــف الموجــودة في الجمعيــة، والقيــام بتلبيــة متطلبــات النهــوض بأنشــطتها مــا يعمــل 

عــى تقديــم الدعــم الإجتماعــي والنفــي المناســبين للفئــآت المســتهدفة.

جمعية مركز اليرموك:                                

جمعيــة خيريــة غــر حكوميــة، تأسســت عــام 2001، تمثلــت مهامهــا الأساســية في تقديــم المســاعدات 

الماليــة والعينيــة لــأسر الفقــرة ، وفي ســنة 2011، وفي بدايــة النــزوح الســوري مــن أريــاف درعــا ، بــدأت 

باســتقبال أعــداد بســيطة مــن اللاجئــن الســوريين ، وفي عــام 2012، تــم التنســيق  مــع نظمــة كــر العالميــة، 

ــة لحــوالي )1500( أسرة  ــة والنفســية والتعليمي ــادية الإجتماعي ــة الإرش ــم الخدم ــة بتقدي ــدأت الجمعي وب

ســورية لاجئــة في لــواء عــن الباشــا)احصائيات جمعيــة مركــز الرمــوك، 2016( .

منظمة كير العالمية :

هــي منظمــة غــر حكوميــة، تأسســت عــام 1946، وتتركــز اعمالهــا في مجــال تقديــم المســاعدات  	 

الإنســانية عــى. وتهــدف منظمــة كــر، إلى مســاعدة المجتمعــات الأشــد فقــراً، لتمكــن الفقــراء مــن تحســن 

ــة أشــكالها، وتعمــل المنظمــة في 70  ــة بكاف ــز و العنصري مســتواهم المعيــي، إلى جانــب مكافحــة التميي

دولــة عــى مســتوى العــالم، وقــد بــاشرت المنظمــة نشــاطاتها بــالأردن عــام 1947 مــن خــال مكاتبهــا في 

ــة الســامية للاجئــن في العــالم،  ــة عــان، وتعمــل منظمــة كــر كشريــك منفــذ للمفوضي العاصمــة الأردني

وذلــك مــن خــال مــروع تنميــة المجتمــع المحــي، ومســاعدة وتدريــب اللاجئــن في الأردن.
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مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أطفــال الأسرالســورية المســجلة رســمياً في ســجلات جمعيــة مركــز 

ــن في  ــا )1500( أسرة،  والقاطن ــغ عدده ــيف، والبال ــة- اليونس ــر« العالمي ــة » ك ــة لمنظم ــوك،  التابع اليرم

لــواء عــن الباشــا، والــذي يقطنــه )300.000 ( مواطــن أردني )احصائيــات جمعيــة مركــز الرمــوك، 2016( .

 

عينة الدراسة : 

تكونــت عينــة الدراســة مــن )144(  فــرداً ، منهــم )69( طفــل )9 – 12 ســنة( و )69( طفــل )13 – 16 

ســنة( ممــن يتلقــون الخدمــة في جمعيــة اليرمــوك ، و)6( مــن الأخصائيــات الإجتماعيــات.

منهج الدراسة:

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، والمنهج المسحي  الوثائقي.

أدوات الدراسة: 

تحقيــق هــدف الدراســة تــم إعــداد أداتــن تتعلقــان بــدور الأخصائيــن الإجتماعيــن ومعاونيهــم   في 

ــة والنفســية للازمــة الســورية عــى  ــار الســلبية الإجتماعي ــف مــن الآث ــز اليرمــوك في التخفي ــة مرك جمعي

الأطفــال ، وتــم طــرح  ســؤالين مفتوحــن للإخصائيــات الإجتماعيــات.

ــن )13 (  ــة م ــا الأولي ــت في صورته ــن ســن )9 -12 ســنة(، وتكون ــال م ــق بالأطف الأداة الأولى : تتعل

فقــرة، وتجيــب امهــات الأطفــال عــى فقــرات الإســتبانة.

الأداة الثانيــة: تتعلــق بالأطفــال مــن ســن )13 – 16 ســنة( وتكونــت في صورتهــا الأوليــة مــن )81( 

فقــرة ويجيــب الأطفــال أنفســهم عــى فقــرات الإســتبانة.

الســؤال المفتــوح الأول:  مــا المعوقــات التــي تحــول دون قيــام الأخصائيــات الإجتماعيــات في جمعيــة 

مركــز اليرمــوك بدورهــن بالشــكل المطلــوب مــن وجهــة نظرهــن؟ 

ــام  ــول دون قي ــي تح ــات الت ــن المعوق ــص م ــة للتخل ــبل الكفيل ــا الس ــاني: م ــوح الث ــؤال المفت الس

الأخصائيــات الإجتماعيــات في جمعيــة مركــز  اليرمــوك بدورهــن بالشــكل المطلــوب مــن وجهــة نظرهــن ؟

صدق أداتي الدراسة:

    تــم التحقــق مــن صــدق محتــوى أداتي الدراســة وذلــك بعرضهــا عــى )10( محكمــن مــن ذوي 

الاختصــاص في أصــول التربيــة والخدمــة الإجتماعيــة، وطلــب منهــم إبــداء رأيهــم في مــدى مناســبة الفقــرة 
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وســامتها اللغويــة،   وتــرك لهــم مجــال الحــذف والإضافــة وإعــادة الصياغــة، وتــم اعتــاد  موافقــة )8( من 

المحكمــن فأكــر دليــل عــى صــدق الفقــرة ومناســبتها لأغــراض الدراســة الحاليــة ، وتــم الأخــذ بملاحظــات 

المحكمــن ، واتخــذت الاســتبانتين صورتهــا النهائيــة، وأصبحــت الإســتبانة الموجهــة لأوليــاء الأمــور تتألــف 

في صورتهــا النهائيــة مــن )11( فقــرة ، والإســتبانة الموجهــة للأطفــال أنفســهم تتألــف في صورتهــا النهائيــة 

مــن )16( فقــرة.

ثبات أداة الدراسة:	

للتحقــق مــن ثبــات الدراســة تــم اســتخدام الاختبــار وإعــادة الاختبــار عــى عينــة تجريبيــة قوامهــا 

)5( أخصائيــة إجتماعيــة ) مــن خــارج عينــة الدراســة ( بفاصــل زمنــي مقــداره اســبوعان ، وتــم حســاب 

معامــل ارتبــاط بيرســون )Person  Correlation( بــن الاختباريــن ، وقــد بلــغ معامــل الثبــات للإســتبانة 

الأولى (81%(،ولــأداة الثانيــة )78%( وهــو معامــل ثبــات مناســب لأغــراض الدراســة الحاليــة .

المعالجة الإحصائية:

- للإجابة عن السؤال الأول ، تم استخدام المنهج المسحي المكتبي.

- للإجابة عن السؤآلين :الثاني والثالث ، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية.

- للإجابــة عــن الســؤالين الرابــع والخامــس، تــم اســتخدام ســؤآلين مفتوحــن ، وتــم حســاب التكــرارات 

ــب المئوية. والنس

 معيار الحكم :

ــرات  ــن فق ــرة م ــكل فق ــن ل ــن  الإجتماعي ــة الإخصائي   لتســهيل إصــدار الحكــم عــى درجــة فاعلي

ــو الآتي: ــى التح ــتبانتان، وع الإس

- إذا تراوحــت نســبة إســتجابة أفــراد العينــة عــى الفقــرة مــا بــن ) ) % 5.00 - 77. 4 تكــون درجــة 

ــية  ــة والنفس ــلبية الإجتماعي ــار الس ــن الآث ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن الإجتماعي ــة الأخصائي فاعلي

للازمــة الســورية عــى الأطفــال، بدرجــة مرتفعــة.

ــة  ــون درج ــن)55.3 -77.3 %( تك ــا ب ــرة م ــى الفق ــة ع ــراد العين ــتجابة أف ــبة إس ــت نس - إذا تراوح

ــية   ــة والنفس ــلبية الإجتماعي ــار الس ــن الآث ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــة الأخصائي فاعلي

ــطة. ــة متوس ــى الأطفال،بدرج ــورية ع ــة الس للازم

- إذا تراوحــت نســبة إســتجابة أفــراد العينــة عــى الفقــرة أقــل مــن )55.3 %)تكــون درجــة فاعليــة 

ــة  ــة والنفســية  للازم ــار الســلبية الإجتماعي ــن الآث ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن  الإجتماعي الأخصائي

ــة. الســورية عــى الأطفــال، بدرجــة قليل
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نتائج الدراسة:

الســؤال الأول: مــا درجــة فاعليــة الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم في جمعيــة مركــز  اليرمــوك في 

التخفيــف مــن ظاهــرة عمالــة الأطفــال الســوريين؟

للإجابة عن السؤال الأول، لا بد من ايراد الملاحظات الآتية:

تــم العمــل عــى ثلاثــة مشــاريع مــن أجــل تخفيــف عمالــة الأطفــال وإرشــادهم اجتماعيــاً ونفســياً ، 

وتعليميــاً، وفيــا عــرض موجــز لهــذه المشــاريع:

1- المشروع الأول )مشروع انقاذ الطفولة (: برنامج اجتماعي نفسي تعليمي

الجهات المنفذة:

- منظمة انقاذ الطفل الدولية                                                                                                    

- جمعيــة مركــز اليرمــوك (ثلاثــة أخصائيــات اجتماعيــات، تســعة معاونــن، ثلاثــة نســاء مــن المجتمــع 

المحــي ، ثلاثــة نســاء ســوريات متطوعــات( .   

هدف المشروع:                                                                                                              

- اســتقطاب الأطفــال المنقطعــن عــن الدراســة ، أو الذيــن ســيبلغون ســن السادســة ولم يتــح 

ــوم،  ــات، والعل ــة مركزاليرمــوك في الرياضي ــة داخــل جمعي لهــم الإلتحــاق بالمــدارس، لتلقــي حصــص تقوي

والانجليــزي، واللغــة العربيــة ، والرســم ، والأشــغال اليدويــة. )بواقــع يومــن في الأســبوع للذكــور ، وثلاثــة 

أيــام للإنــاث( مــع الســاح لأمهــات الأطفــال )9-12( بحضــور الحصص،وبحضــور الأخصائيــات الإجتماعيات.

مدة المشروع :

  - ثلاث سنوات

 -  كانــت بدايــة المــروع عــام )2011(، وتمثــل ذلــك باســتقطاب )200( طفــل مــن خــارج مقاعــد 

ــة مركــز اليرمــوك،2011(  . ــات جمعي ــة، و)30( طفــل )احصائي الدراســة، منهــم )170( طفل

- في عــام 2012، تــم اســتقطاب )200( طفــل وطفلــة، مــن خــارج مقاعــد الدراســة ، مــن ســن  16-6 

ــة مركــز  ــات جمعي ــح مجمــوع الأطفــال400 )احصائي ســنة، منهــم )120( مــن ســن 6 – 9 ســنوات. أصب

اليرمــوك،2012(  .

- في عام 2013 ، تم استقطاب )400( طفل وطفلة، من خارج مقاعد الدراسة .

ــدارس الرســمية والخاصــة،  ــة الى الم ــل وطفل ــادة ) 100( طف ــم إع ــدراسي2013 ت ــام ال ــة الع )في نهاي

ــز  ــة مرك ــات جمعي ــة( )احصائي ــل الدولي ــاذ الطف ــة إنق ــع منظم ــاون م ــم. بالتع ــار له ــراء اختب ــد إج بع

اليرمــوك،2013(
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دور الأخصائيات الإجتماعيات

- تقديــم الخدمــة الاجتماعيــة – النفســية للطلبــة، وذلــك مــن خــال ملاحظــة الأخصائيــات 

الإجتماعيــات لســلوك الأطفــال أثنــاء الحصــص، وأثنــاء الإســراحة ، وأثنــاء اللعــب(، ومــن خــال شــكوى 

ــات. الأمه

الصعوبات التي واجهت تنفيذ المشروع:

- قلة عدد الأطفال الذكور من سن 10 – 15 سنة. بسبب انشغالهم بالعمل.

ــرش أو  ــن التح ــوف م ــر، أو الخ ــزواج المبك ــبب ال ــنة، بس ــر 13- 16س ــن عم ــات م ــرب الطالب - ت

الإســتغلال.. 

- عــدم التجــاوب الــكافي مــن قبــل مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة ومــدارس وزارة التربيــة والتعليــم 

بقبــول الأطفــال بحجــة عــدم وجــود متســع لهــم.

- صعوبة التعامل مع بعض المشكلات التي يعاني منها الأطفال.

- كثرة عدد الحالات ، وقلة عدد الأخصائيات.

2 – المشروع الثاني: عمالة الأطفال )برنامج  اجتماعي نفسي تعليمي(              

الجهات المنفذة :  

 - منظمة كير العالمية - اليونسيف

- جمعيــة مركــز اليرمــوك، وفريــق الحشــد (ســتة أخصائيــات اجتماعيــات، وخمســة وثلاثــون معلــاً 

ــوريات  ــاء س ــت نس ــي ، س ــع المح ــن المجتم ــن م ــال متطوع ــت رج ــاً ، س ــر معاون ــا ع ــة ،اثن ومعلم

ــات(  متطوع

 هدف المشروع: 

- التخفيــف مــن عمالــة الأطفــال، واســتقطابهم للــدوام في جمعيــة اليرمــوك لتلقــي حصــص تقويــة في 

الرياضيــات، والعلــوم، والانجليــزي، واللغــة العربيــة ، والرســم، والأشــغال اليدويــة. مــع الســاح لأمهــات 

الأطفــال بحضــور الحصص،وبحضــور الأخصائيــات الإجتماعيــات.

- تقديم الدعم الإجتماعي والنفسي للأطفال.

الإجراءات:

- قيــام فريــق الحشــد بإجــراء دراســة مســحية للأطفــال الســوريين المنقطعــن عــن المدرســة ، والذيــن 

يزاولــون بعــض الأعــال التــي لا تتناســب مــع طفولتهــم، أو الذيــن اتخــذوا مــن التســول مهنــة لهــم. 
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تقســيم فريــق الحشــد الى ســتة مجموعــات، وقد تألفــت كل مجموعة مــن: أخصائيــة إجتماعية+ثلاثة 

معلمين+اثنــان مــن المعاونــن+ رجــأ مــن المجتمــع المحــي+ ســيدة ســورية. )اســتغرق ذلــك عــى مــدى 

الشهرين(.                   

 - زيــارة البيــوت مــن أجــل الإلتقــاء بأوليــاء أمــور الأطفــال من الذكــور والإنــاث ، لتوعيتهم وإرشــادهم 

مــن أجــل عــودة  أبنائهــم للمــدارس ، مــع الإســتماع الى شــكاوى النســاء وإظهــار الرغبــة والإســتعداد مــن 

قبــل الأخصائيــة الإجتماعيــة بتقديــم الخدمــات عــى كافــة الأصعــدة ، 

- تم رصد الأسماء وأرقام التيلفونات.

ــاء  ــى أس ــتمل ع ــكل أسرة، يش ــاص ل ــف خ ــح   ) مل ــج المس ــى نتائ ــر ع ــة ك ــاع منظم ــم إط - ت

الأطفــال ، ومعانــاة كل أسرة(.

الإنجازات:

- في عــام 2014/ 2015 ، بلــغ عــدد الطلبــة  في الجمعيــة )2000( طالــب وطالبــة ، منهــم )1500( عــى 

مقاعــد الدراســة ، و )500( خــارج مقاعــد الدراســة، وتــم بالتعــاون مــع منظمــة كــر ، تــم إعــادة )300( 

طالــب الى مقاعــد الدراســة.

- تــم اختيــار )400( طفــل وطفلــة ممــن التحقــوا  بمقاعــد الدراســة ، ومــن )400( أسرة،)طفــل مــن 

كل أسرة(وممــن يعانــون مــن ظــروف اجتماعيــة ونفســية واقتصاديــة صعبــة، لتقديــم )100( دولارشــهرياً 

لــكل منهــم ، بعــد توقيــع أسرة الطفــل بالتــزام ابنهــم بالــدوام المــدرسي، وفي حالــة تكــرار غيــاب الطالــب 

عــن المدرســة دون عــذر مــرر، يوقــف الدعــم ) تقــوم الأخصائيــة الإجتماعيــة بمتابعــة دوام مجموعتهــا في 

المــدارس(. وفي حالــة وقــف الدعــم المــالي لأحــد الطلبــة يضــاف طالــب جديــد مــن قائمــة الانتظــار، عــى 

أن يبقــى عــدد الطلبــة الذيــن يقــدم لهــم الدعــم الشــهري)400( طالــب وطالبــة.

ــة،  ــص تقوي ــون حص ــن يتلق ــوريين الذي ــن الس ــة م ــل وطفل ــكل طف ــص ) 15( دولار ل ــم تخصي - ت

ــل.  ــدل نق ــة كب ــاد في الجمعي ــات إرش وجلس

- تم دمج )300( طالب اردني مع الطلبة السوريين في حصص التقوية.

ــرون  ــل يح ــة ، ب ــن الجمعي ــم ع ــع صلته ــة ، لا تنقط ــد الدراس ــون بمقاع ــن يلتحق ــة الذي - الطلب

ــارة. ــات للإستش ــات الإجتماعي ــع الأخصائي ــل م ــم يتواص ــم، وبعضه ــس دوامه ــة بعك ــص التقوي حص

المشروع الثالث : مشروع التعليم الإستدراكي )حملة العودة للمدارس (

الجهات المنفذة :  

- منظمة كير- اليونسيف.)التمويل(

- وزارة التربية والتعليم .  

– جمعية مركز اليرموك.                                                                                                  * 
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تــم إجــراء دراســة مســحية مــن قبــل فريــق الحشــد التابــع للجمعيــة، وبدعــم مــن اليونســيف ، في منطقــة 

لــواء عــن الباشــا، والتــي يبلــغ عــدد ســكانها مــن المواطنــن)000)300.، منهــم )000.6( ســوري. وتبــن مــا 

يأتي:

- بلغ عدد الأطفال السوريين في العام 2016 الذين هم خارج مقاعد الدراسة )1500(.

- بلغ عدد الأطفال السوريين في العام 2016 الذين هم على مقاعد الدراسة)500(

- في نهاية العام الدراسي 2017/2016، تم إعادة )1100( طالب وطالبة الى مقاعد الدراسة.

تــم عقــد اتفاقيــة بــن اليونســيف ووزارة التربيــة والتعليــم الاردنيــة ؛ بــأن تقــوم اليونســيف بعمــل 

توســعات في مــدارس لــواء عــن الباشــا، وتــم بنــاء خمســة مــدارس عــى أن يكــون دوام الطلبــة الســوريين 

في الفــرة المســائية.

ــار  ــن الآث ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــة الأخصائي ــا درجــة فاعلي ــاني: م الســؤال الث

ــاء  ــة والنفســية  للازمــة الســورية عــى الأطفــال )6 -12 ســنة( مــن وجهــة نظــر أولي الســلبية الإجتماعي

ــم ؟ أموره

ــرات  ــى فق ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــرارات لإس ــتخراج التك ــم اس ــاني ،ت ــؤال الث ــن الس ــة ع للإجاب

الإســتبانة، والجــدول )1( يبــن ذلــك:

 

ــة إحصائيــة عــى درجــات المجموعــة الضابطــة التــي لم تتعــرض لأي  حــن لم يحــدث تغيــر ذو دلال

أســلوب إرشــادي وكذلــك تبــن أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب الدعــاء والتمنــي 

،اســلوب تفســر الاحســاس بــالألم .

:Conclusion  الاستنتاجات

في ضوء ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج يمكن استنتاج ما يأتي: 	

1-إن مشكلة العجز النفسي مشكلة قائمة في الوقت الحاضر لدى الشباب .

 2-  إن للبيئة المحيطة با لشباب  تأثير واضح في تعلمها للسلوكيات الايجابية والسلبية 
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ــن  ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــة الأخصائي ــن الجــدول)1( أن درجــة فاعلي ــن م يتب

ــة نظــر  ــال )6 -12 ســنة( مــن وجه ــة الســورية عــى الأطف ــة والنفســية  للازم ــار الســلبية الإجتماعي الآث

أوليــاء أمورهــم، )حســب معيــار الحكــم المعتمــد في هــذه الدراســة(، قــد جــاء بدرجــة متوســطة )67.2 %(، 

وقــد جــاءت درجــة فاعليــة الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم  عــى كل فقــرة مــن فقــرات الإســتبانة 

عــى النحــو الآتي:            

1-  )80.6 %( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد أكســبوا  الأطفــال 

مهــارة  التكيــف والتواصــل  الإجتماعــي، وبدرجــة كبيرة.

ــى    ــوا ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 2- )79.2% ( م

ــرة. ــن، وبدرجــة كب ــال مــن عــدم التكيــف مــع الآخري تخليــص الأطف

3- )78.7  %( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد عملــوا تخفيــف 

الخــوف لــدى الأطفــال،  وبدرجــة كبــرة.

ــوا عــى  ــد عمل ــن  ومعاونيهــم ق ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين 4-  )75.8 %( مــن أف

ــدى الأطفــال ، وبدرجــة متوســطة. تخفيــف ظاهــرة   عــى تخفيــف ظاهــرة الخجــل ل

ــى  ــوا ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 5- )72.4%( م

ــطة. ــة متوس ــال  ، وبدرج ــدى الأطف ــاء ل ــن الغرب ــوف م ــن  الخ ــال م ــص الأطف تخلي

ــى  ــوا ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 6-  )68.1%( م

ــال ، وبدرجــة متوســطة. ــة للأطف ــادة الثق إع

ــى  ــوا  ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 6- )68.1%( م

ــر، وبدرجــة متوســطة. ــدم التوت ــارة الإســرخاء وع ــال مه إكســاب الأطف

ــوا عــى  ــد عمل ــن  ومعاونيهــم ق ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين   7- )63.8%( مــن أف

ــة، وبدرجــة متوســطة . ــة المفاجئ تخلــص الأطفــال مــن الخــوف مــن الأصــوات العالي

ــى  ــوا ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 8- ).52.6%( م

ــة. ــل الأســباب ،  وبدرجــة  قليل ــكاء لأق ــال مــن ســلوك الب ــص الأطف تخلي

9- ) 50.7%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد اســتخدموا الرســم 

والأشــغال اليدويــة لإتاحــة الفرصــة  أمــام  الأطفــال للتعبــر عــن  أنفســهم، وبدرجــة قليلــة.

10- )48.3%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قدعملواعــى تخليص 

الأطفــال مــن ظاهــرة التلعثــم في الــكلام  ، وبرجــة قليلــة.

الســؤال الثالــث: مــا درجــة فاعليــة  الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم في التخفيــف مــن الآثــار 

ــم   ــة نظره ــن وجه ــنة( م ــال )13- 16س ــى الأطف ــورية ع ــة الس ــية  للازم ــة والنفس ــلبية الإجتماعي الس
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ــهم ؟ أنفس

ــرات  ــى فق ــة ع ــراد العين ــتجابات أف ــرارات لإس ــتخراج التك ــم اس ــث ،ت ــؤال الثال ــن الس ــة ع للإجاب

ــك:        ــن ذل ــدول )2( يب ــتبانة، والج الإس
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ــن  ــف م ــم في التخفي ــن ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــة الأخصائي ــن الجــدول)2( أن درجــة فاعلي ــن م يتب

الآثــار الســلبية الإجتماعيــة والنفســية  للازمــة الســورية عــى الأطفــال )13-16  ســنة( مــن وجهــة نظرهــم 

أنفســهم، )حســب معيــار الحكــم المعتمــد في هــذه الدراســة(، قــد جــاء بدرجــة متوســطة )62.7%(، وقــد 

جــاءت درجــة فاعليــة الأخصائيــن  الإجتماعيــن ومعاونيهــم  عــى كل فقــرة مــن فقــرات الإســتبانة عــى 

النحــو الآتي:   

1-  )79.7%( مــن أفــراد العينــة أقــروا أنهــم يشــعرون بالإرتيــاح عنــد لقائهــم  الأخصائيــن  الإجتماعيين  

ومعاونيهــم  ، بدرجــة كبيرة.

ــم  ــادوا له ــد أع ــم  ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 2- )78.7% ( م

ــرة. ــم بأنفســهم ، بدرجــة كب ثقته

3- )76.8  %( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد  ســاعدوهم عــى 

الإندمــاج مــع الطلبــة الأردنيــن ،  بدرجة متوســطة.

ــد  ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــم  بالأخصائي ــأن ثقته ــروا  ب ــة أق ــراد العين ــن أف 4-  )75.4 %( م

ــطة. ــة متوس ــات ، بدرج ــم التوجيه ــون منه ــم يتقبل جعلته

5- )73.9 %( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم  ومــا يقومــون بــه مــن 

أنشــطة مشــركة بيننــا قــد ســاعدتنا بالإندمــاج  والتكيــف مــع الأقــران ، بدرجة متوســطة.

6-  )72.5%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن العلاقــة الوديــة المبنيــة عــى الثقــة بيننــا وبــن الأخصائيــن  

الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد أعــاد  لنــا الأمــل والتفــاؤل، بدرجــة متوســطة.

7- )72.4 %( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قــد اكســبونا صفــة 

الثقــة بالآخريــن ، بدرجــة متوســطة.  

ــه   ــال توجي ــن خ ــها م ــي نمارس ــة الت ــطة المتنوع ــروا  أن الأنش ــة أق ــراد العين ــن أف 8- )68.1 %( م

ــة  ــا ، بدرج ــن دواخلن ــلبية م ــة الس ــغ الطاق ــى تفري ــاعدنا ع ــم س ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي الأخصائي

متوســطة . 

ــى  ــوا ع ــد عمل ــم ق ــن  ومعاونيه ــن  الإجتماعي ــروا  أن الأخصائي ــة أق ــراد العين ــن أف 9- )61.4%( م

ــطة. ــة  متوس ــة ، بدرج ــة المفاجئ ــوات العالي ــن الأص ــعورالخوف م ــن ش ــا م تخليصن

10- )59.9%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن مــا يقدمــه لهــم الأخصائييــون  الإجتماعييــون  ومعاونيهــم 

مــن إرشــادات وحــوارات قــد أعــاد لهــم الرغبــة بالدراســة ، بدرجــة متوســطة.

11- )55.1%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن الإخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم قدعملــوا  عــى نــزع 

الخــوف مــن المجهــول مــن دواخلنــا ، بدرجــة قليلــة.

12-)48.8%(  مــن أفــراد العينــة أقــروا الى إن إرشــادات وتوجيهــات الأخصائيــن  الإجتماعيــن  

ــب  ــزاج الكئي ــن الم ــا م ــة، وخلصن ــية الأردني ــج الدراس ــع المناه ــف م ــاعدنا بالتكي ــد س ــم  ق ومعاونيه
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والعصبيــة والتوتــر، بدرجــة قليلــة.

13- )47.8%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن  الأخصائيــن  الإجتماعيــن  ومعاونيهــم  قــد خلصونــا  مــن 

الكوابيــس التــي تنتابنــا أثنــاء النــوم ، بدرجــة قليلــة.

14- )43.0 %  ( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن مــا يتمتــع بــه  الأخصائييــون  الإجتماعييــون  ومعاونيهــم  

ــد  ــا ســاعدنا عــى التكيــف مــع عــادات وتقالي ــا وتقاليدن ــا واحترامهــم لعاداتن مــن حســن التعامــل معن

المجتمــع الأردني ، بدرجــة قليلــة.

15- ) 41.5%( مــن أفــراد العينــة أقــروا  أن مــا يقــوم بــه  الأخصائييــون  الإجتماعييــون  ومعاونيهــم 

مــن مناقشــات وتوضيحــات حــول الآثــار الســلبية للــزواج المبكــر جعلنــي أغــر في مفهومــي عــن كثــر مــن 

معتقــداتي عنــه ،  بدرجــة قليلــة.

الســؤال الرابــع : مــا المعوقــات التــي تحــول دون قيــام الأخصائيــات الإجتماعيــات في جمعيــة اليرمــوك 

بدورهــن بالشــكل المطلــوب مــن وجهــة نظرهــن؟

للإجابــة عــن الســؤال الرابــع تــم اســتخراج اســتجابات أفــراد العينــة) التكــرارات(، والجــدول )3( يبــن 

لك:        ذ

ــة عــى  فقــرات الإســتبانة   ــراد  العين ــة لاســتجابات  أف       جــدول )3(:التكــرارات والنســب المئوي

مرتبــة تنازليــاً حســب حــدة المعوقــات
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الســؤال الخامــس: مــا الســبل الكفيلــة للتخلــص مــن المعوقــات التــي تحــول دون قيــام الأخصائيــات 

الإجتماعيــات في جمعيــة اليرمــوك بدورهــن بالشــكل المطلــوب  ؟ 

جــاءت اقتراحــات الأخصائيــات الإجتماعيــات في جمعيــة اليرمــوك ، للتخلــص مــن المعوقــات التــي  	 

ــوب، عــى النحــو الآتي: تحــول دون قيامهــن بدورهــن بالشــكل المطل

ــج  ــم بنتائ ــم، وتزويده ــز قدراته ــن لتعزي ــن الاجتماعي ــة للأخصائي ــدورات التدريبي ــف ال 1-  تكثي

ــال .                                                           ــي للأطف ــم الاجتماع ــم الدع ــة تقدي ــة في كيفي ــدول المتقدم ــارب ال وتج

2- زيــادة عــدد القــادة الأخصائيــن الإجتماعيــن حتــى  يســتطيعوا تقديــم الدعــم للأعــداد المتزايــدة 

مــن الأطفــال .

ــوارد  ــن الم ــتفادة م ــي  للاس ــع المح ــات المجتم ــع مؤسس ــل م ــال والتواص ــائل الاتص ــل وس 3- تفعي

ــز  ــة ومراك ــز الصحي ــة، كالمراك ــال والأسر الســورية اللاجئ ــح الأطف ــع لصال ــات المتاحــة في المجتم والإمكاني

ــا. ــدارس وغيره ــة والم ــة والأندي الرعاي

ــة التــي يحملونهــا عــن العمــل  ــة للاهــالي لتغيــر بعــض المفاهيــم الخاطئ 4- عمــل جلســات توعوي

ــي. الإجتماع

5- عمل جلسات توعوية للاهالي لتغيير بعض الطرق الخاطئة في كيفية التعامل مع الأطفال.       

6- العمل على تعيين اخصائيين في مجال التربية الخاصة، وعلم النفس التربوي، وعلم النفس.       

7- عمــل حمــات توعويــة مكثفــة للمجتمــع المحــي للتقريــب بينهــم وبــن الأسر الســورية اللاجئــة، 

لتغيــر النظــرة الســلبية القائمــة بينهــم.                                                                  

8- توصيــل احتياجــات ومشــكلات الأسر الســورية اللاجئــة إلى المســؤولين في المجتمــع وأصحــاب القــرار 

وتبصيرهــم بخطــورة تلــك المشــكلات ليكونــوا أكــر اســتجابة لاحتياجــات وقضايــا هــذه الأسر.

 9- العمل على بناء جسور الثقة مع أولياء أمور الأطفال.

10-عدم تكليف الأخصائيين بأية مهام خارجة عن نطاق تخصصهم .

التوصيات: 

ــراد الأسرة نظــرا  ــع أف ــة الدعــم النفــي- الاجتماعــي لجمي ــة الأسرة الســورية بأهمي 1- ضرورة توعي

لاســتمرار الأزمــة.

2- تزويد مؤسسات العمل الإجتماعي بخبرات علمية متخصصة في مجالي علم النفس والإرشاد.

3- إجــراء دراســات تتبعيــه  لــدور الاخصائيــن الإجتماعيــن في تخفيــف حــدة المشــكلات الاجتماعيــة- 

النفســية التــي يعــاني منهــا الأطفــال وذويهــم  بعــد مــرور ســنوات عــى الأحــداث التــي مــروا بهــا ، وذلــك 

لإكتشــاف نقــاط الضعــف، وبنــاء الخطــط العلاجيــة لتلافيهــا.

 4- عمــل حمــات توعويــة مكثفــة للمجتمــع المحــي لخلــق الثقــة والعلاقــة المتبادلــة المبنيــة عــى 

الإحــرام وحســن الجــوار بينهــم وبــن الأسر الســورية اللاجئــة، لتغيــر النظــرة الســلبية القائمــة بينهــم.
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5- أن تقــوم مؤسســات المجتمــع المحــي المتنوعــة بالتفاعــل مــع جمعيــات العمــل الإجتماعــي، وذلــك 

بتقديــم الخدمــة كل حســب تخصصهــا للآجئــن الســوريين.
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د. رانيــا منصوراسم الباحث:

المؤسســة الوطنيــة للرعايــة الاجتماعيــة والتأهيــل المهني - 

بيــت أطفال الصمــود/ لبنان

ن لبنا

ــدى  ــة ل ــز المروني ــي في تعزي ــي الاجتماع ــم النف ــة الدع ــر تقني أث

ــروب. ــن الح ــن م ــال المتضرري الأطف

دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن الاطفــال اللاجئــن الى لبنــان إبــان 

الأزمــة الســورية.

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Introduction

As part of the efforts to alleviate the repercussions of the Syrian crisis on the refugee 

families in Lebanon and the specialized intervention with the children of these families 

in particular, and based on the accumulated field experience in providing psychological 

and social support in this regard, many behavioral phenomena can be seen directly in 

terms of aggressiveness «severe «on a hand or introversion and unwillingness to social 

interaction on the other hand.

    Our practice of psychosocial support as specialists in social work moving us across 

the six Lebanese governorates from the top to the end, including the Palestinian camps, 

which they have attracted, and still many Syrian or Palestinian families coming from 

YARMOUK camp inside Syria searching for safety and security.

The repercussions of the crisis on the psychological and social levels have been shown 

directly, as per as specialized sessions of this technique provide a wide space for children 

to express their feelings, attitudes, bitter experiences and other cases they experienced 

- and remain - inside both of Syria and Lebanon such collective views to kill, Rotting 

corpses, father killed, raped, abused, kidnapping, theft, hunger and others. In addition 

to a number of harsh experiences they experienced in Lebanon such as bullying, inferi-

ority, deliberate humiliation, extreme poverty, housing bad conditions and exploitative 

children labor, not to mention being victims of human trafficking organizers (Lebanese 

exits of portals and crossings).
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In this paper, we examine the experience of specialized professional intervention with 

children refugee groups in Lebanon during the Syrian crisis, especially as there are 

many behavioral manifestations that appear in the form of disorders classified as PTSD, 

and how to test the impact of psychosocial support technique on children in order to 

mitigate the consequences of trauma through the experimental approach applied to two 

groups to ten: one experimental compared with control children group.

مقدمة  	.i

             في اطــار العمــل عــى التخفيــف مــن حــدة تداعيــات الازمــة الســورية عــى الاسر اللاجئــة 

الى لبنــان بشــكل عــام والتدخــل المتخصــص مــع اطفــال تلــك الاسر بشــكل خــاص، وانطلاقــا مــن الخــرات 

ــن  ــد م ــرز العدي ــة ، ت ــاسر اللاجئ ــي ل ــي والاجتماع ــم النف ــر الدع ــال توف ــة في مج ــة المتراكم الميداني

المظاهــر الســلوكية التــي يمكــن مشــاهدتها مبــاشرة ســواء لجهــة العدوانيــة “ الشــديدة “ ان جــاز التعبــر 

مــن جهــة او الانطوائيــة وعــدم الرغبــة بالتفاعــل الاجتماعــي مــن جهــة ثانيــة . 

           

ــي   ــل الاجتماع ــن في العم ــا اختصاصي ــي  بصفتن ــي الاجتماع ــم النف ــة الدع ــتنا لتقني       ان ممارس

وتنقلنــا في ارجــاء المحافظــات اللبنانيــة الســت مــن اقصــاه الى اقصــاه  بمــا فيهــا المخيــات الفلســطينية 

المتمركــزة في لبنــان بحيــث انهــا اســتقطبت ولا تــزال العديــد مــن الاسر الســورية او الفلســطينية المقيمــة في 

مخيــم اليرمــوك داخــل الاراضي الســورية والتــي لجــأت الى لبنــان بحثــا عــن ملجــأ آمــن ; بينــت انعكاســات 

الازمــة عــى المســتويي النفــي والاجتماعــي بشــكل مبــاشر ، وفقــا لمــا توفــره الجلســات المتخصصــة لهــذه 

التقنيــة مــن مســاحة واســعة امــام الاطفــال للتعبــر عــن مشــاعرهم ومواقفهــم وتجاربهــم المريــرة وكل مــا 

اختــروه مــن مــآسي ومشــاهدات عنفيــة او معايشــتهم لظــروف قاســية - ومــا زالــوا - في الداخــل الســوري 

واللبنــاني عــى حــد ســواء نذكــر عــى ســبيل المثــال لا الحــر مشــاهدات لقتــل جماعي،جثــث متعفنــة 

ــات ، اختطــاف ، سرقــات ، جــوع وغيرهــا . بالاضافــة الى عــدد مــن الخــرات  ــل الاب، اغتصــاب، اهان ،قت

القاســية التــي اختبروهــا في لبنــان كحــالات التنمــر والدونيــة والاذلال المتعمــد والفقــر المدقــع وظــروف 

ــات الاتجــار  ــن منظمــي عملي ــن براث ــوع ب ــك عــن الوق ــة المســتغلة للاطفــال هــذا ناهي الســكن والعمال

بالبــر عــر الوطنيــة ومنافــذ ومخــارج البوابــات اللبنانيــة ومعابرهــا . 

اذا، نســتعرض في هــذا البحــث تجربــة التدخــل المهنــي المتخصــص مــع جماعــات الاطفــال اللاجئــن 

الى لبنــان ابــان الازمــة الســورية ســيما وان هنــاك العديــد مــن المظاهــر الســلوكية التــي تظهــر عــى شــكل 

اضطرابــات تصنــف كاضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( ، وكيفيــة اختبــار أثــر تطبيــق تقنيــة الدعــم 
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النفــي الاجتماعــي عــى الاطفــال مــن اجــل العمــل عــى التخفيــف مــن حــدة الصدمــة وتداعياتهــا مــن 

خــال المنهــج التجريبــي المطبــق عــى مجموعتــن مــن الاطفــال اختباريــة وضابطــة .

تصويب مفاهيمي  	.ii

طالت الدراسة مفاهيم ومصطلحات الاطر التالية :

النفسي الاجتماعي   	-١

ــة وإلى  ــية والاجتماعي ــات النفس ــن العملي ــرك ب ــط المش ــي إلى التراب ــي الاجتماع ــرمصطلح النف يش

حقيقــة أن كل منهــا يتفاعــل مــع الآخــر باســتمرار ويؤثــر فيــه . لقــد أصبحــت الصحــة النفســية تشــكل 

عنــرا حيويــا في تقييــم وضــان شــمولية رفــاه الأفــراد ونوعيــة حياتهــم فالصحــة النفســية تمثل مــن الرفاه 

الــذي يــدرك ويحــدد فيهــا الفــرد قدراتــه الخاصــة، تلــك القــدرات التــي تمكنــه مــن التعامــل مــع الضغــوط 

ــادرا عــى  ــح ق ــا يصب ــر وايجــابي. ك ــج ومثم ــاة المعيوشــة بشــكل منت ــة وضغــوط الحي ــة والصعب العادي

المســاهمة في مجتمعــه المحــي ســيما خــال النزاعــات المســلحة والحــروب. وفي الواقــع، لا يمكــن تحقيــق 

ــار الى  ــا لم يص ــات ،م ــراد والجماع ــه الاف ــي تواج ــرة الت ــاع الخط ــروف والاوض ــك الظ ــوازن في تل ــذا الت ه

توفيرخدمــات الصحــة النفســية المتخصصــة لمســاعدة هــؤلاء الأفــراد عــى التكيــف مــع الحقائــق الجديــدة. 

 )WHO - منظمــة الصحــة العالميــة (

الدعم النفسي الاجتماعي  	-٢

ــذاتي  ــم ال ــكال الدع ــن أش ــكل م ــف أي ش ــي” لوص ــي الاجتماع ــم النف ــح “ الدع ــتخدم مصطل يسُ

الشــخصي أو الخارجــي الــذي يهــدف إلى حمايــة الرفــاه النفــي الاجتماعــي أو تعزيــزه، و/أو الوقايــة مــن 

الاضطرابــات النفســية أو معالجتهــا” )المجموعــة المرجعيــة للصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي 

في حــالات الطــوارئ (.

مفهوم تقنيات الدعم النفسي الاجتماعي واهدافها   	-٣

تتيــح جلســات الدعــم النفــي الاجتماعــي الفرصــة أمــام التنفيــس وحريــة التعبــر والــرأي وتشــكل 

ــا  ــا زال يختبره ــون م ــد يك ــي اختبرهــا وق ــات الت ــق والصعوب ــن العوائ ــر الصــادق ع ــن التعب مســاحة م

حتــى لحظــة اشــراكه في مجموعــات الدعــم النفــي الاجتماعــي، ســيما وانهــا تشــكل مســاحة مــن الحريــة 

شــارك بهــا الطفــل بشــكل طوعــي، وتتمتــع بضوابــط تحتــل فيهــا السريــة واحــرام التنــوع وعــدم التمييــز 

اعــى مســتوياتها. ففــي التعريــف، تعتــر جلســات الدعــم النفــي الاجتماعــي شــكل ممهــد مــن أشــكال 

العــاج الجماعــي والعــاج النفــي يســتضيف مجموعــة بــن 8-15 مــن المشــاركين،الذين يواجهون مشــاكل 

مماثلــة او الذيــن يعيشــون ظروفــا  صعبــة تتشــابه في المــكان أوالزمــان أو في الحــدة والقســاوة أو الوتــرة 

أو يتشــاركون انعكاســاتها الســلبية، فيتــم اشراكهــم ضمــن مجموعــة يأتــون معــا لمناقشــة الموضوعــات ذات 
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الصلــة بقضاياهــم المشــركة بــادارة ميــر متخصــص يتمتــع بالقــدر الــكافي مــن الكفــاءة لادارة جلســات 

الدعــم. 

يشــارك الاطفــال في جلســات ســتة موزعــة عــى جلســتين تخصــص لمحــور الامــان ، جلســتين لمحــور 

التعاطــف وجلســتين لمحــوري التعامــل مــع العنــف وحــل النزاعــات بالطــرق الســلمية . خــال جلســات 

مجموعــات الدعــم، يوفــر الأعضــاء أنواعــا مختلفــة مــن المســاعدة لبعضهــم البعــض، وعــادة ما تكــون هذه 

العلاقــة البينيــة غيرمهنيــة وغيرماديــة. يتمكــن مــن خلالهــا الأعضــاء تقاســم الاســراتيجيات او الخطــط او 

الاقتراحــات المتعلقــة بالتأقلــم ، ليشــعروا بأنهــم أكثرتمكنــا وقــدرة عــى مواجهــة المواقــف التــي يعيشــون 

في ظلهــا وعــى كيفيــة البحــث لإيجــاد وتعزيزالشــعوربالانتماء للمجتمــع. 

ــارب  ــة بالتج ــيما المتعلق ــة، س ــات ذات الصل ــم المعلوم ــم وتقيي ــكل تقدي ــاعدة ش ــذ المس ــد تأخ ق

الشــخصية، والاســتماع إلى تجــارب الآخريــن وقبولهــم، وتوفــر فهــم متعاطــف في مــا بينهــم تســهل امامهــم 

فــرص التفاعــل وإقامــة الشــبكات الاجتماعيــة الســوية بعــد ان كانــت شــبه مفقــودة خــال وبعــد الازمــة. 

ــه  ــت في ــذي حدث ــع ال ــل الواق ــوم بتحلي ــم ان نق ــن المه ــة :فم ــل الازم ــم وتحلي ــه فه ــن اهــم شروط وم

الازمــة ، اذ تتداخــل  المشــكلات النفســية -الاجتماعيــة ومشــكلات الصحــة النفســية بشــكل وثيــق في مثــل 

هــذه الحــالات. ومــع ذلــك فقــد تكــون في الأغلــب إمــا اجتماعيــة موجــودة أصلاً،قبــل الأزمــة )كالإنتــاء 

ــل  ــا )مث ــز أو التهميــش، القمــع الســياسي، الفقــر ...( أو نفســية بطبيعته إلى مجموعــة تعــاني مــن التميي

اضطــراب نفــي حــاد، الإكتئــاب، الإدمــان عــى الكحــول(... وتشــمل المشــكلات الاجتماعيــة التــي ســببتها 

ــة  ــات المجتمعي ــة والهيكلي ــبكات الاجتماعي ــار الش ــكن، انهي ــة، تدميرالس ــتت الأسرة، الوصم ــة تش الأزم

المحليــة، والمــوارد ، التــورطّ في أعــال جنســية، اتجــار بالبــر وافعــال اســتغلالية مختلفــة...، ومشــكلات 

اجتماعيــة ناجمــة عــن المســاعدات الإنســانية مثــل الاكتظــاظ وانعــدام الخصوصيــة في المخيــات، ، التبعيــة 

ــن  ــع م ــة :الهل ــببتها الازم ــي س للمســاعدات والمســاعدات المشروطــة... وتشــمل المشــكلات النفســية الت

ــات  ــاب واضطراب الحــرب ، الخــوف مــن المــوت، الحــزن،  الإدمــان عــى الكحــول والمــواد الأخــرى، الاكتئ

القلــق بمــا في ذلــك اضطرابــات مــا بعــد الصدمة،وايضــا مشــكلات ناجمــة عــن المســاعدات الإنســانية مثــل 

ــة  القلــق الناتــج عــن الإفتقــار إلى معلومــات والمــوارد المتعلقــة عــن توزيــع المســاعدات الغذائيــة والمالي

وغيرهــا. 

ــر  ــو ام ــط ه ــا فق ــا وتحليله ــال فهمه ــن خ ــكلات م ــذه المش ــى ه ــة ع ــادي الرؤي ــز الأح إن التركي

غــر كاف لأنــه يتجاهــل الدعــم النفــي الاجتماعــي في مثــل هــذه الحــالات، كــا يتجاهــل المــوارد التــي 

يتمتــع بهــا النــاس . فالرجــال، والنســاء، والفتيــان، والفتيــات يتمتعــون بقــدرات أو مــوارد تدعــم الصحــة 

النفســية الاجتماعيــة. كــا أن تجاهــل هــذه المــوارد والتركيــز فقــط عــى نقــاط عجــز المجموعــة التــي يتــم 

التدخــل معهــا لهــو خطــأ شــائع عنــد العمــل عــى دعــم الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي. 

إذا بمــوازاة معرفــة وفهــم المشــكلات، يجــب العمــل عــى مســاعدة افــراد المجموعــة عــى التعــرف بــل 
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ــات  ــن تبع ــف م ــة التخفي ــا لخدم ــى تثميره ــم ع ــدى قدرته ــرة وم ــة المتوف ــم الذاتي استكشــاف موارده

الأزمــة واعتمادهــا كنمــط تفكــري متبنــى في كافــة جوانــب حياتهــم.

مفهوم الأزمة الفردية ، انواعها ، خصائصها واشكال الاستجابة لها  	-٤

مدخل عام للأزمات الفردية :

يمكــن للازمــات ان تحــدث لجميــع الأفــراد )لا أحــد يمكــن إســتثناؤه( ، وهــي ليــس بالــرورة مرضيــة، 

فيمكــن أن تطــال النمــو أو التغير.غالبــا مــا تكــون محــددة بمــدة زمنيــة تــراوح بــن 4-6 أســابيع )مــا عــدا 

حــالات الوفــاة(. كــا يمكــن لتوقعــات وتصــورات الفــرد أن تحــدد الأزمــة.

وعــى هــذا ،فــان التدخــل في الأزمــات هــو اســلوب ونمــوذج يــوصي باتبــاع الخطــوات التــي يتعــن 

اتخاذهــا مــن أجــل تلبيــة حاجــات المســتفيد المســتجدة ابــان الازمــة ، وتقييــم مســتوى قــدرة الفــرد عــى 

ــة مــوارده والتحــرك اســراتيجيا نحــو  ــد مــن جهــة،  وعــى تعبئ ــم بالوضــع الجدي التعامــل معهــا والتأقل

تحقيــق الاســتقرار في اثنــاء الأزمــة مــن جهــة ثانيــة . كــا انهــا »تصــور أو مواجهة حــدث أو وضــع كصعوبة 

لا تطــاق تتجاوزبدورهــا المــوارد الحاليــة للشــخص وآليــات التكيــف«. وفي حــال لم يحصــل الفــرد المــأزوم 

عــى الإغاثــة، فيمكــن للازمــة ان تعطــل المقــدرات العاطفيــة والســلوكية والمعرفيــة للتصــدي لهــا .ويعرفهــا 

روبرتــس )2005( بأنهــا انقطــاع حــاد في التــوازن النفــي بحيــث تفشــل فيــه آليــات التكيــف المعتــادة، 

وهنــاك أدلــة عــى الضائقــة والوهــن الوظيفــي. وتمثــل ردة فعــل شــخصي لتجربــة الحيــاة المجهــدة الامــر 

الــذي يــر الاســتقرار الفــرد والقــدرة عــى التعامــل والوظيفــة. ويشــكل الاجهــاد الشــديد، أو الصدمــة، 

أو التعــرض الشــديد للخطــر الاســباب الرئيســية للأزمــة ، ولكــن هنــاك شرطــان آخــران ضروريــان أيضــا:

1. مدى تصور الفرد لهذا الحدث بوصفه يسبب اضطرابا كبيرا 

2.عــدم قــدرة الفــرد عــى حــل التعطيــل مــن قبــل آليــات التكيــف المســتخدمة عــادة في الحــالات 

الصعبــة  
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تمثــل الازمــة ردّة فعــل عــى حالــة تهــدد فيهــا إســراتيجيات حــل المشــاكل المعتــادة للفــرد ، بحيــث 

ــواع  ــة أن ــاك ثلاث ــا .وهن ــع المشــكلات عــى حــل المســتجدة منه ــه م ــا أســاليب وطــرق تعامل تعجــز فيه

مــن الأزمــات تتمثــل الاولى بالازمــات المتعلقــة بـــــالنمو/النضج، وهــي تظهــر أوقــات الإجهــاد الــذي يولــد 

التوتــر النفــي في حيــاة جميــع الأفــراد. وهــي تحــدث ردّاً عــى الإنتقــال مــن حالــة إلى حالــة خــال دورة 

الحيــاة. والنــوع الثــاني يرتبــط بالأزمــات الظرفيــة التــي تحــدث إســتجابة عــى حــدث مفاجــئ غــر متوقــع 

في حيــاة الفــرد كتجــارب الحــزن والخســارة:على ســبيل المثــال فقــدان وظيفــة، طــاق، الإجهــاض، المــرض 

الجســدي أو العقــي... )جــزءاً مــن الحيــاة اليوميــة(. أمــا النــوع الثالــث فهــو يخــرج عــن كونــه جــزءاً مــن 

الحيــاة المعيوشــة ،ويكــون غــر مخطــط لهــا اذ تــؤدي إلى وقــوع إصابــات صادمــة وتجــارب مؤلمــة مثــل 

ــة،  ــداء والإغتصــاب والأفعــال العنفي ــق، الحــرب، الإعت ــات والحرائ ــزلازل والأعاصــر والفيضان الكــوارث وال

القصــف...

 

  الخصائص العامة للأزمة:

1 - تجسد الأزمة خطر محدقا على الشخص المأزوم 

2- عادة ما تكون الأزمات محدودة زمنيا ولكنها قد تتطور إلى أبعاد مختلفة 

3 - غالبا ما تكون الأزمة معقدة وصعبة الحل بالنسبة للمأزوم

ــن في مجــال  ــرد  وغيرهــا مــن خــرات العامل ــا الف ــي يمــر به ــة الت ــة الأزماتي 4- إن التجــارب الحياتي

ــم والتدخــل في الأزمــات ــة التأقل ــرا مــن فعالي ــد تعــزز كث الخدمــات الإنســانية ق

5 - تتضمــن الأزمــة بــذور النمــو والكفايــات اللازمــة للتغيــراذا مــا تمتمعالجتهــا بشــكل جيــد وتــم 

تثميرهــا كمنهــج علاجــي ونمطــا مدروســا لحــل المشــكلات بشــكل عــام 

6 - قد لا تنطبق الإصلاحات السريعة على العديد من حالات الأزمات

7 - تواجه الأزمة خيارات الأشخاص المأزومين

8. يرافق الأزمة حالة من الاختلال العاطفي أو عدم القدرة على تنظيم وتدارك الأمور

اشكال الاستجابات للازمات :

غالبا ما يتفاعل الافراد الذين يعانون من الازمات بإحدى الطرق الثلاثة التالية:

 1 - في ظــروف مثاليــة، يســتطيع بعــض الأفــراد أن يتغلبــوا عــى أنفســهم بمفردهــم وأن يــرزوا ذلــك 

جليــا نتيجــة لتجاربهــم الســابقة  ) حالــة المرونيــة والتأقلــم الايجــابي ( .

ــؤدي إلى  ــا ي ــم م ــن وعيه ــلبا عــى الألم الناجــم ع ــك يؤثرس ــن ذل ــة ولك 2 - البعــض يتخطــى الأزم

ــم الســلبي (. ــة التأقل ــة بشــكل ســلبي ) حال ــة الأزم ــار حال ــكاس آث اســتمرار انع

ــزود بالتدخــل الفــوري  ــا لم ي ــا في حياتهــم م ــادر عــى المــي قدم ــح غــر ق 3 - البعــض الآخــر يصب

ــد (. ــة التجمي ــة ) حال ــت الأزم ــف في وق والمكث
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مفهوم المرونية RESILIENCE  ، الحدث الصادم ومسار الصدمة 	-٥

ــادم .  ــدث ص ــرض لح ــا يتع ــان عندم ــد في ذات الإنس ــر يتول ــي متغ ــوم دينامي ــو مفه               ه

ــة في  ــرد والكامن ــة في الف ــة الايجابي ــوارد الداخلي ــم والمتابعــة ويســتخدم الم يتجــى في القــدرة عــى التأقل

ذاتــه ، ويعــرف بالتــالي كيفيــة اســتخدام المــوارد الخارجيــة الداعمــة . امــا الحــدث الصــادم فهــو يتمثــل 

بكونــه حــدث مفاجــئ ومهــدد للكيــان الفــردي ويتجــاوز في شــدته، قــدرة الجهــاز النفــي الفــردي وآليــات 

الدفــاع لديــه عــى المواجهــة . أمثلــة: مــوت مفاجــئ لأحــد أفــراد الأسرة، صديــق في المدرســة، مشــاهدة 

أحــداث عنــف مبــاشرة، انفجــارات وقذائــف ودمــار...، كــوارث طبيعيــة، فقــدان أو بــر لعضو مــن الأعضاء، 

الأمــراض العضــال المهــددة للحيــاة، مظاهــر التحــرش والاعتــداء الجنــي وغيرهــا . أمــا عــى مســتوى مســار 

الصدمــة، فانــه يبــدأ بالفــوضى فالاستســام فالمقاومــة: المواجهــة المبــاشرة والتــي قــد تــؤدي للإنكســار أحياناً 

وعــدم هضــم الصدمــة فالمرونيــة او المناعــة التــي تتمثــل بإعطــاء معنــى جديــد للصدمــة )لمــاذا حــدث لي 

هــذا؟( تتجــى في اســتعادة الحيــاة والمــي قدمــاً.

الموارد الداخلية والخارجية عند الطفل  	-٦

تتمثــل المــوارد الداخليــة اولا بتقديــر الــذات لتتطــور الى الاطمئنــان والتفــاؤل والشــعور بالأمــل ومــن 

ثــم الى الحكــم الــذاتي والاســتقلالية  واســراتيجيات المواجهــة الكافيــة . امــا المــوارد الخارجيــة التــي يعتمــد 

عليهــا الطفــل في حياتــه فهــي تتجــى بــالاسرة والانتــاء للجماعــة والمدرســة والداعمــن مــن منشــطين او 

عاملــن اجتماعيــن ونفســيين وغيرهــم .

عوامل الخطر او المهددات تشمل:  	-٧

عوامــل تتعلــق بالطفــل: معانــاة حديثــي الــولادة ، امــراض في مرحلــة الطفولــة المبكــرة ، الفصــل  	•

الباكــر عــن الامهــات ...

عوامــل تتعلــق بــالاسرة : انفصــال الوالديــن ، مشــاجرات مســتمرة بــن الاهــل ،  العنــف ، ادمــان  	•

ــاصرات ... ــات ق ــاة احــد اعضــاء الاسرة ، امه ــن ، وف ــن لاحــد الوالدي الكحــول ، مــرض مزم

عوامــل اجتماعيــة وبيئيــة : الفقــر ، الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة غــر المســتقرة ، اكتظــاظ  	•

ــروب  ...  ــرة، الح ــة ، الهج ــكان ، بطال الس

المنطلق الاشكالي وفرضية البحث: 	.iii

ــن  ــن م ــال المتضرري ــع الأطف ــل م ــاليب التدخ ــن اس ــلوب م ــة كأس ــة الجماع ــن دور لخدم ــل م   ه

الازمــة الســورية؟ هــل لتقنيــات الدعــم النفــي الاجتماعــي مــن تأثــرات ايجابيــة للتخفيــف مــن حــدة مــا 

شــهده الأطفــال ابــان الأزمــة التــي تشــهدها ســوريا وتداعياتهــا عليهــم في الداخــل اللبنــاني؟ هــل تؤثــر عــى 

الســلوكيات الملاحظــة والتــي تظهرعليهــم ؟ هــل يمكــن لجلســات الدعــم النفــي الاجتماعــي المطبقــة عــى 

ــات التــي  ــة مختلفــة أن تســاعد الاطفــال عــى التعبيرعــن المخــاوف والصعوب ــات عمري الاطفــال مــن فئ
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خلفتهــا الازمــة الســورية ومناقشــتها ، تعــزز بالتــالي مرونيتهــم النفــس اجتماعيــة ؟ 

                                                 

ومنها ننطلق الى فرضية البحث التي تتمثل بالآتي :

ان تطبيــق جلســات الدعــم النفــي الاجتماعــي وفــق اســلوب خدمــة الجماعــة المطبقــة مــن قبــل 

ــة الســورية،  ــن الازم ــن م ــان المتضرري ــن الى لبن ــال اللاجئ الاختصــاصي في العمــل الاجتماعــي عــى الاطف

تســاعدهم عــى التعبــر عــن المخــاوف والصعوبــات التــي يعانونهــا ، الأمــر الــذي  يعــزز المرونيــة النفــس 

ــك  ــة عــى ســلوكياتهم ذات المنحــى الســلبي وتل ــات الازم ــم ويخفــف مــن حــدة تداعي ــة لديه اجتماعي

المتعلقــة باضطربــات مــا بعــد الصدمــة. 

ــل  ــة الســورية عــى الطف ــه الازم ــا خلفت ــاء الضــوء عــى اهــم م           اذا، يهــدف البحــث الى الق

اللاجــئ الى لبنــان مــن اثــار نفســية واجتماعيــة وفــق مــا أثرتــه جلســات الدعــم النفــي الاجتماعــي في 

تعزيــز المرونيــة الاطفــال. طبــق البحــث عــى  60 طفــا مــن الفئــات العمريــة 15-18 ســنة موزعــة عــى 

مختلــف المناطــق اللبنانيــة يقيمــون داخــل مخيــات وتجمعــات اللاجئــن ويعيشــون ظروفــا قاســية، وقــد 

اســتطاع الباحــث اعتــاد المنهــج التجريبــي عــى 20 طفــا ضمــن محافظــة الشــال  ، ممــن يعيشــون 

ــف  ــن الاولى تتال ــرة في قضــاء عــكار يتوزعــون عــى مجموعت ــات وتجمعــات ســكنية منت ضمــن مخي

مــن 10 اطفــال طبقــت عليهــم تقنيــة الدعــم النفــي الاجتماعــي مقارنــة مــع  مجموعــة ضابطــة  تتالــف 

مــن 10 اطفــال لديهــم في الأغلــب نفــس الخصائــص ) لم تطبــق عليهــم اي تقنيــات داعمــة ( .وقــد تــم 

ــة  ــة الوطني ــكار والمؤسس ــان في ع ــة الاحس ــن جمعي ــل كل م ــي عم ــل فريق ــن قب ــال م ــتقطاب الأطف اس

للرعايــة الاجتماعيــة والتأهيــل المهنــي، خــال المــدة التــي امتــدت عــى الاشــهر الثلاثــة الاولى مــن العــام 

. 2017

منهجية الدراسة  	.iv

أ- المنهــج المعتمــد : المنهــج المتبــع في البحــث تمثــل بالمنهــج التجريبــي ، طبقــت مــن خلالــه تقنيــات 

الدعــم النفــي الاجتماعــي عــى مجموعــة مــن الأطفــال مقارنــة مــع مجموعــة ضابطــة مــن الأطفــال لم 

تطبــق عــى افرادهــا التقنيــة المذكــورة   ولهــا نفــس الخصائــص الحيويــة والظــروف المعيشــية. 

    ب- مجتمــع البحــث والعينــة المســتقاة منــه وخصائصهــا  :  هنــاك شــبه اســتحالة لتحديــد عــدد 

الاطفــال ضمــن الفئــة العمريــة 15-18 ســنة الذيــن يعيشــون في مخيــات قضــاء عــكار لاســباب عديــدة 

ــر.  ــاد المهج ــوريا ب ــاني والى س ــل اللبن ــة في الداخ ــكن الاسر اللاجئ ــكان س ــر م ــال وتغي ــرة انتق ــا ك ابرزه

ــا ايــة  وبالعــودة الى تقاريــر مكتــب مفوضيــة الامــم المتحــدة المعنيــة بشــؤون اللاجئــن ، لم يتوفــر امامن

احصــاءات في هــذا الصــدد  .امــا العينــة فقــد تمثلــت بعشريــن طفــا موزعــن مناصفــة عــى مجموعتــن 
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مجموعــة تجريبيــة ومجموعــة ضابطــة .

ج- خصائص العينة : 

ــدة  ــط بالم ــي يرتب ــة:  الاول زمن ــكات ثلاث ــة بمح ــات الدراس ــت صعوب ــة : تمثل ــات الدراس د- صعوب

الزمنيــة المطلوبــة لانجــاز البحــث ، والثــاني ظــرفي امنــي والثالــث صعوبــة اســتقطاب الاطفــال مــن جميــع 

ــة لتشــكيل مجموعــات ضابطــة .  المحافظــات اللبناني

نتائج البحث  	.v

اولاً : المعانــاة - الصعوبــات – المشــكلات التــي عــانى منهــا الاطفــال وفــق مــا بينتــه تقنيــة الدعــم  	•

النفــي الاجتماعــي في الداخــل الســوري قبــل اللجــوء الى لبنــان : 

مشــاهدات القتــل: وتشــمل مشــاهد مؤلمــة لحــالات قنــص ، قتــل جماعــي ، ذبــح ، دفــن الاحيــاء  	-

وحــرق ، تمثيــل بالجثــث وجثــث متعفنــة 

ــتاء  ــاب في الش ــن الثي ــد م ــاه وتجري ــل بالمي ــر اذن وتبلي ــن ب ــب م ــالات تعذي ــاهدات لح مش 	-

القــارس وتكديــس الموقوفــن في غرفــة صغــرة وهــم عــراة وكــر الــذراع وضرب مــرح ) قســطل حديــد/ 

ــائي (  ــلك كهرب ــتيك وس بلاس

التعــرض لاهانــات : ضرب الوالــد / الوالــدة  ، اجبــار الجــدة عــى المــي كالبطــة ، شــتم ،تبويــل  	-

ــة  ــور والاوراق الثبوتي ــى الص ع

التعــرض للخطــف والاغتصــاب : التعــرض للخطــف ، اجبــار عــى المســاعدة )تنظيــف او طبــخ (  	-

ــن  ــام الاع ــاهدات ام ــاب او مش ــرض للاغتص ، التع

عــدم تنــاول الخبــز لمــدة بــن 20 يــوم وثلاثــة اشــهر، الحشــائش البريــة هــي القــوت اليومــي،  	-

عــدم تنــاول اللحــوم والدجــاج لمــدة بــن شــهرين واربعــة اشــهر ،ربطــة الخبــز غاليــة الثمــن وصلــت الى  
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ــا  100ضعــف ثمنه

ســلوكيات مشــاهدة في اثنــاء التدخــل وأو معــر عنهــا : التلــذذ بمشــاهدات القتــل ، قتــل الهــررة  	-

ــم ، ســلوك عــدواني مشــاهد  ــل به ــكلاب والتمثي وال

ــة  ــه تقني ــا بينت ــا الاطفــال وفــق م ــي عــانى منه ــات – المشــكلات الت ــاة - الصعوب ــاً  : المعان ثاني 	•

الدعــم النفــي الاجتماعــي في الداخــل الســوري عــى طريــق القــدوم الى لبنــان : 

قتل جماعي لراكبي باص امام الاعين  	-

المنع من المرور وارجاعهم عن الحدود السورية  	-

-	 احتجاز - اختطاف الاب والاخوة 

قتل الاب  	-

تجريد من المقتنيات ) مال / مجوهرات/ ساعات ..(  	-

اذلال الاهل  - جوع – قضاء ايام على الطرقات  	-

تمزيق الاوراق الثبوتية  	-

دخول غير شرعي ) عبر حدود غير رسمية (  	-

التعرض للانخراط بالنزاع المسلح :  	-

مشاركة مباشرة: 4% )قتل ، لا اعرفاذا قتلت احدهم ، مشاركة غير مباشرة ( 	-١

ــة، نقــل اســلحة،  ــف،  اعــداد الطعــام، دروع بشري ــات التنظي ــاشرة 2% )خدم مشــاركة غــر مب 	-٢

خدمــات جنســية وجاسوســية ( 

لا مشاركة %94 	-٣

ــة  ــه تقني ــا بينت ــا الاطفــال وفــق م ــي عــانى منه ــات – المشــكلات الت ــاة - الصعوب ــاً  : المعان ثالث 	•

الدعــم النفــي الاجتماعــي في الداخــل الســوري في الداخــل اللبنــاني : 

ظروف السكن ضمن المخيم  	•

البطالة والانتاج المتواضع  	•

العلاقة مع مكاتب المفوضية  : التسجيل الرسمي – المساعدات المادية والاستشفائية   	•

قلق التفتيش عن مصادر مؤن  -مؤسسات اجتماعية – تربوية – صحية..  	•

تعرض الاهل للاذلال :شاويش المخيم – جيران الحي – صاحب الملك   	•

التنمر )المدارس / الطرقات / الاحياء (  	•

التســول والاســتغلال الجنــي : 5% مــن الاطفــال اختــروا التســول : 10% مــن الاطفــال تعرضــوا  	•

لشــكل مــن التحــرش الجنــي ) احداهــا كانــت لا تــزال معــالم التحــرش واضحــة عــى جســد الطفــل  في 
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ــن  (   ــن والزندي ــة الكتف منطق

الــزواج المبكــر : الــزواج المبكــر يطــال الاخــوات ، 50% مــن الاطفــال لديهــم اخــت واحــدة عــى  	•

الاقــل تزوجــت في ســن دون 15 ســنة ، كل الزيجــات هــي ضمــن المجتمــع الســوري ، 5% مــن الزيجــات 

حملــن واجهضــن بــن ســن 12-13 ســنة . وعــن ســبب الــزواج المبكــر : 15% اعــرب عــن موافقتــه للــزواج 

في مثــل هــذه الظــروف ) مــاذا ســتفعل بالعلــم / بالناقــص فــم يــأكل ..( 

ــة  ــة او يومي ــون ، اغلــب الاعــال موســمية او ظرفي ــة الاطفــال : 50% مــن الاطفــال يعمل عمال 	•

ــن قطــف المواســم  ــة م ــال الزراعي ــاء ومشــقاته / الاع ــاقة وخطــرة : البن ــون ش ــا تك ــا م ــال غالب ، الاع

ــا  ــل واحــد ســجل عم ــة طف ــاك حال ــل  ، هن ــل المحاصي ــب ونق ــا او الفلاحــة او توضي كالبصــل والبطاط

لاخيــه الصغــر الــذي يبلــغ 5 ســنوات اذ يعمــل معهــم في قطــف محصــول البصــل ويتقــاضي مــا يقــارب 

الدولاريــن يوميــا ، يعــاني الاطفــال العاملــون مــن اســتغلال مــادي ومعنــوي ) لا يتعــدى الدخــل اليومــي 

10 دولار – يتــم تهديدهــم احيانــا في حــال تــرك العمــل باللجــوءالى الامــن العــام اللبنــاني كــون معظمهــم 

دون اوراق رســمية ( 

الهجــرة غــر الشرعيــة : 75% ســافر احــد افــراد عائلتهــم الممتــدة عــر البحــر ، 5%  الآبــاء بعــداد  	•

المفقوديــن ، 5% الآبــاء موقوقــون ) ســواحل تركيــا ( ، 25% باعــوا كل نفيــس ودفعــوه لتجــار البــر ) 3000- 

4500$ عــى الفــرد (  ، 80% مــن اهــالي الاطفــال يــودون الهجــرة غــر الشرعيــة ويجهــدون لجمــع المبلــغ ، 

10% مــن الاطفــال كانــت لديهــم محــاولات فاشــلة في الهجــرة غــر الشرعيــة )مرفــأ طرابلــس (  

لقد طالت تقنية الدعم النفسي الاجتماعي المعالجات المتعلقة بالمستويات التالية:  	•

عــى مســتوى الهويــة والانتــاء والامــان والوعــي بالحقــوق والتعليــم والعلاقــات مــع اطفــال لبنانيــن 

وعــى مســتوى حــل المشــكلات والرؤيــة المســتقبلية التفاؤليــة وعــى مســتوى العلاقــات مــع الاهــل

١-	  ملاحظات رئيسة حول نتائج الدراسة : 

ــة  ــة الضابط ــع المجموع ــال م ــة الش ــة في محافظ ــال الاختباري ــة الاطف ــن مجموع ــة ب مقارن 	-٢

المختــارة مــن المحافظــة نفســها ) عــكار وضواحيهــا ( 

 SDQ المؤشر يستند الى استبيان ال 	٣-

التفــاوت في النســب المئويــة بــن المجموعتــن كبــر جــدا ونلاحــظ ان المجموعــة التي تــم تقييمها  	-٤

وفــق الاســتبيان المذكــور بــن فــروق ذات دلالات احصائيــة كبــرة قبــل وبعــد تطبيــق تقنيــة الدعــم النفسي 

الاجتماعــي . في حــن ان المجموعــة الضابطــة وفــق الاســتبيان القبــي والبعــدي لم تلحــظ اي تطــور بهــذا 

الصــدد ) الجــداول التاليــة توضــح احصــاءات جميــع المحــاور التــي تضمنهــا الاســتبيان ( 

 : SDQ)47(مقارنة النتائج بين المجموعة التي طبقت التقنية والمجموعة الضابطة وفق مؤشر
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الباقة الأولى :

اطفال المجموعة التي طبقت التقنية          

اطفال المجموعة التي طبقت التقنية          

اطفال المجموعة الضابطة 

اطفال المجموعة الضابطة 

أحاول أن أكون لطيفا مع الآخرين. أهتم بمشاعرهم  	.1

لا أستطيع أن أبقى ساكنا لفترة طويلة في مكان واحد. غير مستقر. كثير الحركة  	.2

كثيرا ما تصيبني آلام في الرأس أو آلام في البطن أو الشعور بالغثيان 	.3

الباقة الثانية :

أشرك الآخرين فيما يخصني من أشياء )أكل, أقلام, ألعاب ...(  	.1

ينتابني غضب شديد. وكثيرا ما أفقد أعصابي  	.2

في العادة أحب العزلة. ألعب لوحدي. أبقى مع نفسي معظم الوقت  	.3

مطيع عادة أفعل ما يطلبه مني الكبار  	.4

أقلق كثيرا  	.5

)47( اســتبيان ال SDQ  هــو اداة قيــاس علمــي دولي، معتمــد ليبــن مواطــن القــوة والضعــف لــدى الطفــل لمزيــد مــن المعلومــات 
 www.sdqinfo.com :الرجــاء زيــارة الموقع الالكــروني التــالي
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الباقة الثالثة : 

أساعد الآخرين إذا ما حدث لأحدهم مكروه  	.1

جسمي بحالة حركة مستمرة أثناء جلوسي )أتململ و أتلوى (  	.2

لدي صديق عزيز واحد أو أكثر  	.3

الباقة الرابعة :

أتعارك كثيرا. أتسلط على الآخرين وأجعلهم ينفذون ما أريد  	.1

كثيرا ما أكون غير سعيد, حزين أو سريع البكاء  	.2

في الغالب انا محبوب ممن هم في سني يحبونني  	.3

يتشتت انتباهي بسرعة. أجد صعوبة في التركيز  	.4
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اطفال المجموعة التي طبقت التقنية          

اطفال المجموعة الضابطة 

اطفال المجموعة الضابطة 
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اطفال المجموعة التي طبقت التقنية          

اطفال المجموعة الضابطة 

اطفال المجموعة الضابطة 

الباقة الخامسة 

انا عصبي في المواقف غير المعتادة وأفقد ثقتي بنفسي بسهولة  	.1

أنا لطيف مع من هم أصغر مني سنا 	.2

كثيرا ما يتهمني الآخرون بالكذب أو الخداع 	.3

الباقة السادسة 

الأطفال الآخرون يسخرون مني أو يتنمرون علي 	.1

كثيرا ما أتطوع لمساعدة الآخرين )الوالدان، المدرسون اوالأطفال الآخرين( 	.2
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اطفال المجموعة الضابطة 

اطفال المجموعة الضابطة 

الباقة السابعة 

أفكر قبل أن أتصرف 	.1

غالبا ما آخذ اغراض دون علم وموافقة صاحبها من البيت أو المدرسة أو من أماكن أخرى 	.2

أنسجم بشكل أفضل مع الكبار عنه مع من هم في سني 	.3

الباقة الثامنة 

لدي مخاوف كثيرة . من السهل تخويفي 	.1

أكمل العمل الذي أقوم به حتى النهاية . انتباهي جيد  	.2
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اما على مستوى نظام الاحالة ، يتمثل عدد الاطفال الذين استوجب احالتهم جراء التقنية كالآتي: 

- متابعة نفسية %42

- متابعة اجتماعية %53

- متابعة تربوية %15

- لا حاجة للاحالة 

خلاصة البحث ربطا بالفرضية 

- ان تطبيق جلسات الدعم النفسي الاجتماعي المطبقة من قبل الاختصاصي في العمل الاجتماعي على 

الاطفال اللاجئين الى لبنان المتضررين من الازمة السورية، تساعدهم على التعبير عن المخاوف والصعوبات 

التي يعانونها ، الأمر الذي  يعزز المرونية النفس اجتماعية لديهم ويخفف من حدة تداعيات الازمة على 

سلوكياتهم ذات المنحى السلبي وتلك المتعلقة باضطربات ما بعد الصدمة . مع ضرورة استتباعها بنظام 

احالة يوجه الأطفال نحو المتابعة الاجتماعية والتربوية والنفسية المتخصصة 

vi. المراجع 

المراجع العربية 

صدمة الحرب : اثارها النفسية والتربوية في الاطفال - جورية فواز  	-

الاضطرابات النفسية والسلوكية لدى الاطفال اللاجئين - غسان يعقوب  	-

الصعوبات التعلمية والاضطرابات النفسية الشائعة في المدارس - المركز التربوي - وزارة التربية  	-

والتعليم العالي 

الدعم النفسي الاجتماعي لطفل الحرب في لبنان - جمعية المبرات  	-

العلاج النفسي السلوكي والمعرفي - د. مريم سليم  	-

علم نفس النمو - د. مريم سليم - دار النهضة العربية  	-

خدمة الجماعة : أسلوب وتطبيق  - د. هدى عبد الباقي  	-

السوسيوغرام - د. باسمة المنلا  	-

-	 دليل تدريب الداعمين في المجال النفسي الاجتماعي - اديان 2014 

تقارير المفوضية السامية لشؤون اللاجئين في لبنان  	-

- المراجع الاجنبية 

 Tuteur de resilience , universite catholique de Milan –ITALIE ( GUIDE POUR LES

  )ANIMATEURS

- المواقع الالكترونية : 

 /http://www.sdqinfo.com 
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د. باســم يوســف محمد المؤذناسم الباحث:

كليــة الخدمــة الإجتماعيــة – جامعــه حلوان

مصر

الخدمــة الإجتماعية ودورهــا في تفعيل دور المرأه لتنمية ثقافة 

الســلم الإجتماعي في ظل المتغيرات العالمية

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract:
      Our world today suffers from contradictions and conflicts that have made it a clear 

cultural gap that has penetrated into all walks of life, leading to the collapse of the role 

of local national culture in the face of the culture of globalization. Development is the 

optimal employment of all human and material resources available in society to achieve 

the desired development. Information of the Human Resources, Information of the Hu-

man Resources. Egypt in the third millennium is facing many of the global challenges of 

the phenomenon of globalization and the revolution in communications and information 

that require a high degree of ability to knowledge management and the introduction of 

the methods of scientific thinking and innovation, and no one can argue with the impor-

tance of the role of women in society, a woman who is aware of the fact that its role and is 

committed to The culture of peace is not merely a theoretical culture, and some may think 

that it is a culture of theory (values as metaphysical principles) as a behavioral culture 

(attitudes of attitudes and behavior) that are intertwined and integrated. The study aimed 

at determining the role that such a role could play Study on three levels (a) self or per-

sonal peace, (b) national peace or family, (c) national and regional peace. This is a study 

of descriptive studies that attempt to describe the range of areas that could contribute to 

dealing with them, the study used the survey tool , it was applied to study in a number of 

working in the field of protection of women›s organizations, was applied form research 

on a sample of members of a number of members of the boards of institutions that have 

been applied during study where the number departments (34), has reached the study to 

a number of the most important results that women have a number of the important roles 

that help instill principles brother I have a protective family, and purification of behav-

ioral patterns that do not fit social values, contribute to the formation of understanding, 

democratic and non-authoritarian figures.
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الكلمات المفتاحية للبحث: 

الخدمة الإجتماعية – المرأه – ثقافة السلم الإجتماعي – المتغيرات العالمية.

أولاً: مشكلة الدراسة.

     يعــاني عالمنــا اليــوم مــن تناقضــات وصراعــات جعلتــه يعيــش فراغــاً ثقافيــاً واضحــاً اخــرق وتــرب 

إلى جميــع مناحــي الحيــاة مــا أدى إلى انهيــار دور الثقافــة المحليــة الوطنيــة أمــام ثقافــة العولمــة، أي ثقافة 

التســلية والمــرح، وهــي ثقافــة اســتهلاكية في عمومهــا، محاولــة بطــرق وأســاليب شــتى الضغــط ومحــاصرة 

الثقافــات الوطنيــة وتهميــش دورهــا مــن خــال إشــاعة ثقافــة تغييــب الوعي للســاحة الفكريــة.)1(

ــر اةيمنتل يه اتلوظيف اثملأل كلل اايناكملإت اشبلرةي واالمدةي اةحاتلم في اعمتجلم حلإداث      وتعت

بل مشتل ةفاك جوااهبن  اايحلة،  صتقتر ليع ناجب واحد من جوانب  اةيمنتل لا  أن  اشنلمود، ماك  اتلطور 

والإدارةي.)2(      واناقلوةين  واتلربوةي  واةيسايسل  واةيفاقثل  وااصتقلادةي  اةيعماتجلا 

     لذلك يعتبر ااسنلإن هو اصنعلر اسياسلأ في اةيمنتل مالثم هو هدف اةيمنتل، اجنفح براجم اةيمنتل 

واتسدااهتم مرهون اشمبرةك اصنعلر اشبلري وسحن إعداده وطةعيب هليهأت، ومللرأة في حرةك اةيمنتل وفي 

مواةهج ما يحيط اهب من لاكشمت ةيلمع وةيلماع دور لا قيل عن دور الرجل ابتعابراه صنعرا لااعف وماهم 

وقوة من قوي ااتنلإج واخلدمات، وابتعابراه أاضي موضواع ييغتللر وحمداث هل ( )3(

     كما تواهج المرأة حتدايت إةيميلق ةلثمتم في اياضق احلرب والسلم واةيمنتل وشنر الدقميراطةي، أما 

لىع اتسلموى اليحلم ثمتفل عديد من اقلواينن وااسايسلت اةماعل ولاكشمت ابلطةلا واحلاوال اةيصخشل 

عبض احتلدايت اةيلحلم ايتل تواهج المرأة. كل هذه احتلدايت فرضت ةيمتح يكمتن المرأة ودعم اشمراهتك 

في ةيلمع ااختذ اقلرار وعتزيز وصواهل إلى صانمب السلطة وعنص اقلرار (. )4( 

     لمافرأة اصلمرةي في اةيفللأ اةثلاثل تواهج عديد من احتلدايت اةيلماعل اةلثمتلم في ظهارة اعلوةلم وثورة 

ايكفتلر  يلاسأبب  واخلأذ  اعلمرةف  إدارة  اقلدرة ليع  من  ةيلاع  درةج  تتطلب  ايتل  والعلمومات  الااصتلات 

ايملعل وااكتبلار للوصول إلى أضفل اقلرارات ايتل عتظم اافتسلادة من هذه احتلدايت ولقتل من آاثراه 

اةيبلسل. )1(

     ولا تسيطعي أحد أن اجيدل في أةيمه دور المــرأه في اعمتجلم ، فالمــرأه ايتل تدرك ةقيقح دوراه 

، وتلتزم بوااهتابج ، وحترص لىع مامرةس قحواهق ، يدعف هب إلى مزيد ً اغلابً، إمان تؤثر في حرةك اايحلة في 

وطاهن يثأتار من اقتلدم والريق وةقحلام الركب ااضحلري ، لىع تسموى ااعمتجلمت والاعلم أعمج.)2(   
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      وهلذا قفد صنت االمدة )13( من إلاعن مؤمتر يكبن ليع ) يكمتن المرأة من اشمراهتك اةلماكل ليع 

قدم  ااسلمواة في عيمج جوانب اايحلة اةماعل ماب في ذلك ةيلمع عنص اقلرار ولبوغ مواعق السلطة، يه أمور 

أةيساس يقحتلق ااسلمواة واةيمنتل والاسلم ( )3(

      اشلمافرةك وايكمتلن ماه واهجن ةلمعل واحدة، يحث أن هفموم ايكمتلن يشير إلى كل ما من هنأش 

أن يطور اشمرةك المرأة ويمني من قدراهت وواهيع وعمراهتف، ومن ثم يقحتق ذااهت لىع لتخمف اعصلأدة 

ايتل اهلعجت اقدرة  اقلدرات وااناكملإت  االمدةي واكيسلولوةيج واةيعماتجلا واةيسايسل وحيتي لداهي ةفاك 

ــاء اعمتجلم . )4( ليع ايسلطرة ليع ظرواهف وواهعض، وااهسلإم احلر والوايع في بن

      حيــث أن ثقافــة الســلم ليســت مجــرد ثقافــة نظريــة كــا قــد يتصــور البعــض وإنمــا هىــي ثقافــة 

ــة وســلوكيات (  ــة ســلوكية )مواقــف مشــاعر كاتجاهــات عملي ــم ( كثقاف ــادئ كمفاىي ــم كمب ــة )قي نظري

متداخلتــان ومتكاملتــان.

     بــل أن ثقافــة الســلم الإجتماعــي، شــأنها شــان أي ثقافــة أخــري، ثقافــة قابلــة للنــاء والاســتمرار 

كــا هىــي قابلــة للتدهــور والاضمحــال ومــع أن لــكل مــن النــاء كالتًاجــع أســبابه وعواملــه فــان عوامــل 

الإنمــاء كالاســتمرار لا تتوافــر إلا بتوافــر جهــد بــري واعــي ومكثــف بينــا يكفــي لتوافــر عوامــل التدهــور 

ــا ارتبــاط  ــه، ولعــل ذلــك يفــر لن ــة الإنســان/المجتمع عــن أهميــة الســلم والعمــل مــن اجل مجــرد غفل

حــالات تحســن الســلم في المجتمعــات عــر التاريــخ بصعــود حركات/جهــود ســلمية يقودهــا رواد ذو عــزم 

وارتبــاط حــالات اضمحــال الســلم وتراجعــه بتًاجــع أو غيــاب مثــل تلــك الحــركات  أو الجهــود.

     فثقافــة الســلم الإجتماعــي لا توجــد كثقافــة مســتقلة ومنفصلــة تمامــا عــن باقــي ثقافــة الإنســان 

المجتمــع بــل هــي تتداخــل معهــا وتلتحــم بهــا وبحيــث أن كل تقســيماتنا الافتًاضيــة للثقافــة يمكــن أن 

ــة تكــوف  ــة الديني ــان الثقاف ــال ف تكــون إمــا ثقافــة ســلمية وإمــا ثقافــة غــر ســلمية .فعــى ســبيل المث

ــة، والثقافــة  ــه والنفــس والبيئ ــة للســلم مــع الل ــادئ الداعي ــم والمب ثقافــة ســلمية بقــدر مــا تكــرس القي

ــز مقومــات الســلم  ــة وتعزي ــا في اســتثمار الســلم في تنمي ــة ســلمية بقــدر كفاءته ــة تكــوف ثقاف التنموي

ــة  ــة السياســية تكــوف ثقاف ــع مســتوي المعيشــة، والثقاف ــوازن الاجتماعــي ورف كالعــدل الاقتصــادي كالت

ســلمية طالمــا كان تركيزهــا عــى قيــم الحــوار والتعايــش والنهــج التوفيقــي والحلــول الســلمية للنزاعــات.

ــذ  ــامح ونب ــلم كالتس ــة الس ــاعة ثقاف ــي إش ــي، ه ــلم  الإجتماع ــق الس ــواة الأولي لتحقي        إن الن

التعصــب في أرجــاء المجتمــع ، وينبغــي أن نســتفيد مــن المنابــر الإعلاميــة والمؤسســات التعليميــة في إشــاعة 

هــذه الثقافــة، التــي تهيــئ الأرضيــة المناســبة لمــروع الســلم الاجتماعــي، ومــن هنــا يــأتي دور المــرأه في 

عمليــة التنشــئة الإجتماعيــة ودورهــا فى العمــل للعمــل عــي إرســاء ثقافــة الســلم مــن خــال الحــث عــى 

تقبــل الآخــر كنبــذ العنــف بكافــة أشــكاله لاســيما العنــف، الــذي يرســخ الكراهيــة والحقــد مــا ينعكــس 
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عــى التصرفــات في المجتمــع.

ــي  ــة التســامح والســلم، هــي الت ــة أساســية في هــذا المجــال وهــي: أن إشــاعة ثقاف      وثمــة حقيق

تؤســس مفهــوم الوحــدة الوطنيــة، لأن الثقافــة الواحــدة التــي تقبــل الآخــر كــا الــذات، لــذا فإنــه مــن 

ــم الســلم الاجتماعــي. ــي تغــذي مفاهي ــة الت الــروري إشــاعة الثقاف

ــتلف  ــول مخـ ــن ح ــر الموطن ــات نظ ــق وجه ــي تطاب ــي، لا يعن ــلم المجتمع ــش والس      وإن التعاي

القضايــا والأمــور ، لأن تطابــق وجهــات النظــر بــن مختلــف المواطنــن مــن الأمــور المســتحيلة، ولا تتناغــم.

     وبهــذا فــإن الســلم الاجتماعــي، لا يعنــي انطبــاق أفــكار وآراء كل المجتمــع ، وإنمــا هــو احــرًام 

الاختيــار الفكــري الــذي التــزم بــه كل واحــد، والعمــل عــى تشــكيل مجموعــة مــن القواعــد والمبــادئ التــي  

تحــرم هــذا الإختيــار، وتســمح لجميــع الشرائــح والقــوي الاجتماعيــة عــى التعايــش عــى قاعــدة المشــرك 

الأيدلوجــي والوطنــي، مــع وجــود اختــاف في وجهــات النظــر، وتبايــن في الأفــكار والمواقــف.

ــدي  ــاه التقلي ــام بمعن ــوث الس ــدود بح ــاوز ح ــام لتتج ــة الس ــرة ثقاف ــورت فك ــن تبل ــر الزم     وع

ــة تهــدف الى  والتــي كانــت تهــدف الى منــع نشــوب الحــرب ، لتصبــح ثقافــة الســام دعــوة عالميــة فعال

تأكيــد القيــم الايجابيــة للتعايــش الانســاني والنظــر الى الثقافــات المتنوعــة في العــالم باعتبارهــا مصــدر إثــراء 

للتنــوع البــري الخــاق .

      والمــرأة كــا هــو متعــارف عليــه عامــل تغيــر نحــو الأفضــل بالــرورة اعتبــاراً لنضالهــا الــدؤوب 

والمســتمر لاســتعادة حقوقهــا الطبيعيّــة والقانونيّــة والمدنيّـــة التــي حرمــت منهــا طويـــاً، والخــروج بذلــك 

بمجتمعاتهــا مــن دوائـــر التخلّــف والاضطهــاد والظــام، وتحقيـــق النهــوض الجماعــيّ والازدهــار، في ظــلّ 

تنميــة بشريّــة متســاوية ودائمــة تقــوم عــى تطويــر قيــم التضامــن والمشــاركة الديمقراطيّــة للجميــع دون 

ــة  ــر القابل ــوق الإنســان غ ــع حق ــادل لجمي ــوم عــى الاحــرام المتب ــا تق ــال ، ك ــز أو اســتثناء أو إغف تميي

للتــرفّ، والتقاســم المتكافــئ للمعرفــة، والتناقــل الأمــن للمعلومــات، كــرط أســاسّي للتقــدّم في مختلــف 

المجــالات . 

        مــن هنــا يبــدو الترابــط محكــاً بــن المــرأة) ودورهــا(، والســام)ونشر ثقافتــه(، شرط تحقيــق 

ــذا  ــن له ــه، ولا يمك ــل وج ــى أفض ــا ع ــام به ــات والقي ــاً ، وبالواجب ــا كام ــع به ــوق، والتمتّ ــي بالحق الوع

ــع  ــرأة في الواق ــة للم ــة المتكافئ ــاركة الفعليّ ــة و المش ــي ْ المعرف ــق شرط ــدون تحقيـ ــق ب ــرط أن يتحقّ ال

النظــريّ والفكــريّ، أي في مركــز اتخــاذ القــرار وفي تطبيقــه عــى الســواء تمامــاً كــا هــي في الواقــع العمــيّ 

الملمــوس 

ــدة  ــح للســام أبعــاد عدي ــل أصب ــاً لم يعــد موضــوع الســام هــو فقــط عــدم الحــرب، ب        وحالي
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ترتبــط بهــا إشــكاليات كثــرة، فالعــدل، احــرام حقــوق الإنســان، الأمــن، الحفــاظ عــى البيئــة، عــدم العنف، 

ــدم  ــية، وع ــاركة السياس ــر والمش ــة التعب ــة، حري ــر، الديمقراطي ــم الآخ ــاون، فه ــامح، التع ــتقرار، التس الاس

التمييــز، الهويــة، كلهــا تدخــل ضمــن أبعــاد مفهــوم الســام المختلفــة والتــي لم تعــد تقتــر عــى المدلــول 

الســياسي فقــط، فهنــاك المدلــول الاجتماعــي والثقــافي والاقتصــادي والأمنــي والبيئــي إلى الجانــب الســياسي 

هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر هنــاك إشــكالية تتعلــق بالعلاقــة بــن ثلاثــة أبعــاد تتصــل بمفهــوم 

الســام وهــي المفهــوم نفســه أي »الســام«، تعريفــه، والعمــل عــى تحقيقــه. فــإذا مــا عرفنــا الســام بأنــه 

عــدم الحــرب فــإن كل جهودنــا تكــون مركــزه عــى الحــرب كيــف نمنــع قيامهــا، كيــف نتحكــم في مســارها، 

كيــف الســبيل إلى إيقافهــا ومــا إلى ذلــك، فهــذه اســراتيجيات ارتبطــت بتعرفنــا للســام بأنــه عــدم الحــرب، 

وبالتــالي إذا مــا توصلنــا إلى منــع الحــرب أو إيقافهــا فإننــا في هــذه الحالــة حققنــا الســام المنشــود.

ولمــا كانــت الخدمــة الاجتماعيــة أحــد المهــن الإنســانية التــى تســعى إلى تقديــم العــون والمســاعدة 

لكافــة فئــات المجتمــع وكياناتــه، فهــى تســعى ايضــا إلى تحقيــق التكيــف والتوافــق لهــؤلاء النســاء مــن 

خــال برامجهــا المتعــددة  )1(.

    وتهــدف إلى حمايــة وتقويــة الفئــات الضعيفــة وتدعيمهــا مــن حيــث أدائهــا الاجتماعــي لوظائفهــا، 

ــة  ــاج لكاف ــمل الع ــد ليش ــل يمت ــط ب ــة فق ــة والحماي ــي الوقاي ــة ع ــة الاجتماعي ــر دور الخدم ولا يقت

المشــكلات والصعوبــات التــي تواجههــم مــن خــال برامجهــا)2(.

        وتســعي الخدمــة الاجتماعيــة إلى إزالــة المخاطــر ومقاومــة الضغــوط التــي تتعــرض لهــا الفئــات 

الضعيفــة ومســاعدتها عــي مواجهــة مشــكلاتها مــن خــال أســاليب العــاج المختلفــة التــي تســتخدمها 

الخدمــة الاجتماعيــة معتمــدة في ذلــك عــي مصــادر المجتمــع التــي تســتطيع مــن خلالهــا المهنــة تحســن 

وظائفهــا وتترجــم المهنــة هــذه الوظائــف مــن خــال برامــج التدخــل المهنــى لتحقيــق الأهــداف المنشــودة 

حيــث يتضمــن التدخــل اســاليب ونمــاذج مهنيــة متعــددة .)3(

وايمانا من الباحث بأهمية التراكمية العلمية فقد قسم الدراسات السابقة إلي محورين:

المحور الأول: دراسات تتعلق بالمرأه.

المحور الثاني: دراسات تتعلق بثقافة السلم الإجتماعي.

أولاً: دراسات تتعلق بالمرأه.

١-  دراسة ) محمد أحمد أحمد المقداد ، 2003(.)1(

      تهــدف هــذه الدراســة إلى إلقــاء الضــوء عــى واقــع مشــاركة المــرأة الأردنيــة في الحيــاة العامــة مــن 
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خــال تشــخيص نشــاطها في التنظيــات والاتحــادات القائمــة مــن جهــة، وتجربتهــا في المشــاركة السياســية 

ــج  ــة عــى ضــوء نتائ ــة وإحصائي ــة مــن جهــة أخــرى، وتســتعرضها بدراســة تحليلي ــس التشريعي في المجال

ــل المــرأة باســتخدام كل مــن  ــع عــر، لرصــد نســب تمثي ــس التشريعــي الراب ــة للمجل ــات النيابي الانتخاب

المنهــج التاريخــي والإحصــائي المقــارن للمجالــس البرلمانيــة عــى المســتوى العالمــي والإقليمــي والمحــي، وفي 

التنظيــات المحليــة المختلفــة وبمقارنــة لدراســة أجراهــا مركــز الأمــرة بســمة لشــؤون المــرأة عــام 1997، 

وأخــرى قــام بهــا الباحــث بعــد الانتخابــات النيابيــة الأخــرة لعــام 2003.

٢- دراســة ) ماجــد ملحــم 2014(.)2( جلاعت هذه الدراةس ةلأسم تفعيــل اشمرةك المرأة اعلرةيب 

اسلورةي فـي يلمعـة اةيمنتل اةلماشل عمتجملل وذلك انطاقلا من ضرورة اافلإدة مــن الموارد البشريــة،ااسنل ء 

والرجــال)لىع حــد ســواء في تطويــر اعمتجلم  وتنميتــه(، تعالــج  الدراةس جانبــن اساســيين أوماهل يركــز لىع 

اعصلوابت ايتل تعرقــل تفعيــل مشــاركة المرأة في نشــاطات امتجلمـع ويغراه مــن النشــاطات الأخــرى ايتل 

تســهم في اهنلوض بالمجتمــع ااصتقلادةي والاجتماعيــة والسياســية واكفلريــة واةيميلعتل وصعوبــات الإعــداد 

العلمــي والتاهيــل المهنــي ، وصعوبــات إدماج المرأة في ســوق امعلـــل ، وأخــراً الصعوبــات الخاصــة بالتمييز 

ــة اةمهاسلم في تحقســق  ــات ، وقد قدمــت الدراســة عدة تقمراحت بغي بــن ايسنجلن في اقحلوق والواجب

هدف الدراةس في اافلإدة مــن اقلدرات اةقلاخل وابلمدةع ايتل تمتلكهــا المرأة في الارتقــاء بالمجتمــع ونقلــه إلى 

مصــاف الدول اقتلمدةم.

ثانيا: دراسات تهتم بالسلم الإجتماعي.

١-  دراســة ) ميســون عــز الديــن ، 2012()1( هدفــت هــذه الدارســة إلى معرفــة أثــر المجتمــع المــدني 

في الأردن عــى الســلم الأهــي خــال الفــرة  مــن عــام 2000 إلي عــام 2010 ، وتحــاول الدارســة الإجابــة 

ــام 2000 –  ــن ع ــدني عــى الســلم الأهــي في الأردن م ــع الم ــر المجتم ــا هــو أث ــي : م عــى ســؤالها الرئي

2010 ، وتتضمــن الدراســة عــددا مــن الأســئلة الفرعيــة الآتيــة: كيــف أثــر المجتمــع المــدني عــى المشــاركة 

السياســية ؟ هــل المشــاركة السياســية تقلــل مــن العنــف المجتمعــي؟ مــا علاقــة الثقــة بــن الأفــارد عــى 

العنــف المجتمعــي ؟ هــل المســاواة الجندريــة تقلــل مــن العنــف المجتمعــي ؟ مــا هــو أثــر المجتمــع المــدني 

عــى تشــكيل الاهتــام الســياسي ثــم المعرفــة السياســية لــدى المجتمــع ؟

٢-  دراســة ) عبدالــرازق باللمــوشي، 2014()2( وقــد ســعت تلــك الدراســة إلي معرفــة دور المناهــج 

التعليميــة بإعتبارهــا حلقــة الوصــل عــى أســس قيميــة واجتماعيــة وثقافيــة ونفســية ومعرفيــة ، ومــدي 

ــة  ــوار والمناقش ــن الح ــا م ــي بإعتباره ــلم الإجتماع ــة الس ــق ثقاف ــية في تحقي ــج الدراس ــك المناه ــر تل تاث

والحــوار في تعاملنــا مــع الأخريــن بــدلا مــن ثقافــة العنــف.

ــي  ــباب الجامع ــة الش ــث أهمي ــذا البح ــاول ه ــواد 2014( )3( يتن ــاب ع ــف ذي ــة ) يوس ٣-  دراس
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ــخصياتهم،  ــل ش ــات في صق ــتعرض دور الجامع ــا يس ــتقرارها ، ك ــات وإس ــاء المجتمع ــهامتهم في بن وإس

وتزويدهــم بالخــرات التــي تعــزز مــن مســئولياتهم المجتمعيــة تجــاه القضايــا التــي تواجــه المجتمــع، كــا 

يتنــاول أيضــا هــذا البحــث إشــكالية العلاقــة بــن الثقافــة والتغيــر كمهــددات للســلم الأهــي في الوطــن 

ــادة  ــباب في قي ــؤلاء الش ــة له ــئولية المجتمعي ــل المس ــة تحم ــج لدرج ــي لم تنض ــة الت ــك العلاق ــربي، تل الع

ــي،  ــلم الأه ــي الس ــاتها ع ــطيني وانعكاس ــع الفلس ــوف في المجتم ــة الخ ــا ثقاف ــتعرض أيض ــر، ويس التغي

مقترحــا إطــارا عامــا للتدخــل لترســيخ ثقافــة الســلم الأهــي ، وفــق نظــرة تكامليــة تجمــع بــن الإعتبــارات 

ــة. ــة والسياســية والوطني المجتمعي

ــال  ــص في مج ــة النق ــة الي تغطي ــك الدراس ــتهدف  تل ــاب 2015 )1( وتس ــراج عبدالوه ــة إف ٤- دراس

المعلومــات، المســاهمة في نــر ثقافــة الســام ومهــارات فــض النزاعــات والتوعيــة بأهميــة دور المــرأة في 

فذلــك بجانــب معرفــة أســباب عــدم مشــاركة المــرأة. يفــرض البحــث أن النزاعــات القبليــة الصغــرة قــد 

تــؤدي إلي حــروب وخســائر هائلــة في الأرواح والأمــوال، كــا أن عــدم مشــاركة المــرأة في فــض النزاعــات 

يزيــد مــن عــدم الاســتقرار، ويفــرز نتائــج ســالبة تقــع عــى عاتــق المــرأة تتمثــل في تشريــد الأبنــاء وتفــكك 

ــة  ــية والصحي ــاكل النفس ــا للمش ــا يعرضه ــل م ــرأة للعم ــرار الم ــة واضط ــر الاراضى الزراعي الأسرة وهج

والاغتصــاب وانتقــال الأمــراض الجنســية خاصــة الايــدز. اتبــع البحــث المنهــج الوصفــي حيــث تــم جمــع 

البيانــات مــن المصــادر الأوليــة بواســطة الملاحظــة والاســتبيان ومــن المصــادر الثانويــة التــي تشــمل الكتــب 

والمراجــع والبحــوث والدراســات الســابقة والمنشــورات، توصــل البحــث الي عــدة نتائــج أهمهــا: -المــرأة هي 

نصــف المجتمــع ولهــا دور كبــر فى بنــاء ونــر ثقافــة الســام بدءا«مــن الاسرة. كــا أن عليهــا مســئولية 

أساســية تجــاه القضايــا الأسريــة كتعليــم الابنــاء والــزواج. مــن الممكــن للمــرأة المشــاركة فى مجالــس الصلــح 

ــة.  ــد لضــان المشــاركة في المســائل الأسري ــا الي جنــب مــع الرجــل رغــم التمســك بالعــادات والتقالي جنب

تؤثــر المهــن الهامشــية ســلباً عــى بنــاء الســام لأنهــا تجــر النســاء عــي الهــرب مــن الريــف الى المــدن ومــا 

يصحــب ذلــك مــن مشــاكل.

ولذلك تحددت مشكلة الدراسة في تحديد دور المرأه في تنمية ثقافة السلم الإجتماعي.

ثانيا: أهمية الدراسة: 

ــم بدراســتها إذِ تشــكل هـذه اشلرةحي  ــع أةيمه هذه الدراةس مــن أةيمه الشريحــة ايتل تهت ١- تنب

ــارة اخــرى نصــف اقلوة اشبلرةي ايتل يمكــن اافلإدة هنمـا. صنف اعمتجلم، وبعب

٢- توفير الظروف المناسبة يعفتلل دور المرأة في ةيلمع تنمية ثقافة السلم الإجتماعي.

٣-  كــا تكمــن أةيمه هذه الدراةس في احمواهتل يلستط اضلأواء لىع اعلمواقت اةفلتخلم ايتل قتف 
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ــة في مجــال الســلم الإجتماعــي. لائاح أمام ةيمنت قدرات المرأة لأداء دورهــا بفاعلي

٤-  تبرز أةيمه هذه الدراةس فـي أهنـا ســتحاول اةمهاسلم في كشــف الاســس اةيملعل لمواةهج اابقعلت 

ايتل حتول دون افلإـادة اةلماكل من نصــف الطاقــات البشريــة المتاحــة في اعمتجلم، وذلك   من خــال 

تحديــد اايللآت والوســائل اةيملعل اةبسانلم ماعتللل مــع الصعوبــات ايتل تعيــق إاهسم المرأة ومشــاركتها في 

تنميــة ثقافــة الســلم الإجتماعــي.

ثالثا: أهداف الدراسة.

١-  تحديد دور المرأه في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.

٢ - تحديــد العوامــل التــي مــن شــأنها يمكــن أن تؤثــر عــي قيــام المــرأه بدورهــا في نــر ثقافــة الســلم 

الإجتماعي.

٣ - تحديد الصعوبات التي تحول دون تحقيق المرأه لدروها في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.

٤-  وضــع مقترحــات للتغلــب عــي الصعوبــات التــي تحــول  دون قيــام المــرأه بدورهــا في نــر ثقافــة 

ــلم الإجتماعي. الس

٥-  طــرح مجموعــة مــن التوصيــات التــي يمكــن أن تســاهم في تفعيــل دور المــرأه نــر ثقافــة الســلم 

الإجتماعي.

رابعا: تساؤلات الدراسة.

-1 ما دور المرأه في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.

-2 ما العوامل التي يمكن أن تؤثر علي قيام المرأه بدورها في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.

-2 ما الصعوبات التي تحول دون قيام المرأه بدورها في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.

-3 مــا مقترحاتكــم للتغلــب عــي الصعوبــات التــي تحــول  دون تحقيــق المــرأه لدورهــا في نــر ثقافــة 

ــلم الإجتماعي. الس

خامسا: مفاهيم الدراسة.

حددت مفاهيم تلك الدراسة في ثلاثة مفاهيم:
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١-  مفهوم الدور: 

هــو ربــاط إجتماعــي يحــدد توقعــات والتزامــات تقــرن مــع المواقــع الإجتماعيــة |)1(، والــدور هــو: 

وحــدة تســاهم في بنــاء المؤسســات الإجتماعيــة ، والــدور يحــدد الســلوك بشــكل رئيــي. )2(

تفعيــل دور المرأة : يعنــي تنميــة قدرااهت االمديـة وايفاقثلـة والارقتـاء مبـتسوى اهليصحت ايملعل 

انلظري واتلطبيقــي، وإعداداه إعدادا ينهمـا ، وتـويفر فـرص امعلل  اهل واخلدمات اعاسلمدة اخلأرى التــي 

تمكنهــا مــن القيــام بدورهــا بفاعليــة في تنميــة ثقافــة الســلم الاهــي.

٢- مفهوم الثقافة: 

    أصل كلمة »اةفاقثل  في  اةغلل اعلرةيب ، صمدر تشمق من اعفلل ايثلاثل قثف،ضبم اقلـاف وسكراه. 

وللفعــل معــاني كثــرة في المعاجــم والقواميــس العربية. )1(

هــو نمــط أو طريقــة العمــل وأســلوب المعيشــة بالنســبة للجماعــة وكيفيــة مشــاركة الأفــراد في الفكــر 

والعمــل. )2(

وتعــرف الثقافــة بأنهــا »عبــارة عــن مجمــوع الطــرق التقليديــة المتبعــة في حــل المشــكلات أو هــي 

ــول المتعلمــة والموجــودة بطريقــة مســبقة« .)3( الحل

٣- مفهوم ثقافة السلم الإجتماعي:

         الســلم لغــة هــو الخلــو مــا هــو أو غــر مرغــوب فيــه، كوالمعنــي الشــائع أو المتبــادر للذهــن 

مــن لفــظ الســلم هــو تجنــب الحــرب وقــد يتســع هــذا المعنــي عنــد البعــض ليشــمل أي اعتــداء مســلح 

ــادر للســلم يتمحــور حــول انتفــاء العنــف  ــي المتب ــك يمكــن القــول إن المعن ــدني،  وتأسيســا عــى ذل أو ب

المــادي مــن الغــر ســواء كاف هــذا العنــف المــادي حربــا أو إرهىابــا أو تعذيبــا أو اغتيــالا أو تهديــدا بــيء 

مــن ذلــك.

الســلم الإجتماعــي: يقصــد بــه حالــة الســلم والوئــام داخــل المجتمــع نفســه وفي العلاقــة بــن شرائحــه 

وقــواه، إن أهــم المقاييــس الأساســية لتقويــم أي مجتمــع ، هــو تشــخيص حالــة العلاقــات الداخليــه فيــه، 

فســامتها علامــة عــي صحــة المجتمــع وإمكانيــة نهوضــه.

مفهــوم ثقافــة الســلم، شــأنه شــأن أي مفهــوم ثقــافي آخــر، هــو نتــاج للثقافــة القائمــة وانعكاســه لهــا 

وبالتــالي فهــو يتطــور ويتوســع مــع تطــور وتوســع الثقافــة، ويتنــافي ذلــك مــع أي زعــم بإمــكان تقديــم 

مفهــوم نهــائي ثابــت لثقافــة الســلم.
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وبهذا المعنى فإن ثقافة السلم تحدد إجرائيا بأنها:

ليست ثقافية نظرية فحسب فهي قيم ومواقف ومشاعر واتجاهات عقلية. 	.١

لا توجــد منفصلــة عــن الإطــار الثقــافي العــام، بــل هــي تتداخــل معــه كــا إنهــا نتــاج للثقافــة  	.٢

ــا. ــكاس له ــة وانع القائم

أن هناك روابط قوية بين السلام والديمقراطية والتنمية. 	.٣

الجانب النظري للدراسة:

أولا: أدوار المرأه: للمرأه مجموعة من الادوار تؤديها سواء داخل المنزل أو خارجه.

ــؤون  ــام بش ــث القي ــن حي ــا م ــن أسرته ــون ضم ــرأة يك ــل الم ــزل: أي أن عم ــل المن ــل داخ العم 	 -١

المنــزل, ومتطلباتــه, وتربيــة الأبنــاء, والعنايــة بالــزوج, وكل مــا يتطلــب ذلــك مــن رعايــة لشــؤون الأسرة, 

ــادي.  ــن دون أجــر م ــم م ــة يت ــرأة في هــذه الحال ــر أن عمــل الم ــر بالذك ــن الجدي وم

العمــل خــارج المنــزل: ويقصــد بــه العمــل الــذي تقــوم بــه المــرأة خــارج المنــزل ويكــون بمقابــل  	 -٢

أجــرٍ تتقاضــاه نتيجــة عملهــا خــارج بيتهــا. 

     ومــن الجديــر بالذكــر أن معظــم النســاء يمارســن العملــن معــاً, فهــن يقمــن بالعمــل داخــل المنــزل 

وخارجــه, وهــذا هــو الســائد في معظــم الحــالات لــدى المــرأة العربيــة العاملة.)1(

وهناك وجهة نظر أخري تري أن للمرأه أدوار أخري.

١- دور المرأه الأسري: 

      رغــم أن الإســام تنــاول دور المــرأه والرجــل فجعلهــا شريكــة الرجــل ، لا تفاضــل بينهــا إلا بمــا 

تكســبه كل نفــس منهــا مــن خــال العمــل الصالــح والخصــال الطيبــه )2(، إلا أن مهمتهــا الأساســية والتــي 

تقــوم بهــا لوحدهــا دون مشــاطرتها فيهــا مــع أحــد هــي ربــة المنــزل ســواء زوجــة أو أم ، فالبيــت عــالم 

ــة  ــذه المهم ــام به ــي القي ــدار ع ــص، الأق ــن خصائ ــه م ــازت ب ــا امت ــي بم ــة ، وه ــا الخاص ــرأه ومملكته الم

العظيمــة، أي أن ليــس مهمــة البيــت تقتــر عــي مــا فيــه بــل إعــداد وتربيــة النــشء أيضــا ، لأنهــا وبــكل 

بســاطه أول قســم مــن أقســام المدرســة التــي يتخــرج منهــا رجــال ونســاء الغــد، وهــي أول مصــدر يتســلم 

منــه الفــرد بدايــات خصائــص شــخصيته )3(.

٢-  دور المرأه في الحياة العامة: 
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      للمــرأه أدوار مهمــة في المجتمــع لا يمكننــا التغافــل عنهــا وذلــك لأنهــا فعالــة وفاعلــة ولهــا بصمتهــا 

والتــي تتركهــا في شــتي المجــالات والميادين:

أ- الــدور الإجتماعــي: وهــي الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المــرأه في نطــاق أسرتهــا وخاصــة مــا يتعلــق 

ــة نشــاطها اليومــي والإجتماعــي،  ــا بغيرهــا مــن الأسر الأخــري خــال عملي ــة أسرته ــا وعلاق ــة أبنائه بتربي

فالــدور الإجتماعــي هنــا يمكــن أن نحــره في دور المــرأه في الحيــاة الخاصــة أي دورهــا الأسري، ضــف إلي 

ذلــك بعــض الأدوار الأخــري كالرعايــة مثــا في كل الجوانــب الصحيــة، التعليميــة ، التثقيفيــة، وحتــي ترســيخ 

المعايــر الإجتماعيــة ونقلهــا مــن جيــل لأخــر، وكذلــك دورهــا الفعــال الــذي تلعبــه داخــل أسرتهــا وبيئتهــا 

ألا وهــو المصلحــة الإجتماعيــة ، المتضامنــة في شــتي المواقــف الإجتماعيــة.

ب- الــدور الثقــافي: هــو قــدرة المــرأه عــي تقييــم مــا تتلقــاه مــن معــارف ومعلومــات مــن وســائل 

الإعــام المختلفــة بمــا يدعــم دورهــا في معايشــة قضايــا العــر والإنفتــاح عــي العــالم الخارجــي، ويلعــب 

التعليــم دورا هامــا في هــذا المجــال حيــث أنــه كلــا نالــت المــرأه قســطا أكــر مــن التعليــم ، كلــا كانــت 

أكــر فهــا وإدراكا ومقاومــة للإيحــاء والتأثــرات الســلبية التــي قــد ينقلهــا الإتصــال بالعــالم الخارجــي، كــا 

تعــر العامــل الرئيــي الــذي يقــوم بترســيخ الثقافــة المحليــة والــراث الثاقفــي وهويــة المجتمــع في الأجيــال 

الصاعــده.

- ةمهاسم المــرأه في اةيمنتل اةيعماتجلا واةيفاقثل: يرعج اانمماته لابدور ايعماتجلا وافياقثل مللرأة 

إلى إاننماي ةئيبلاب ايتل يعيش اهيف الطفل في انسلوات الأولى من معره، ولىع منوه لابقتسم ، لمافرأة علتب 

دوارً رئيسيا في ةيمنت الموارد اشبلرةي ايغصلرة، سلأافرة يهً المؤةسس اتلربوةي الأولى تلرةيب الطفل وهتئشنت، 

اتلربوي يحث كيون الطفل ةنيجع طةعي بقتيل اتلوهيج وعتيوده وقتليط ما  اهيف يوعض جحر ااسلأس 

يدور حوهل من صور واعدات ويلاقتد وةفاقث اةئيبل ايتل يعيش اهيف، واهيف  لعتيم ابمدئ اايحلة اةيعماتجلا 

وااعلمرف وااعلدات اةيحصل اةميلسل ًأاضي )1( 

ــرأه  اهئانبلأ بتدأ بقل لايمدهم، وذلك من لاخل اايتخراه اغتلذةي اةميلسل اةلماكتلم ايتل      ورةياع الم

يفتد اهتحص أانثء امحلل والرةعاض، وذلك وةياق وةيماح لألطافل، ىتح لا عتيرضون في هذه المرةلح إلى 

خأتر امنلو أو ةلق ايحلوةي وقنص اةعانلم، وزايدة اةيلباقل ملألراض اعلمدةي، شيعيلوا رلااج ويمنت المــرأه 

وافياقثل  ىتح لا  اكفلري  الويع  ةيمنت  الرةضاي، وكذلك  إشارهكم في مامرةس  أاهئانب عن طــريق  طاقات 

عقيوا فرةسي لمواجت اتلطــرف، وترخس هيفم ايقلم والسلوك وااعلدات اةيملاسلإ المطلوةب، وهذه اةيمنتل 

واتلرةيب قتوم لىع أاسس ااسلمواة يبن الذكور واانلإث، كفل ما اقلتيه الطفل من ةيانع ورةياع وةيمنت في 

انسلوات الأولى من معره كشيل أقصى حد ما كيسون هيلع نعد لبوهغ .ودور المــرأه لا صحنير في ذلك قفط 

اغلذاء،  وعينصت  ونتظهفي،  انلمزل  تبريتب  اةصاخل  انلمزلي  ااصتقلاد  أماعل  هب من  قتوم  إلى ما  عتيداه  بل 
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وتوزعي دخل اسلأرة لىع نبود اافنلإق انلمزلي، ماك أاهن في عبض اايحلأن محتتل اسلمؤوةيل ةلماك في ةلاح 

ايغب الزوج أو وهتاف، هذا ةفاضلإاب إلى اهلمع اخرج انلمزل . 

      ومتعتد درجــة إســهامات المــرأه اةيعماتجلا واةيفاقثل لىع مــدى الخدمــات اقلمدةم من اعمتجلم 

ايتل عاستداه لىع اايقلم بهــذه الأدوار، وثمتتل في آشنمت للخدمــات اةيعماتجلا كالوحــدات الاجتماعيــة، 

ودور الحضانــة، ومراكــز  اتلدريب واكتلوين اينهلم، ومكاتــب اتلوهيج والاستشــارات الأسريــة، ومراكز 

اخلدمات اةيحصل اةلثمتلم في اايفشتسلمت اةماعل وايفشتسمت الولادة، وماركز رةياع الطفوةل واملأوةم، 

واتسلموافصت، ومراكز تنظيم اسلأرة، وآشنمت اخلدمات اةيفاقثل ايتل لثمتت في وئاسل الاعلإم، واابتكلمت، 

وانلأدةي الرةيضاي واةيعماتجلا.)1( 

       مســاهمة المــرأه في التغيــر الإجتماعــي: إن قضيــة مســاهة المــرأه في التغيــر الإجتماعــي 

تعتــر جــزءا لا يتجــزء مــن قضيــة المجتمــع برمتــه، كــا أن وضعهــا إرتبــط بالظــروف التاريخيــة والأوضــاع 

ــر  ــة التغي ــرأه في عملي ــر دور الم ــا في تغي ــؤشرا هام ــر م ــة يعت ــرأه في التنمي ــاهمة الم ــة، فمس الإجتماعي

الإجتماعــي والمــؤشرات الإجتماعيــة والإقتصاديــة ذات الصلــة المبــاشرة بعمليــة التنميــة والتغيــر الإجتماعي 

ــن  ــة ب ــن العلاق ــث ع ــتخدم للبح ــي تس ــل الإجتماع ــر أداة للتحلي ــي تعت ــيتان ، فه ــان أساس ــا وظيفت له

المتغــرات التــي تربــط الظــروف الإجتماعيــة والإتجاهــات النفســية نحــو المــرأه ودورهــا في عمليــة 

التغيــر الإجتماعــي ، كــا أنهــا تحــدد المســتوي المعيــي للجماعــات التــي تتأثــر بالتغــرات الإجتماعيــة 

ــد  ــرض تحدي ــن أن تســتخدم لغ ــط يمك ــا أدوات للتخطي ــي كونه ــة فه ــة الثاني ــا الوظيف ــة ، أم والإقتصادي

السياســة الموضوعيــة والمنهــج المطــروح، وبولــرة هــدف التخطيــط للتنميــة ، فالمتغــرات الإجتماعيــة ترتبــط 

بالعوامــل الإقتصاديــة كــا أنهــا تؤثــر فيهــا وتتضــح هــذه الصــوره بشــكل أكــر في المجتمعــات الناميــة ، 

فالتنميــة ترتبــط بالحضــارة والمجتمــع وتغيــر البنــي الإجتماعيــة كــا تؤثــر في مــدي مســاهمة المــرأه في 

ــي.)2( ــر الإجتماع التغي

ج- الــدور الإقتصــادي: وهــو كل نشــاط تؤديــه المــرأه داخــل أو خــارج المنزل بهــدف إشــباع احتياطات 

الأسرة أو المجتمــع مــن خــال تحقيــق فائــدة إقتصاديــة ، بمعنــي أن هــذا النشــاط لــه قيمــة إقتصاديــة 

يمكــن قياســها وتقديرهــا فمثــا قيــام المــرأه بعمــل غســيل الملابــس وكيهــا يعتــر عمــل إقتصــادي لأنهــا 

ــل  ــوم بالعم ــي لا تق ــال فه ــبيل المث ــي س ــام ع ــي الطع ــة ، أو طه ــلة خاص ــا إلي مغس ــر دون أخذه توف

فحســب وإنمــا الإداخــار أيضــا.

د- الــدور الســياسي: وهــي الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المــرأه وتتمثــل ممارســتها لحقوقهــا السياســية 

والمدنيــة مثــل حــق الإنتخــاب والتصويــت ، الترشــح للمجالــس الشــعبية والنيابيــة، المشــاركة في النقابــات، 

والتنظيميــات النســائية، وحريــة التعبــر عــن الــرأي والمســاواة أمــام القانــون.
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ثانياً: معوقات دور المرأه في نشر ثقافة السلم الأهلي: )1( 

هناك العديد من المعوقات التي تحول دون مشاركة المرأه في هذا الدور لعل أهمها:

١-  الجهــل: مــا يجعــل المــرأه غــر قــادرة عــي معرفــة مــا تســتطيع إنجــازه إلا في ضــوء الأســاليب 

التقليديــة.

٢-  العــادات والتقاليــد: التــي مــن شــأنها أن حــول دون أن تســعي المــرأه إلي إتخــاذ خطــوات مغايــرة 

لمــا إعتادهــا المجتمــع.

٣ - الخوف من التغيير: أو تحدي القيم التقليدية والإتجاهات في المجتمع.

٤ -ندرة برامج المخصصة للمرأه لتنمية تلك الثقافة.

وجهة نظر أخري حددت أهم الصعوبات التي تحول دون قيام المرأه بدورها.

أ- الصعوبــات الإجتماعيــة والثقافيــة: تؤثــر جملــة القيــم وااعلدات وايهافلمم اةيعماتجلا الســائدة في 

عمتجم مــا في ةمهاسم المرأة في ةيلمع تنميــة ثقافــة الســلم الإجتماعــي، فظهارة الزواج اكبلمـر،  ترتبــط 

ارتباطــا وثيقــاً بقيــم اعمتجلم، واعداتــه وقد يلجــأ اهلأل إلى تزويــج بناتهــم اقتعـادا منهــم أن بقــاء انبلت 

في انلمزل يحملهــم أعبــاء ماديــة إضافيــة، ويؤكــد ذلك الاتجــاه اثلمـــل ايبعشل القائــل :« ابنــك إلك بنتــك 

مــشإلك« وهذا ينعي أن ما فنيق لىع اايتفلت لا عيـود لىع اهلأل بالفائــدة وسحتسين إنفاقــه  لىع  

الذكــور« من أهئانبم لاضف عن أابعء نفســية ةعبان من انلظرة إلى لسوك اىثنلأ اسينجل كمعيــار شلرف 

ــه من  ــط ب ــا يرتب ــلوك المرأة اسينجل وم ــر اخلوف لىع س ــدة مظاه ــل ايفختلف، من ح ــن اج اسلأرة، وم

فمـيهام مثــل » شرف الأسرة مرهــون بســلوك المرأة الجنــي ، لذلــك فــإن كثــر مــن الأسر تذهــب لزويــج 

بناتهــا مبكــراً. )2(

     كــا أن ظهارة الزواج اكبلمر للإنــاث اهل ااساكعنت أخري قفد تتســبب في حـدوث لااحت من 

اةقاعلإ واجعلز ، ةصاخ نعدما عبتي الزواج اكبلمر محل فـي ســن كبمـرة؛  لافدرااست الطةيب تؤكــد« أن 

حمــل الأم ويه في ســن لم يكتمــل اهيف نموهــا وتكوينهــا بشــكل جيــد يــؤدي إلى  إنجــاب طفل يعضف 

اةينبل أو قانص اكتلوين أو يحمــل ضعفــاً, واســتعدادا بقتلل المرض ، واجعلز في ابقتسلمل مفن اعلمروف أن 

ــدة  ــل بقل اشعلرين إفن لاكشمت عدي ــدث حم امعلر الياثلم اجنلإلب لدى اثنلأـى هـو 20-35  إفذا ما ح

ــل أن تواجــه  الأم اماحلل( . يحتم

ب- صعوبات الإعداد العلمي والتأهيل المهني للمرأه.
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      فتتلخــص صعوبــات الإعــداد العلمــي والتأهيــي للمــرأه في نــدرة البرامــج التــي يمكــن أن تســاهم 

في تأهيــل المــرأه للقيــام بدورهــا الفعــال في نــر ثقافــة الســلم الإجتماعــي ، وأيضــا صعوبــة خــروج المــرأه 

خــارج نطــاق العمــل.

المحور الثاني: ثقافة السلام الإجتماعي.

      لثقافــة الســام والتربيــة عــى الســام دور طلائعــي في تشــجيع التعايــش المــدني  والســلمي بــن 

الأفــراد والشــعوب المختلفــة . ويعــرف فردريكــو مايــور ثقافــة الســام بأنهــا:« ثقافــة التعايــش  والتشــارك 

المبنيــة  عــى مبــادئ  الحريــة، العدالــة، الديموقراطيــة، التســامح والتضامــن، وهــي ثقافــة  ترفــض  العنــف  

وتتشــبث  بالوقايــة مــن النزاعــات في منابعهــا وحــل  المشــاكل عــن طريــق  الحــوار والتفــاوض«)2(

أهمية ثقافة السلم الاجتماعي:

تنطلــق أهميــة ثقافــة الســام الاجتماعــى بمــا تضمنــه مــن مجموعــة مــن القيــم والمواقــف والتقاليــد 

وأنمــاط الســلوك وأســاليب الحيــاة التــى تســتند عــى مــا يــى:

الاحترام الكامل لجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية وتعزيزها. 	•

ــوار  ــم والح ــال التعلي ــن خ ــف م ــة اللاعن ــج وممارس ــف وتروي ــاء العن ــاة وإنه ــرام الحي اح 	•

والتعــاون.

ــة  ــاون والتعددي ــن والتع ــامح والتضام ــة والتس ــدل والديمقراطي ــة والع ــادئ الحري ــك بمب التمس 	•

ــم. ــن الأم ــة وفيــا ب ــع كاف ــم عــى مســتويات المجتم ــوار والتفاه ــافى والح ــوع الثق والتن

ــات الأساســية  ــع حقــوق الإنســان والحري ــة والاحــرام العــام لجمي ــة والتنمي ــز الديمقراطي تعزي 	•

ــا. ــد به والتقي

أهمية تنمية ثقافة السلام الاجتماعى فى المجتمع:

ــدوء  ــب فى وجــود حــالات اله ــرة متعــددة الجوان ــة كب ــر قضي ــاة الب إن الســام الاجتماعــى فى حي

ــال  ــن خ ــون م ــذا يك ــض وه ــع بع ــس م ــل والتجان ــل والتكام ــف والتكاف ــاط والتكات ــاون والارتب والتع

ــرد  ــكل ف ــاء ل ــه خــر وبن ــه بأن ــة علي ــم الموافق ــا يت ــة تجــاه م الاتجاهــات والأســاليب الســلوكية الإيجابي

وللمجتمــع ككل. وبالتــالى ســيتم رفــض الانحرافــات والأســاليب والســلوكيات الســلبية وكل مــا يــؤدى إلى 

ــن والســام) (. ــاب الأم ــراع وغي ــداء وال الع

     ومــن جهتــه يعتــر جوهــان كالتنــغ أن التربيــة عــى الســام » هــي قبــل كل شيء  أن نعلــم النــاس 
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عــى إدارة المواقــف الصراعيــة  بشــكل مبــدع وأقــل عنفــا... وأن نمنــح لهــم الوســائل لتحقيــق  ذلــك. إنــه 

عمــل جــد ملمــوس يتطلــب معرفــة كبــرة وكفــاءة عــى المســتوى النظــري والتطبيقــي. والتربيــة مــن أجــل 

الســام لــن تكــون ذات أهميــة إذا لم تمنــح ثمارهــا عــى مســتوى الفعــل والواقــع. فالهــدف ليــس إنتــاج 

كتــب كثــرة تهتــم بالســام، بــل إنتــاج مزيــد مــن الســام«)2(

ثقافة السلام وأثرها على المرأه )3(:

ــة العقبــات التــى تعــرض حــق المــرأه فى تقريــر مصيرهــا، ولاســيما الشــعوب  تســاعد عــى إزال 	.١

التــى تعيــش تحــت الســيطرة الاســتعمارية أو غيرهــا مــن أشــكال الســيطرة الأجنبيــة والتــى تؤثــر تأثــراً 

ــة. ــة والاقتصادي ــا الاجتماعي ــى تنميته ضــاراً ع

ــة والتــى تشــمل تدابــر خاصــة تركــز عــى احتياجــات  تعمــل عــى دعــم اســراتيجيات التنمي 	.٢

ــة. ــات الخاص ــات ذات الاحتياج ــن الفئ ــاً ع ــال فض ــاء والأطف ــباب والنس الش

تســعى إلى تشــجيع وضــع خطــط عمــل وطنيــة لإعــاء شــأن جميــع حقــوق الإنســان وحمايتهــا  	.٣

مــن خــال ثقافــة الســام.

تســاعد عــى بنــاء مؤسســات وعمليــات وطنيــة وتعزيزهــا بغيــة إشــاعة الديمقراطيــة وإدامتهــا  	.٤

ــن. ــدرات المســئولين العامل ــاء ق ــب وبن ــا التدري مــن خــال أمــور منه

ــة  ــة ثقاف ــل تنمي ــة وتعرق ــوق الديمقراطي ــا تع ــاد، لأنه ــاب والفس ــة الإره ــى محارب ــاعد ع تس 	.٥

الســام تنميــة أوفى.

تعمــل عــى تعزيــز المشــاركة الديمقراطيــة فى جميــع المســتويات وأيضــاً جميــع الممارســات بنــاء  	.٦

ــة. ــة بالدول ــات ذات الصل عــى التوجيه

ــع الشــعوب، مــن  ــادة التفاهــم والتســامح والتعــاون فيــا بــن جمي تســاعد عــى تشــجيع زي 	.٧

ــات. ــر المعلوم ــدة ون ــات الجدي ــم للتكنولوجي ــتخدام الملائ ــا الاس ــور منه ــال أم خ

تعمــل عــى تشــجيع الاتصــال الجماهــرى الــذى يمكــن المجتمعــات المحليــة مــن الإعــراب عــن  	.٨

ــرار. ــع الق ــاركة فى صن ــا والمش احتياجاته

أهداف ثقافة السلام الاجتماعى:١

تعمل على تعزيز القدرة على الاتصال والمشاركة والتعاون مع الآخر. 	.1
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تساعد على القضاء على جميع أشكال التمييز والتعصب. 	.٢

تهــدف أيضــاً إلى الإحســاس بالقيــم العالميــة لأنهــا تنمــى وعــى عالمــى وإخــاص يمتــد لمــا وراء  	.٣

ــع. ــالم كمجتم ــق بالع ــة وتتعل الدول

تساعد إلى الوصول إلى حل المشكلات وهذا من خلال وسائل اللاعنف. 	.٤

تهدف إلى جلب السلام الإنسانى للمجتمع بأكمله. 	.٥

تعمل على تغذية مشاعر التكافل والمساواة)1( 	.٦

تســاعد عــى تأســيس بيئــة اجتماعيــة تضــم المجتمــع الإنســانى العالمــى عــى التســامح والاحــرام  	.٧

ــة. )2( ــة الثقافي ــر والاســتفادة مــن التعددي ــادل والتقدي المتب

الجانب العملي للدارسة: 

سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

ــرة  ــف الظاه ــاول وص ــى تح ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــر ه ــة: تعت ــوع الدراس أ- ن

ــا. ــل معه ــاهم في التعام ــن أن تس ــن الممك ــى م ــات الت ــن المقترح ــدد م ــرض ع ــة ع ومحاول

ب- أداة الدراســة: فى هــذا البحــث تــم إســتخدام إســتمارة إســتبيان لأعضــاء مجالــس إدارة العاملــن 

بمنظــات عاملــة في مجــال المــرأه.

ج- مجالات الدراسة:

-1 المجال المكاني: تم تطبيق الدراسة في المؤسسات التالية:

• مركز قضايا المرأة المصرية.

• المجلس القومي للمرأه.

• المركز المصري لحقوق المرأه.

• مؤسسة المرأه والذاكرة.

ب- المجال الزمني: الفترة التى سوف يقوم الباحث بالتطبيق فيها.

ج- المجــال البــري: تــم تطبيــق إســتمارة البحــث عــى عينــة مــن أعضــاء عــدد مــن أعضــاء مجالــس 
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إدارات المؤسســات التــي تــم تطبيــق الدراســة فيهــا وعددهــم )34(
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ثانيا: دور المرأه في نشر ثقافة السلم الإجتماعي:

أ- السلام الذاتي أو الشخصي.

ب- السلام الوطني أو الأسري.

ج- السلام القومي والأقليمي.

جدول رقم )3( 

يوضح دور المرأه في نشر ثقافة السلم الإجتماعي.                           )ن: 34(
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: أهــم أدوار المــرأه في تحقيــق الســام الشــخصي والــذاتي حيــث 

ــب  ــك بنســبة ) 29.5%( ، وجــاء بالترتي ــدي الأسرة وذل ــة ل ــادئ الاخلاقي ــب الأول غــرس المب جــاء في الترتي

ــاء  ــك بنســبة )26.5%(، وج ــة وذل ــم الاجتماعي ــي لا تتناســب و القي ــاط الســلوكية الت ــة الانم ــاني تنقي الث

بالترتيــب الأخــر تكويــن شــخصيات متفهمــة وديمقراطيــة وغــر اســتبدادية وذلــك بنســبة )%5.9(.

أمــا فيــا يتعلــق بــدور المــرأه في تحقيــق الســام الأسري والوطنــي: فجــاء بالترتيــب الأول مشــاركتها 

ــة وذلــك بنســبة ) 23.6%(، وجــاء بالترتيــب الثــاني ترفــض  ــات المعنيّ ــة والجمعيّ في هيــاكل الحيـــاة المدنيّ

العنــف وتدعــو لحــل المشــاكل عــن طريــق الحــوار والتفــاوض وذلــك بنســبة ) 20.6%(، وجــاء بالترتيــب 

الأخــر المشــاركة الفاعلــة فـــي مواقــع القــرار المختلفــة بجميـــع أشــكاله وذلــك بنســبة )%11.7(،

دور المــرأه في تحقيــق الســام الــدولي: فجــاء بالترتيــب الأول ترفــض العنــف وتدعــو لحــل المشــاكل 

عــن طريــق الحــوار والتفــاوض وذلــك بنســبة ) 26.5%(، وجــاء بالترتيــب الثــاني المشــاركة في حــلّ النزاعــات 

ــة  ــات الدولي ــاركة في الاتفاق ــر المش ــب الأخ ــاء بالترتي ــبة ) 20.6%(، وج ــك بنس ــام وذل ــات الس ومفاوض

وذلــك بنســبة )%5.9(.
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: المعوقــات التــي تحــول دون قيــام المــرأه بدورهــا في تحقيــق 

الســام الشــخصي والــذاتي فجــاء بالترتيــب الأول الاختلافــات الثقافيــة بــن الزوجــن والأول مقــرر إرتفــاع 

ــرأة  ــويّ للم ــتقرار المعن ــال بالاس ــر الإخ ــب الأخ ــاء بالترتي ــبة ) 17.6%(، وج ــك بنس ــة وذل ــبة الأمي نس

ــك بنســبة )%5.9(. والحرمــان مــن الحقــوق وذل

ــام الأسري  ــق الس ــا في تحقي ــرأه بدوره ــام الم ــول دون قي ــي تح ــات الت ــق بالمعوق ــا يتعب ــا في أم

والوطنــي فجــاء بالترتيــب الأول التمييــز في العمــل وفي الأجــور وذلــك بنســبة ) 20.6%(، وجــاء بالترتيــب 

الثــاني الاســتغفال والتغييــب والحرمــان مــن المشــاركة في التنميــة والإبــداع وذلــك بنســبة ) 17.6%(، وجــاء 

بالترتيــب الأخــر الإجحــاف الناتــج عــن انخفــاض أجــور النســاء والتمييــز بينهــن وبــن الرجــال، والتفرقــة 

في مجــال العمــل وذلــك بنســبة )%8.8(.

أمــا فيــا يتعلــق بالمعوقــات التــي تحــول دون قيــام المــرأه بدورهــا في تحقيــق الســام الــدولي فجــاء 

بالترتيــب الأول قلــة احــرام القوانــن التــي تكفــل حمايــة النســاء خــال المنازعــات المســلحة وذلــك بنســبة 

) 29.5%(، وجــاء بالترتيــب الثــاني قصــور المؤسســات الأهليــة الدوليــة الناشــطة في مجــال حقــوق المــرأة 

ــك بنســبة  ــا في مجــال العمــل وذل ــة إندماجه ــب الأخــر محدودي ــك بنســبة ) 23.6%(، وجــاء بالترتي وذل

.)%11.7(
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شكل رقم )3(

يوضح المعوقات التي حول دون نشر ثقافة السلم الإجتماعي
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن: والخــاص بالمقترحــات للتغلــب عــي المعوقــات التــي تحــول 

ــة  ــا الاقتصادي ــة في أبعاده ــة الثقاف ــم بأهمي ــرأه وتوعيته ــه الم ــب الأول توجي ــاء بالترتي ــق فج دون تحقي

ــداد  ــام بإع ــائل الإع ــام وس ــاني قي ــب الث ــك بنســبة ) 26.5%(، وجــاء بالترتي ــة وذل والسياســية والاجتماعي

برامــج تلبــي اهتمامــات النســاء ورغباتهــم وطموحاتهــم وذلــك بنســبة ) 20.6%(، وجــاء بالترتيــب الأخــر 

ــك بنســبة )%11.7(، ــي تواجــه النســاء وذل ــات الت التعــرف عــى التحدي

شكل رقم )4(

يوضح مقترحات أعضاء مجالس الإدارة للمساعدة في نشر ثقافة السلم الإجتماعي
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توصيات البحث:

       رغــم الــدور الايجــابي والفاعــل الــذي لعبتــه المــرأة أثنــاء وبعــد  ثــورات الربيــع العــربي  في تدعيــم 

قيــم الســام و الحفــاظ عــى النســيج الاجتماعــي مــن التفتــت والتشــتت خاصــة بعــد ظهــور تنظيــات 

تدعــو الى التناحــر الطائفــي والدينــي والســياسي وباعتبــار حداثــة هــذا الــدور بالنســبة لهــا و الــذي عززتــه  

ــة إن عــى مســتوى المشــاركة  ــرأة للعــب أدوار قيادي ــوي للم ــاع الق ــرت الاندف ــي اظه ــورات الت ــك الث تل

ــة  ــع المجتمعــي مــن خــال نــر ثقاف ــرأي  أم عــى مســتوى معالجــة الواق ــر عــن ال في التظاهــر والتعب

التعايــش الســلمي بــن افــراد المجتمــع نظــرا لتنــوع مجتمعاتنــا، الا انهــا مازالــت بحاجــة الى:

إبراز الدور الفاعل للمرأة  في بناء السلام على كل المستويات . 	.1

ــكار  ــات والأف ــرات والبيان ــادل الخ ــع تب ــس م ــذه المجال ــن ه ــاون ب ــيق والتع ــتمرار التنس اس 	.2
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ــا. ــام في برامجه والس
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المتزوجات في بغداد.
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الجامعة:
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Abstract

The present research aims at knowing the effect of self-efficacy style in reducing 

emotional cutting of married women in Baghdad through ascertaining the following 

hypotheses:

2- There are no statistically significant differences among the ranks of the grades of 

the controlled group in the pre and post-tests on the scale of emotional cutting.

3-There are no statistically significant differences among the ranks of the grades of 

the experimental group in the pre and post-tests on the scale of emotional cutting after 

applying the counseling program.

4-	 There are no statistically significant differences among the ranks of the grades 

between the experimental and controlled groups on the scale of emotional cutting after 

applying the counseling program.

However, the main sample of the research consists of (20) married women distribut-

ed randomly on two groups (controlled and experimental) with (10) women in each one 

after conducting the equalization of the two groups on a number of variables that have 

relation with the dependent variable. 

 The researcher has adopted a scale for measuring emotional cutting (Hadi, 2015) 

which consists of (39) items. The validity of the items have been ascertained through 

exposing them on a number of experts specialized in this field and then analyzed statis-

tically. The validity of the scale has been ascertained by using face validity. In order to 

ascertain the reliability of the scale, the researcher has used re-test where the coefficient 

is (84, 02). Moreover, the researcher has constructed a counseling program of (self-effi-

cacy) depending on social learning theory for (Albert Bandura) with (12) sessions for 
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each style with two sessions per-week. The researcher has used self-efficacy style with 

the experimental group whereas the controlled group has not received any treatment. 

In order to ascertain the procedure and results of the research, the researcher has used 

the following statistical means: (Pearson coefficient. Mann-Whitney test, Wilcoxon test, 

standard error, T-test for two independent samples, Chi-Square, and the percentage 

weigh).

The results show the following:-

1-	 There are no statistically significant differences among the ranks of the grades 

of the controlled group in the pre and post-tests on the scale of emotional cutting.

2-	 There are statistically significant differences among the ranks of the grades of 

the experimental group in the pre and post-tests on the scale of emotional cutting after 

applying the counseling program.

3-	 There are statistically significant differences among the ranks of the grades 

between the experimental and controlled groups on the scale of emotional cutting after 

applying the counseling program for the benefit of the experimental group.

In the light of the afore-mentioned results, the researcher has put forward a number of 

recommendations and suggestions.

الفصل الاول :التعريف بالبحث 

مشكلة البحث :

     الــزواج هــو حجــر الأســاس لتشــكيل الأسرة ونــواة للمجتمــع الواســع الكبــر ، فــإذا صلحــت الأسرة 

صلــح المجتمــع وإذا فســدت الأسرة فســدَ المجتمــع، لان الأسرة هــي المؤسســة الاجتماعيــة الأولى التــي ينشــأ 

فيهــا الإنســان ويتــم تحويلــه إلى كائــن اجتماعــي مــن خــال تعلمــه القيــم الدينيــة والأخلاقيــة والأعــراف 

ــة في  ــة التنشــئة الاجتماعي ــد تكــون عملي ــة أو ســلبية ( . وق ــت ايجابي ــة ) ســواء كان ــة المختلف الاجتماعي

الأسرة خاطئــة ينقصهــا تعلــم المعايــر والأدوار الاجتماعيــة الســليمة أو تقــوم عــى اتجاهــات والديــة ســالبة 

مثــل التســلط أو القســوة أو الرعايــة الزائــدة أو التدليــل أو الإهــال والرفــض والتفرقــة في المعاملــة بــن 

الذكــور والإنــاث وبــن الكبــار والصغــار وبــن الأشــقاء وغــر الأشــقاء والتذبــذب في المعاملــة ، واضطــراب 

ــال   ــص الاتص ــب ونق ــدان الح ــا ، فق ــدة منه ــورا عدي ــك ص ــذ ذل ــن والأولاد ويتخ ــن الوالدي ــات ب العلاق

ــم  ــن ولا يبرونه ــا يكــرون فضــل الوالدي ــر الأولاد عندم ــد ينك ــن ، وق ــان  الحــدود في ســلوك الطرف وذوب

وينقصهــم واجــب احترامهــا والإحســان إليهــا .
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    وتعــد رابطــة الــدم التــي تربــط الفــرد بأسرتــه وعشــرته رابطــة مقدســة حيــث أوصى البــاري عــز 

ــم  ــارب والعشــرة ومشــاركة بعضه ــن أعضــاء الأسرة والأق وجــل عــى ضرورة المحافظــة عــى التواصــل ب

لبعــض في أفراحهــم وإحزانهــم ، وإن قطــع الصلــة معهــم والانفصــال عنهــم لــه آثــاره الســلبية عــى الفــرد 

والأسرة والمجتمــع . وقــد اهتــم  بويــن   Bowen  صاحــب نظريــة النُظــم الأسريــة بظاهــرة القطــع مــع  

الأهــل وجعــل القطــع العاطفــي معهــم  Emotional cutoff  أحــد المفاهيــم الرئيســية لنظريتــه وتوصــل 

إلى آثــاره الســلبية مــن خــال الأبحــاث والدراســات العديــدة  التــي قــام بهــا والتــي اســتمرت ســنين طويلــة 

حيــث قــال » هنــاك آليــات يلجــأ الأفــراد إلى اســتخدامها  للتعبيرعــن القطــع العاطفــي مثــل اللجــوء إلى 

العزلةوالانســحاب والهــروب لتجنــب المواقــف المشــحونة انفعاليا،هــم يكونــون في المســتقبل أكــر عرضــة 

ــة بالأمــراض  ــال الوظيفــي وأعــراض جســدية كالإصاب ــان عــى الكحــول والاخت ــاب والإدم لأعــراض الاكتئ

ــر الأسرة بالمجتمــع  ــال«)Titelman ,2007 :38(    » تتأث ــة الأطف ــف الأسري وإســاءة معامل ــة والعن المزمن

الــذي تعيــش فيــه مــن لغــة وســلوك واتجاهــات وأفــكار وقيــم دينيــة و أخلاقيــة و اجتماعيــة و اقتصاديــة 

وسياســية ولا تخلــو أسرة مــن الاختــاف وهــذا يتمثــل بعــدة أشــكال منهــا الاختلافــات بــن الزوجــن أو بــن 

الوالديــن والأبنــاء إلا إن هــذه الاختلافــات غالبــا مــا تكــون ســطحية لا تمــس جوهــر الأسرة ، فقــد تســبب 

ــات  ــدم العلاق ــؤدي إلى ه ــذي ي ــتتر ال ــراع المس ــف أو ال ــادم العني ــة و التص ــات العميق ــض الاختلاف بع

ــاة  ــر الســليمة للحي ــم والمعاي ــا يكــون الســبب في ضعــف القي ــا م ــذي غالب ــراد الأسرة وال ــن أف القائمــة ب

الأسريــة الطبيعيــة و يــؤدي إلى انعــدام الألفــة والمــودة بــن الآبــاء وأبنائهــم وظهــور الــروح العدائيــة بينهــم 

ــؤدي إلى هــذا الاختــاف ، ويقــل التصــادم بتمســكهم  ــاء ي ــة الآب ــاء وواقعي ــة الأبن ،  فالتصــادم بــن مثالي

بالقيــم المثاليــة كلــا تقــدم بهــم العمــر فيكتشــفون أنَّ المثــل التــي كانــوا يؤمنــون بهــا لا تمثــل الحقيقــة 

والصــدق والواقعيــة فيحصــل عندهــم التمــرد عــى هــذه القيــم ومــن ثــم حــدوث المشــكلات ») العــاني ، 

.) 106: 2011

ــراد الأسرة  ــع أف ــى جمي ــلبية ع ــارا س ــه آث ــأن ل ــه ف ــي عوامل ــع العاطف ــكلة القط ــا إن لمش      وك

وعــى المجتمــع وعليــه يعــد القطــع بــن أعضــاء الأسرة تهديــداً خطــرا لهــا لــذا تحــاول الباحثــة القيــام 

ببنــاء برنامــج ارشــادي في خفــض القطــع العاطفــي باســلوب الفاعليــة الذاتيــة لــدى  المتزوجــات. وتتضــح 

مشــكلة البحــث الحــالي مــن خــال عــرض الســؤال التــالي :س/  هــل هنــاك تاثــر لاســلوب الفاعليــة الذاتيــة 

في خفــض  القطــع العاطفــي لــدى المتزوجــات ؟

أهمية البحث:

ــة  ــه والبيئ ــواة ل ــة الأسرة ودورهــا في المجتمــع باعتبارهــا ن ــه مــن أهمي      يكتســب البحــث أهميت

الاجتماعيــة التــي نشــأ فيهــا الفــرد » إن عمليــة تكويــن الــذات  تســر في خــط مــوازٍ مــع العلاقــة بــالأم  

ــن الأم أو  ــدئي بالانفصــال والاســتقلال ع ــالي المب ــي أو الانفع ــي العق ــن الوع ــا أو درجــة م ــق نوع ، فتحق
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بالانفصــال البــدني عنهــا ، ويعَُــد أساســا لنمــو الــذات وتشــجيع الطفــل عــى استكشــاف البيئــة المحيطــة 

بــه مــن خــال حــب الاســتطلاع لديــه حتــى يتــم الانفصــال الــذاتي أو تنضــج الــذات لــدى الطفــل بالتدريــج  

، فالفــرة التــي يتــم فيهــا تكويــن الــذات في الســنوات الخمــس الأولى مــن عمــر الطفــل تعــد مــن أخطــر 

المراحــل التــي تمــر بهــا العلاقــة النفســية بــن الطفــل والأم وأبعدهــا أثــرا فيــا يتعــرض لــه مــن اضطرابــات 

أومــا يتمتــع بــه مــن صحــة نفســية في المســتقبل هــذا مــا أكــده الأخصائيــون في مجــال علــم النفــس » ) 

الكنــدري،1992: 18(. فــالأسرة تســاهم في توفــر الإســناد المــادي والمعنــوي لأبنائهــا في مختلــف المواقــف 

مــن خــال التواصــل بــن أعضائهــا فيتــم المشــاركة في الأفــراح والأحــزان وخــال أوقــات الأزمــات والنكبــات 

ــم  ــناد والدع ــة والإس ــاعدات المادي ــادل المس ــن تب ــا ع ــراد، فض ــا الأف ــرض له ــد يتع ــي ق ــوادث الت والح

المعنــوي و الخدمــات الزيــارات لاســيما في الأعيــاد والمناســبات المختلفــة والاشــراك في الأنشــطة الترفيهيــة 

ــة  ــة الطبي ــل الرعاي ــم الخدمــات للمســنين مث ــاء و تقدي ــاء إلى الأبن ــم النصيحــة والمشــورة مــن الآب وتقدي

ــراغ  ــات الفِ ــم ومشــاركتهم أوق ــة له ــم وأداء الأعــال المنزلي ــم وشراء حاجياته ــأوى ومرافقته ــم الم ومنحه

وهــذه الأعــال يقــوم بهــا صغــار الســن مــن أعضــاء الأسرة وهــذه الأفعــال نابعــة مــن الشــعور العاطفــي 

ــاء مــن ســات الأسرة الســعيدة،لان  ــن الأبن بالمســؤولية. يعــد التفاعــل والتماســك والتواصــل الايجــابي ب

ــن  ــن والآخري ــرده وهــو بحاجــة إلى الآخري ــش بمف ــي لا يســتطيع أن يعي ــن اجتماع ــه كائ الإنســان بطبع

ــة عــى  ــات المتحــدة الأمريكي ــا مؤسســة للعــاج الأسري في الولاي ــدت دراســة قامــت به ــه . أك بحاجــة ل

خمــس عــرة فتــاة يعانــن مــن اضطرابــات ســلوكية بعــد انفصالهــن عــن أسرهن،وبعــد إعــادة الاتصــال 

ــات  ــدى الفتي ــة ل ــرات ايجابي ــاء تغي ــارات الشــخصية لاحــظ الأطب ــق الهاتف،الزي ــن طري ــم ع ــع ذويه م

ــات  ــن النزي ــات ب ــار والنزاع ــاولات الانتح ــروب ومح ــة حــالات اله ــدواء وقل ــات ال ــاض جرع ــا انخف منه

بشــكل كبــر)Gilbert,2006: 61( وفي دراســة أخــرى قــام مجموعــة مــن الباحثــن مــن جامعــة فرجينيــا 

ــدف  ــواد ( وكان اله ــتخدام الم ــيئون اس ــن يس ــاء الذي ــدى النس ــي ل ــع العاطف ــوان ) القط ــام 2000 بعن ع

مــن الدراســة معرفــة العلاقــة بــن القطــع العاطفــي وتعاطــي المخــدرات فضــا عــن علاقتهــا بالاكتئــاب ، 

القلــق، العدوانيــة، الأضرار الجســدية والنفســية اضطــراب الوســواس القهــري وزيادة الحساســية الشــخصية 

ــة بــن القطــع العاطفــي وبقيةالمتغــرات المذكورةأعــاه  وكانــت النتائــج كــا يــي : - وجــود علاقةايجابي

 .)www.schola.Lib.vt.edu(

أن التربيــة الســليمة هــي التــي تعطــي ثمــارا طيبــة تدفــع للمجتمــع بأفــراد صالحــن نافعــن لأنفســهم 

وأسرهــم وبالتــالي مجتمعهــم، ولــي تنجــح الأسرة في أداء مهمتهــا هــذه لابــد مــن أن يكــون دخلهــا يكفــي 

ــذا  ــة .  ل ــات الصحي ــن توفرالخدم ــد م ــس ولاب ــأكل والملب ــأوى والم ــية كالم ــات أبنائهاالأساس ــباع حاج لإش

يجــب أن نهتــم بالإنســان منــذ بدايــة الحمــل ليكــون طفــا قويــا وســليما معــافى مــن جميــع الجوانــب 

وبتوفــر الجــو الأسري الصحــي القائــم عــى الاحــرام المتبــادل والتعــاون والحــب والألفــة والتواصــل بــن 
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ــر عــى مســتقبل  ــات الســلوكية والعقــد النفســية التــي تؤث ــدا عــن العنــف والاضطراب أعضــاء الأسرة بعي

ــه يعــر عــن  ــذي نبتغي ــة والتواضــع ، أن المســتقبل  ال ــه في المجتمــع ، مســتقبل مــيء بالثق الفــرد وأدائ

امتنانــه للــاضي ، فالحــاضر هــو نتــاج المــاضي ، والمســتقبل نتــاج الحــاضر ، لــذا يجــب علينــا أن نعتنــي 

بالحــاضر ليزدهــر المســتقبل .

ومن هنا تتجلى أهمية البحث الحالي في مجالين:

    *المجال النظري:

تســليط الضــوء عــى نظريــة التعلــم الاجتماعــي التــي تناولــت اســلوب الفاعليــة الــذات وكذلــك  أ.	

ــات الارشــادية فيهــا. تســليط الضــوء عــى الانشــطة والفني

ــع  ــات القط ــة لدراس ــة والعراقي ــة العربي ــاً في المكتب ــاً واضح ــاك نقص ــة أن هن ــت الباحث لاحظ ب.	

ــذه  ــل ه ــة بمث ــة والعراقي ــة العربي ــد المكتب ــهم في رف ــث يس ــذا البح ــل ه ــا يجع ــه م ــي وعلاج العاطف

ــا. ــاً فيه ــاً حاص ــد نقص ــد يس ــات وق الدراس

ج.	 دراســة القطــع العاطفــي والاهتــام الباحثــن والمرشــدين التربويــن لأجــراء المزيــد مــن البحــوث 

العلميــة التــي تتنــاول ســلوكيات المتزوجــات التــي تحتــاج الى تعديــل.

ــي  ــة الت ــاليب المهم ــن الاس ــلوبا م ــون اس ــد تك ــذات( ق ــة ال ــادية )فاعلي ــة ارش ــتخدام فني اس د.	

يســتعملها المرشــدون التربويــون في خفــض القطــع العاطفــي  . 

المجال التطبيقي: 	.1

سوف تقدم الباحثة مقياس القطع العاطفي لدى المتزوجات في بغداد .           أ.	

ب. ســوف تقــدم الباحثــة أســلوبا إرشــاديا )فاعليــة الــذات( لمعالجــة مشــكلة القطــع العاطفــي لــدى 

المتزوجــات اهــدف البحــث:

يهدف البحث الحالي إلى:

التعــرف عــى تأثيراســلوب فاعليــة الــذات في خفــض القطــع العاطفــي لــدى المتزوجــات  مــن خــال 

التحقــق مــن صحــة الفرضيــات الاتيــة:

فرضيات البحث :

لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن رتــب درجــات افــراد المجموعــة الضابطــة في  	.1
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المتزوجــات.                            لــدى  العاطفــي  القطــع  مقيــاس  عــى  والبعــدي  القبــي  الاختباريــن 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن رتــب درجــات افــراد المجموعــة التجريبيــة في  	.2

البرنامــج الارشــادي. العاطفــي بعــد تطبيــق  القطــع  القبــي والبعــدي عــى مقيــاس  الاختباريــن 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن رتــب درجــات افــراد المجموعتــن التجريبيــة والضابطة  	.3

عــى مقيــاس القطــع العاطفــي  في الاختبــار البعــدي بعــد تطبيــق البرنامــج الإرشــادي.

  حدود البحث :

  يقتصرالبحث الحالي على المتزوجات اللواتي لديهم قطع عاطفي في   مدينة بغداد  ، 

تحديد المصطلحات:

 Effectتأثير 	.1

Pearl )2001( عرفه بيرل

.)1 P ,2001 ,Pearl( الاستجابة التي يحدثها المتغير المستقل في المتغير التابع

اسلوب فاعلية الذات  Self Efficacy Technique عرفه كل من :

 )1977( Bandura 1. باندورا 

ــام  ــى القي ــه ع ــول قدرت ــه ح ــن معتقدات ــر ع ــي تع ــرد والت ــن الف ــادرة ع ــكام الص ــة الاح »مجموع

بســلوكيات معينــة ومرونتــه في التعامــل مــع المواقــف الصعبــة والمعقــدة وتحــدي الصعــاب ومــدى مثابرتــه 

.)193 P ,1977 ,Bandura( »ــا ــام المكلــف به لانجــاز المه

Lent & Maddux )1997( لينت ومادكس 	.2

 Lent &( الاعتقــادات الفرديــة التــي يحملهــا الفــرد عــن قابلياتــه عــى اداء ســلوكيات معينــة

.)241  P  ,1997  ,Maddux

DeTure 2004(  )دي تور 	.3

.)24 P ,2004 ,DeTure( ثقة الافراد بقابلياتهم على اداء المهام وتحقيق الاهداف

التعريف النظري لفاعلية الذات
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ــم  ــدورا )التعل ــة بان ــاد نظري ــذات لاعت ــة ال ــفBandura )1977( لفاعلي ــة تعري ــدت الباحث أعتم

ــي(  الاجتماع

التعريف الاجرائي لاسلوب فاعلية الذات

ــاع  ــدور والاقن ــات )النمذجــة ولعــب ال ــن النشــاطات والفني ــدداً م ــن ع هــو اســلوب منظــم يتضم

ــض القطــع  ــي لخف ــق جــدول زمن ــة ووف ــت )13( جلســة منتظم ــة( تضمن ــة الراجع ــي والتغذي الاجتماع

العاطفــي عــى وفــق حــدة المشــكلات التــي تعــاني منهــا االمتزوجــات  وقــد تظهــر اثــاره عــى درجاتهــن في 

ــار البعــدي عــى مقيــاس القطــع العاطفــي . الاختب

  Emotional cutoff3-القطع العاطفي

1 - عرفه بوين  Bowen 1978بأنه

ــة مــن أجــل  ــراد في إبعــاد أنفســهم عــن أسرهــم الأصلي ــذي  يســتخدمه الأف      » هــو الأســلوب ال

 .  ) 315 : 2004 , Lanham( ــة ــتجابة العاطفي ــع الاس ــل م التعام

    1988 Keer2 - عرفه كيير

    » هــو قطــع النــاس مــع أسرهــم الأصليــة للحــد مــن عــدم الراحــة الناتــج عــن الاتصــال العاطفــي 

.))382: 2007 ,  Titelman        معهــم

الفصل الثاني 

ــاة  ــن ( المتبن ــوراي بوي ــا ) م ــة لصاحبه ــة النُظــم الأسري ــا لنظري     يعــرض هــذا الفصــل عرضــا وافي

ــي : -  ــالي وه ــث الح ــم البح ــة ومفاهي ــات توضيحي ــوم ومخطط ــع رس ــة م ــم النظري ــتعراض لمفاهي واس

)Emotional cutoff concept( مفهوم القطع العاطفي

القطــع العاطفــي هــو عمليــة عاطفيــة بــن الأجيــال تشــر بالدرجــة الأولى إلى علاقــة الفــرد بأبويــه 

بعــد مغــادرة البيــت  بمعنــى آخــر هــي العمليــة العاطفيــة للانفصــال بــن الفــرد و أبويــه عندمــا يبــدأ 

 Titelman( ــه ــاً معتمــداً عــى نفســه أو مســتقلاً بذات ــدأ موقفــاً حياتي ــدة أو يب ــواة لاسرة جدي بإنشــاء ن

.)23  :2007,

    يــرز القطــع مــن خــال مجموعــة مــن الســلوكيات والبُعــد العاطفــي الشــديد والــذي يكــون إمــا 

ــاد في  ــة مقصــودة للابتع ــا محاول ــون أحيان ــي ويك ــي عاطف ــل اوتوماتي ــا ، وهــو رد فع ــا أوجغرافي داخلي
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الحــالات التــي يكــون فيهــا الــراع شــديداً ومخيفــاً وقلقــاً ) Titelmam, 2007 :22 (. إن القطــع العاطفــي 

هــو حــل متطــرف إذ يحــاول الفــرد تخفيــف القلــق الناتــج عــن التجمــع togetherness الشــديدبالذهاب 

إلى أقــى درجــة للابتعــاد عــن الطــرف الأخــر ويفصــل نفســه بالكامــل عــن النســق الأسري الأصــي أو عــى 

الأقــل يتجنــب كل المواقــف المشــحونةعاطفيا في التفاعــل الأسري)كفــافي،379:1999 (.

ــرة  ــي كث ــض في نواح ــم البع ــى بعضه ــاد ع ــض والاعت ــم البع ــو بعضه ــراد الأسرة نح ــل أف لان مي

هــذه الحاجــة والضغــط يولــد الميــل إلى القلــق , و في الحقيقــة إن القطــع لا يحــل شــيئا لان الفــرد الــذي 

 : 1981 , Sholevar ( ــرى ــات أخ ــه في علاق ــج نفس ــعى إلى دم ــوف يس ــل س ــن الأه ــع ع ــتخدم القط يس

156( .  يظهــر القطــع في تعــرض بعــض الأبنــاء في الأسرة للعــزل أو الانســحاب مــن التفاعــل الأسري أو قــد 

يتفاعــل مــع الأسرة و لكــن بمســتوى اندماجــي اقــل الأمــر الــذي ســوف يجعلــه قــادرا عــى تحقيــق نســبة 

ملائمــة مــن التفــرد فيصبــح حــرا مــن الارتباطــات القويــة و المعقــدة داخــل الأسرة و اقــل عرضــة للضغــوط 

النفســية و الصراعــات التــي تخــص الأسرة )ســليمان , 2005 :315(.

ــة ، الانســحاب , الهــروب , الشــعور بالوحــدة ,        ومــن علامــات القطــع هــي : الانفصــال ، العزل

نكــران أهميــة العائلــة وهــذه جميعهــا تــؤدي إلى انهيــار العلاقــة بــن الأبنــاء و الآبــاء أو الأبنــاء بعضهــم 

ــم تشــخيصها  ــادر أن يت ــن الن ــذا القطــع ولكــن م ــات له ببعــض )Titelman,2007: 10(    توجــد مقدم

ويمكــن أن يظهــر بعــد ســنين طويلــة مــن البعــد أوقــد يكــون نتيجــة مفاجئــة لــراع توصــل إليــه احــد 

الطرفــن بصعوبــة اســتمرار العلاقــة , وقــد يكــون هــذا القطــع متبــادلاً حيــث يرغــب بــه كلا الطرفــن أو 

.)58 : 2006 , Gilbert( ــد يكــون مــن طــرف واحــد دون الأخــر ق

أنواع القطع العاطفي

   يقسم القطع إلى عدة أنواع هي : 

1- القطع الأولي:

   يحدث هذا النوع من القطع عندما يقطع الفرد علاقته بوالديه أو احدهما .

2- القطع الثانوي:

   يحدث هذا القطع بين الفرد و إخوته و أخواته أو خالاته أو عماته أو أعمامه....الخ.

Titelman , 2007: 26(( وقد أضاف ))Keer نوعاً ثالثاً وهو : - 

3-القطع العاطفي غير المباشر :
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   يحــدث هــذا النــوع مــن القطــع بــن الفــرد وأقاربــه فقــط لمجــرد أنََّ والديــه لديهــم قطــع عاطفــي 

معهم 

ــة نحــو إعــادة الاتصــال بالآهــل هــي اســتفزاز للقلــق   )Lanham , 2004 : 535( كل خطــوة إضافي

محفــوف بكثــر مــن التوجــس وســوء الظــن التــي يتصورهــا الشــخص ويســاء تفســرها ، أي بمعنــى عنــد 

زيــارة الفــرد لأسرتــه الممتــدة لأول مــرة بعــد قطــع عاطفــي لعــدة ســنوات  يتصــور إنهــم قــد لا يحســنون 

اســتقباله وقــد تثــار مواضيــع قديمــة  ســلبية...الخ لهــذا يكــون كثــر التوجــس والحــذر منهــم ، إن العلاقــات 

  . )2007 , Titelman : 25( الجيــدة مــع الأهــل تجعــل الإنســان يكــون أكــر انفتاحــا لآراء الآخريــن

وظيفة القطع :

للقطع عدة وظائف  هي :- 

 1 - السيطرة والحد من القلق الناتج عن الاتصال المكثف والاندماج العالي مع الأسرة الأصلية 

2 -  السيطرة على القلق الحاد في المدى القريب عن طريق تقليل الخوف من فقدان الذات .

 Emotional allergies 3 - تجنــب مجموعــة مــن المواقــف المتنوعــة التــي تثيرالحساســية العاطفيــة

بــن أعضــاء الأسرة . عــى المــدى البعيــد تزيــد هــذه الوظائــف مــن القلــق المزمــن والــذي يعيــق الاتصــال  

. )22: 2007 , Titelman( بالأهــل

 Bowen family systems Theory نظرية بوين للنظم الأسرية

   تركز نظرية بوين للنظم الأسرية على ثلاثة محاور رئيسية هي:- 

1- النظام العاطفي .     2 – مستوى القلق  .       3 -  نظام التفكير .

 Emotional  system أولا :- النظام العاطفي

ــة  ــة الاجتماعي ــراد للبيئ ــتجابة الأف ــة وراءاس ــوة الكامن ــي الق ــة ه ــذه النظري ــب ه ــة حس  العاطف

والطبيعيــة وان رد الفعــل العاطفــي مبنــي أساســا عــى تصرفــات والحــالات الداخليــة والخارجيــة لانفعالات 

الجســم مثــل ســوء الهضــم وسرعــة دقــات القلــب لــكل مــا تقــدم تأثــر بــردة الفعــل العاطفيــة للإنســان  

ــون  ــرد تك ــال الف ــى اســتجابات وردود أفع ــي ع ــا يســيطر النظــام العاطف )Titelman,2007:  20(.عندم

قــدرة الشــخص عــى توجيــه حياتــه في خطــر لأنــه لا يســتخدم التفكــر عنــد اســتجابته لمواقــف القلــق 

والتوتــر بــل يعتمــد عــى ردود الأفعــال العاطفيــة التــي تعلمهــا مــن الأسرة عــى ســبيل المثــال ، الغضــب 

يتــم تشــغيله مــن قبــل الانفعــال بــدلا مــن اســتخدام الاســتجابات الموضوعيــة التــي أساســها التفكــر يلجــأ 
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الفــرد إلى اســتجابات عاطفيــة آليــة تعلمهــا مــن الأسرة لمواجهــة الغضــب ، فالشــخص الناضــج يعــر عــن 

الغضــب بحيــث لا يســمح لــه بالســيطرة عــى ســلوكه ، ويحــدد أســباب غضبــه ويتخــذ خطــوات لمعالجــة 

المشــكلة ، هــؤلاء الأشــخاص أكــر تحكــا بعواطفهــم بالــرد عــى الغضــب ، عندمــا يعمــل النــاس بهــدوء 

ــن  ــز ب ــة في التميي ــدرة والحري ــم الق ــع مشــاعرهم ولديه ــر انســجاما م ــون أك ــة مدروســة يكون وبطريق

ــز  ــأن يطغــى عــى ســلوكهم ، ويتمي التفكــر والجانــب العاطفــي دون أن يســمحوا للجانــب العاطفــي ب

ــن  ــرض بوي ــن أعضــاء الأسرة الواحــدة  ،  ويف ــاد المتداخــل ب ــي بعمــق الاتصــال والاعت النظــام العاطف

وجــود قوتــن أساســيتين في النظــام العاطفــي والتــي مــن خلالهــا يتــم الاســتدلال عــى أداء الســلوك البــري 

هــا : - 

.Individuality  force or differentiation 1- القوة الفردية أو التمايز

 Togetherness force or fusion. 2- قوة التجمع أو الاندماج

Individuality  force or differentiation  1- القوة الفردية أو التمايز

      وهــي القــوة التــي تقــود الفــرد وتحــرك قدراتــه عــى توجيــه حياتــه بطريقــة ناضجــة وليكــوِّن 

كيانــا منفصــا مســتقلا متميــزا وان النظــم البيولوجيــة والنفســية تكــون قــد تطــورت لديــه ، وانــه قــادر 

عــى مواصلــة حياتــه الخاصــة وينطلــق منفــردا كونــه شــخص يمثــل نفســه ويضــع حــدا في علاقتــه مــع 

أعضــاء أسرتــه ، والفرديــة تشــبه واحــد ضــد المجموعــة والفــرد إمــا مــع المجموعــة  أو يكــون عــى إنفــراد 

ويتميــز عــن الآخريــن بالتفكــر وإن كان ضمــن مجموعــة ويدافــع عــن رأيــه ويكــون مســؤولا عنــه وهــذا 

الفــرد يمثــل تهديــدا للمجموعــة )Titelman , 1998 :207 (. ويكــون هــذا واضحــا في قــدرة الفــرد عــى 

ــوة  ــل ق ــذات مــن قب ــواز للســيطرة عــى ال ــذات  المســتقلة بشــكل م ــن ال ــذاتي لتكوي ــاء التحكــم ال ادع

التجمــع  , يكــون الفــرد لديــه قــدرة في الحفــاظ عــى أداء الأفــكار والعاطفــة بشــكل مســتقل و منفصــل 

ــز والقــدرة في التفــرد وتحمــل مســؤولية  وهــذا يــؤدي إلى انخفــاض في التفاعــل العاطفــي ويعنــي التماي

حياتــه الخاصــة وحــده وهــذا يــراوح بــن عــدم ألقــاء اللــوم والقلــق الخــاص عــى الآخريــن إلى الشــجاعة 

لاتخــاذ القــرارات والتمســك بهــا ، وتســتمد هــذه القــوة مــن ذات الفــرد بــدلا مــن توجيهــات الجماعــة ) 

.)147 :1981 ,Sholevar

Togetherness force or fusion ) 2- قوة التجمع أو ) الاندماج

ــخص  ــاء الأسرة ، كل ش ــن أعض ــف ب ــي والتكات ــك العاطف ــة أو التمس ــدة العاطفي ــي الوح        ه

يكــون مدفــوع عاطفيــا للتعــاون مــع الأسرة ويكــون مســتعداً لاخــراق القيــم مــن أجــل موافقــة و قبــول 

الآخريــن لــه ويكــون مســتعدا لتبنــي توجيهــات الآخريــن غــر الواضحــة ويثــق بهــم ، ويتأثــر الفــرد بشــدة 
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 )268: 1998 , Titelman ( ــا ــي ترعــرع فيه ــة في الأسرة الت ــل نظــم العلاق ــن قب ــر م التجمــع بشــكل كب

ــل الأسرة  ــه داخ ــل ووالدي ــن الطف ــارب ب ــن التق ــة م ــلة متصل ــام الأول إلى سلس ــاج في المق ــر الاندم يش

النويــة , الاندمــاج المقصــود بــن الفــرد وأخيــه أو أختــه مــن أعضــاء الأسرة الممتــدة وغيرهــم  إن الكثــر مــن 

ســلوكيات الإنســان تُــى عليــه مــن قبــل قــوة التجمــع القويــة التــي تنشــا في أكــر المؤسســات الاجتماعيــة 

رســوخا وهــي الأسرة تلــك القــوة التــي تكــون عــى العكــس مــن القــوة الفرديــة , تجذبنــا آليــا وفطريــا 

تجــاه بعضنــا البعــض، والتــي تمتــص جــزءا مــن ذواتنــا  وتطالبنــا بــأن نكــون مــع الجماعــة ومــن اجلهــم 

ــة  ــا يتــرف بفردي ــه في المجموعــة عندم ــي تحــاول أنْ تســحب الفــرد إلى مكان , التجمــع هــو القــوة الت

مفرطــة ولســان حالهــا يقــول 

) كــن مثلنــا , كــن مــن اجلنــا أكــر مــن كونــك لنفســك (أو) فكــر كــا نفكــر( ويمكــن ان يكــون جيــدا 

ويمكــن أن يكــون ســيئا يمكــن أن تحمينــا أو يمكــن إن تمنعنــا مــن أن نصبــح أفضــل بهــذه الطريقــة فــان 

الكيــان الأكــر بكثــر مــن الــذات والــذي نحــن جميعــا جــزء منــه , فــالأسرة مكونــة مــن تبرعــات أعضائهــا 

ــة يتحــد  بأجــزاء مــن ذواتهــم الموجــودة داخــل الأسرة أكــر مــا هــي مــن اجــل الفــرد , بهــذه الطريق

ــراد يتحكمــون بجــزء  ــا أن الأف ــة قديمــة وبم ــال آلي ــذات في الأسرة في ردود أفع ــع ال ــا أو تضي الأعضــاء مع

مــن ذواتهــم فــان هــذه الأجــزاء مــن الــذات تصبــح مندمجــة مــع بعضهــا في ) ذات المجموعــة ( وكل مــا 

تبقــى للفــرد ومــا يبقــى للــذات هــو الجــزء الــذي لم يندمــج في المجموعــة وهــذا ا لجــزء المتبقــي هــو مــا 

يميــز كل واحــد عــى انــه ذات فرديــة ,هــذه الكميــة ســتتباين في مختلــف الأسروحتــى بــن أفــرادالأسرة 

.)9 :2006 .Gilbert(ــها نفس

ــب  ــد إلى جان ــعور بالتهدي ــن والش ــا الآخري ــاج إلى رض ــة وتحت ــي ملزم ــا ه ــوة في جوهره ــذه الق ه

علامــات الرفــض  في حــال التمــرد عــى هــذه القــوة والفــرد ملــزم بإظهــار رد فعــل متعاطــف مــع محنــة 

ــائي  ــض التلق ــة أو الرف ــى العضوي ــة ع ــع المحافظ ــة م ــدات الجماع ــى لمعتق ــزام الأعم ــن , أن الالت الآخري

لمعتقــدات الجماعــات كــا هــو الحــال مــع المتمرديــن هــو مــا يميــز قــوة التجمــع , إن إســقاط وإلقــاء 

  Sholevar ( اللــوم المفــرط للــذات عــى الآخريــن وإلقــاء المســؤولية عليهــم  تكــون بــارزة في هــذا النظــام

, 1981: 147 (, كلــا كان اندمــاج الفــرد عاليــا ) مســتوى التمايــز منخفضــا ( كلــا كانــت اســتجابة الفــرد 

إلى القلــق أكــر وقــد يكــون الشــخص قليــل التميــز أو طبيعيــا في مــكان خــال مــن القلــق ولكنــه أول مــن 

يطــور إعراضــا عندمــا يــزداد القلــق , أمــا الذيــن يكــون لديهــم مســتوى تميــز أعــى إي اندمــاج اقــل تكــون 

اســتجابتهم للقلــق اقــل واقــل احتــالا لتطــور الأعــراض المرضيــة في مــكان مشــحون بالقلــق ،وتســتمد قــوة 

 Lanham ( التجمــع مــن حاجــة الحــب العالميــة واستحســان أعضــاء الأسرة والتقــارب والــدفء العاطفــي

.)07 4 :2004,

علامات ودلائل عن الاندماج العاطفي داخل الأسرة : - 
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   هناك علامات ودلائل عن الاندماج العالي عند أفراد الأسرة نختار منها : - 

1 - يتصرف الفرد كما لو كان بإمكانه أن يقرأ ما في عقل الآخر .

2 - يتحدث ويتصرف نيابة عن الأخر .

3 - تكــون الاســتجابات الانفعاليــة أو الاجتماعيــة أو الماديــة بشــكل اوتوماتيــي وبــدون تفكــر وهــي 

رد فعــل للتعبــر عــن المشــاعر لأفــراد الأسرة .

ــاة ، أو  ــط الحي ــار نم ــا واختي ــادات الأسرة وتقاليده ــع اعتق ــا م ــون أوتوماتيكي ــون ويتكيف 4 - يتبن

 .)22 :2007,Titelman(    . يعيشــون خارجــاً 

   يرتبــط التــوازن بــن  القــوى الفرديــة وقــوى التجمــع عنــد الفــرد بمســتوى التمايــز في الأسرة  ، وهــذا 

التــوازن يتأثــر بــكل مــن  : - 

1 - مستوى القلق الذي ينتقل من جيل إلى جيل في الأسرة أي طريقة التعبير عنه .

2 - أحداث الحياة المهمة مثل الموت أو الطلاق .

3 - الضغوط البيئية .

 Social Learning Theoryنظرية التعلم الاجتماعي

 Reciprocal( ــة ــة التبادلي ــوم الحتمي ــوء مفه ــلوك في ض ــر الس ــي تف ــم الاجتماع ــة التعل      نظري

ــل  ــاج تفاع ــح ان الســلوك هــو نت ــدورا )Bandura, 1978( لتوضي ــذي يســتخدمه بان Determinism( ال

مســتمر ومتبــادل مــا بــن العوامــل الســلوكية والمعرفيــة والبيئيــة حيــث ان الافــراد ومــن خــال افعالهــم 

يقومــون بــدور في تشــكيل الوســط الاجتماعــي والظــروف الاخــرى التــي تظهــر في حياتهــم اليوميــة وطبقــا 

ــرات  ــل ان المؤث ــة ب ــرات الخارجي لبانــدورا فــان الافــراد هــم ليســوا مجــرد متفاعلــن reactors مــع المؤث

الخارجيــة يؤثــر معظمهــا في الســلوك مــن خــال وســاطة العمليــات المعرفيــة عنــد الافــراد والتــي تقــوم 

جزئيــا بتحديــد اي الاحــداث الخارجيــة ينبغــي ان يلاحــظ وبــأي طريقــة ســيتم ادراكهــا وهــل انهــا تمتلــك 

اثــارا تمتــد لفــرة مــن الزمــن واي فاعليــة تمتلكهــا هــذه الاحــداث وكيــف ســيتم تنظيــم المعلومــات التــي 

تحملهــا؛ لــي يســتخدمها الافــراد في المســتقبل, ومــن خــال تغيــر بيئتهــم المبــاشرة وتكويــن دوافــع ذاتيــة 

 ,Bandura( ــرا عــى ســلوكهم ــم ان يمارســوا تأث ــراد يمكنه ــان الاف ــز لانفســهم ف ــم حواف ــة وبتنظي معرفي

P ,1978 345(. وتشــر نظريــة التعلــم الاجتماعــي لبانــدورا الى أن الســلوك ممكــن إن يتــم تعلمــه عــى 

المســتوى المعــرفي مــن خــال ملاحظــة افعــال الاخريــن وان الفــرد يســتطيع إن يتصــور نفســه في الموقــف 
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ــه النمــوذج الــذي يريــد تقليــده وبانــه يحصــل عــى المخرجــات ذاتهــا التــي يحصــل  ــه الــذي يمــر ب ذات

عليهــا النمــوذج عنــد ســلوكه ســلوكا معينــا في موقــف معــن وعنــد تعلــم الســلوك فانــه يمكــن إن يعــزز 

.)13 P ,2001 ,Rogers( ــا ــي يحدثه Reinforced او يعاقــب Punished بوســاطة العواقــب الت

ــة عــى اســاس ان الســلوك يحــدد بالتوقعــاتExpectations    والمعــززات   وتتأســس هــذه النظري

ــات عــى: ــث تنقســم التوقع Reinforcments  حي

1. التوقعــات حــول الاشــارات البيئيــة Enviornmental Cues ويقصــد بهــا التوقعــات حــول كيفيــة 

ترابــط الاحــداث ومــا الــذي يســبب حــدوث النتائــج.

2. التوقعــات حــول عواقــب افعــال الفــرد ذاتــه ويقصــد بهــا الاعتقــادات حــول كيفيــة تأثــر ســلوك 

 Outcome Expectationالفــرد في احــداث المخرجــات, هــذا النــوع مــن التوقعــات يســمى توقــع المخــرج

ــن  ــوع م ــوب لاحــداث المخــرج, هــذا الن ــى اداء الســلوك المطل ــه ع ــن قابليات ــرد ع ــات الف 3. توقع

 Self-Efficacyــذات ــة ال ــة او فاعلي ــع الفاعلي ــمى توق ــات يس التوقع

امــا المعــززات Reinforcments :فتعــرف عــى انهــا قيمــة المخــرج المعــن الناتــج عــن الســلوك إذ 

إن الســلوك يحــدد بوســاطة عواقبــه وحســب الدرجــة التــي يفــر ويفهــم بهــا الفــرد هــذه العواقــب, لــذا 

فــان الافــراد الذيــن يقــدرون قيمــة التأثــر الناجــم عــن تغيــر نمــط حياتهــم ســيقومون بالتغيــر اذا مــا 

اعتقــدوا ان نمــط حياتهــم الحــالي يهــدد اي مخرجــات قيمــة بالنســبة لهــم شــخصيا )اشــارات بيئيــة( واذا 

اعتقــدوا ان تغيــرا في ســلوكهم ســيؤدي الى تقليــل هــذه التهديــدات )توقــع المخــرج( واذا اعتقــدوا انهــم 

ــة( )Rosenstock, 1988, 176( ويؤكــد  ــع الفاعلي ــدة )توق ــل هــذه الســلوكيات الجدي ــادرون عــى تقب ق

بانــدورا إن هنــاك عــددا مــن التعزيــزات مثــل:

ــن  ــلوك ع ــا بالس ــة في علاقتھ ــورة طبیعی ــر بص ــي تظھ ــزات الت ــي التعزي ــري :وه ــز الجوھ 1. التعزي

طريــق التأثیــر الحــي لهــا حيــث تولــد تأثیــرأً فســیولوجیاً فمثــا الاحســاس بالشــبع الناجــم عــن الاكل 

ــبق.  ــم مس ــة الى تعل ــن دون الحاج ــوع م ــاس بالج ــد الاحس ــو الاكل عن ــه نح ــلوك التوج ــن س ــزز م يع

وفي مثــل هــذه المواقــف فــا يعــد الســلوك نفســه أو التغذيــة الراجعــة ھــي المكافــأة ولكنــه الإحســاس 

ــق أو ممارســة ھــذا الســلوك . ــذاتي يعــزز مــن تطبی ــد الموقــف؛ فالرضــا ال والشــعور عن

ــة لأداء  ــب المصاحب ــه العواق ــة لملاحظت ــا نتيج ــرد م ــلوك ف ــر في س ــو التغي ــل: وه ــز البدي 2. التعزي

الافــراد الاخريــن للســلوك والتعزيــز البديــل يمكــن أن يأخــذ شــكلا عقابیــا أو تحفيزيــا حســب العواقــب 
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التــي يتعــرض لهــا الاخــرون.

3. التعزيــز الــذاتي :هــي ردود الافعــال الذاتیــة التــي يكافــئ او يعاقــب بهــا الافــراد انفســهم عندمــا 

يقارنــون نتائــج افعالهــم مــع المعايــر الســلوكية التــي وضعوهــا لانفســهم والتعزيــز الــذاتي يزيــد مــن الأداء 

مــن خــال وظیفتــه الدافعیــة فالأفــراد يحفــزون ويدفعــون أنفســھم؛ لــي يعیشــوا عــى مســتوى معیــن 

مــن الأھــداف والمعايیــر )بــركات, 2009, ص 14(. ويشــر بانــدورا الى إن اثــار التعلــم بالملاحظــة, والــذي 

يعــد المفهــوم الرئيــس في نظريــة التعلــم الاجتماعــي, تنقســم عــى:

ــدة اذا لاحــظ اداء  ــم انمــاط ســلوك جدي ــرد تعل ــث يســتطيع الف ــدة: حي ــم اســتجابات جدي 1. تعل

الاخريــن فعندمــا يقــوم النمــوذج بــاداء اســتجابة جديــدة ليســت في حصيلــة الفــرد فســوف يحــاول الفــرد 

تقليدهــا ولا يتأثــر ســلوك الفــرد بالنــاذج الحيــة فقــط وانمــا يتعــدى تأثــر التعلــم بالملاحظــة الى نمــاذج 

الصــورة المبثوثــة في وســائل الاعــام المختلفــة.

2. الكــف والتحريــر: حيــث إن عمليــة ملاحظــة ســلوك الاخريــن قــد تــؤدي الى كف بعض الاســتجابات 

او تجنــب اداء بعــض انمــاط الســلوك وبخاصــة اذا مــا واجــه النمــوذج عواقــب ســلبية او غــر مرغــوب فيهــا 

مــن جــراء انهماكــه في هــذا الســلوك فالمعلــم الــذي يعاقــب الطالــب بمــرأى مــن زملائــه يقــوم بنقــل اثــر 

العقــاب الى هــؤلاء الزمــاء بحيــث يمتنعــون عــن اداء الســلوك الــذي كان ســببا في عقــاب زميلهــم, وقــد 

تــؤدي عمليــة ملاحظــة ســلوك الاخريــن الى عكــس ذلــك اي الى تحريــر بعــض الاســتجابات المكفوفــة او 

المقيــدة وبخاصــة في الحالــة التــي لا يواجــه فيهــا النمــوذج عواقــب ســيئة او غــر ســارة نتيجــة لمــا قــام 

بــه مــن افعــال ويتضــح تحريــر الســلوك بشــكل جــي في انتهــاك التلاميــذ لقواعــد النظــام المــدرسي عندمــا 

يلاحظــون إن غيرهــم مــن التلاميــذ قــد نجحــوا في انتهــاك هــذه القواعــد دون أن تترتــب اي اثــار ســلبية 

على سلوكهم. 	

ــي  ــتجابات الت ــور الاس ــهيل ظه ــوذج الى تس ــلوك النم ــة س ــة ملاحظ ــؤدي عملي ــد ت ــهيل: ق 3. التس

ــه لا يســتخدمها اي إن ســلوك  ــة الفــرد الســلوكية والتــي تعلمهــا عــى نحــو مســبق الا ان تقــع في حصيل

النمــوذج يســاعد الفــرد عــى تذكــر الاســتجابات المشــابهة لاســتجابات النمــوذج بحيــث يغــدو اســتخدامها 

ــاول  ــهيل يتن ــره فالتس ــن تحري ــلوك ع ــهيل الس ــة تس ــف عملي ــرا. وتختل ــر توات ــابهة أك ــاع المش في الاوض

ــيان او  ــبب النس ــا بس ــا او تواتره ــدر حدوثه ــي ين ــدة والت ــة او المقي ــر المكفوف ــة غ ــتجابات المتعلم الاس

عــدم الاســتخدام فيعمــل عــى زيــادة تواترهــا بســبب ملاحظــة نمــوذج يــؤدي مثــل هــذه الاســتجابات امــا 

تحريــر الســلوك فيتنــاول الاســتجابات المكفوفــة او المقيــدة التــي تقــف منهــا البيئــة الاجتماعيــة موقفــا 

ســلبيا فيعمــل عــى تحريرهــا بســبب ملاحظــة نمــوذج يــؤدي مثــل هــذه الاســتجابات دون إن يصيبــه ســوء 

ــواتي, 2003, 357(. )نش
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ويشــر )Passer & Smith, 2001( الى إن العمليــة المعرفيــة الخاصــة بالتعلــم بالملاحظــة مــن النموذج 

)النمذجــة( تنقســم عــى اربــع خطــوات هي:

1. الانتباه Attention: حيث ينبغي اولا إن يتم الانتباه الى سلوك النموذج.

2. الاحتفــاظ Retention: حيــث يتــم الاحتفــاظ بالمعلومــات المتحصلــة مــن ملاحظــة ســلوك النموذج 

في الذاكــرة الى إن يتــم اســتدعائها في وقــت لاحــق.

3. الانتــاج Reproduction: حيــث ينبغــي إن يكــون الفــرد قــادرا عــى اعــادة انتــاج ســلوك النمــوذج 

او مــا هــو قريــب منــه.

 Passer &( ــلوك ــار الس ــى اظه ــرد ع ــز الف ــم تحفي ــي إن يت ــث ينبغ ــز Motivation: حي 4. التحفي

.)264  P  ,2001  ,Smith

والنمذجــة تمكــن الفــرد مــن ان يتجــاوز مصاعــب التعلــم التقليــدي عــن طريــق التعلــم مــن نجاحــات 

ــة او اداة في  ــؤدي النمذجــة وظائــف متعــددة اذ قــد تكــون ارشــادية او تحفيزي ــن وت واخفاقــات الاخري

ــؤدي دور  ــا ت ــا يخــص الاســتخدام الارشــادي للنمذجــة فانه ــة, وفي ــة ايجابي ــرات اجتماعي اســتدامة تغي

الاوعيــة الناقلــة للمعرفــة وللقيــم وللكفــاءات والمهــارات العقليــة والانمــاط الجديــدة مــن الســلوك, كــا 

ان المخــاوف والاحباطــات التــي يعــاني منهــا الفــرد يمكــن ازالتهــا بوســاطة النمذجــة التــي تصــور وتمثــل 

اســاليب مواجهــة هــذه المخــاوف والاحباطــات وتنمــي فاعليــة هــذه المواجهــة لــدى الفــرد, وفيــا يخــص 

الاســتخدام التحفيــزي للنمذجــة فانهــا تمثــل الفوائــد التــي تحــدد المســارات المنمذجــة مــن الســلوك حيــث 

 Outcomes ان رؤيــة الاخريــن يحصلــون عــى فوائــد نتيجــة لافعالهــم ممكــن ان يخلــق فاعليــة مخرجــات

ــان افعــال الفــرد ســوف تــؤدي الى مخرجــات مرغوبــة( لــدى الفــرد والتــي تخــدم  Efficacy )الاعتقــاد ب

ــون في  ــراد يختلف ــدورا إن الأف ــد بان ــه )P ,2006 ,Bandura 55( ويؤك ــبة الي ــة بالنس ــزات ايجابي كمحف

الدرجــة التــي يتعلمــون بهــا الســلوك مــن النمــوذج، وقــد حــدد بانــدورا عوامــل تؤثــر في درجــة التعلــم 

مــن النــاذج منهــا:

اولا: عوامل التعلم بالملاحظة المتعلقة بالفرد

1. العمر الزمني والاستعداد العقلي العام واتجاھه نحو النموذج

2. إدراك الفرد لمدى أھمیة ما يصدر عن النموذج

3. تقدير الفرد للقیمة العلمیة والمكانة الاجتماعیة للنموذج كما يدركھا الفرد
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4. الجاذبیة الشخصیة أو الارتیاح النفسي القائم على التفاعل مع النموذج

ثانيا: عوامل التعلم بالملاحظة المتعلقة بالنموذج

1. المكانة الاجتماعیة للنموذج أو درجة نجومیته

ــره الشــخصي عــى الفردالملاحــظ  ــة وتأثی 2. مــا يصــدر عــن النمــوذج مــن أنمــاط اســتجابیة مصاحب

ــه في العــرض. ــاده أو موضوعیت ودرجــة حی

3. جنس النموذج.

ثالثا: عوامل التعلم بالملاحظة المتعلقة بالظروف البيئية

1. مــدى التوافــق بــن القيــم الســائدة والمحــددات الثقافيــة والاجتماعيــة والدينيــة والأخلاقيــة مــن 

ناحيــة وبــن مــا يصــدر عــن النمــوذج.

2. مــدى ملائمــة الظــروف البيئيــة التــي يحــدث فيهــا التعلــم بالملاحظــة مــن حيــث الزمــان والمــكان 

ــدورا  ــدد بان ــد ح ــركات, 2009, ص 23( وق ــوذج )ب ــرد والنم ــن الف ــم ب ــل القائ ــم التفاع ــيلة وحج والوس

ــة هــا:  )Bandura( مفهومــن أساســيين ضمــن النظري

ــات  ــز والعملي ــى التحفي ــرد للســيطرة ع ــي ممارســة الف ــذاتي Regulation-Self: ويعن ــط ال 1. الضب

)1 P ,1994 ,Bandura( ــه ــة ب ــلوك الخاص ــاط الس ــعورية وانم ــة الش ــة والحال العقلي

ــه  ــة تمكن ــه عــى الاداء وبطريق ــرد عــن قابليات ــاد الف ــذات Self–Efficacy: وهــي اعتق ــة ال 2. فاعلي

ــن  ــة ب ــه )1999a, P ,Bandura 46( والعلاق ــم بحيات ــي تتحك ــداث الت ــى الاح ــا ع ــيطرة جزئي ــن الس م

المفهومــن تتوضــح في كــون ضعــف ضبــط الفــرد لذاتــه في موقــف يســلك فيــه ســلوكا ســيئا يتأثــر بضعــف 

ــة  ــح فاعلي ــلوك )P ,1982 ,Bandura 129( ومصطل ــذا الس ــن ه ــاع ع ــى الامتن ــه ع ــى قدرت ــاده ع اعتق

ــط  ــا يخل ــرا م ــذات Self Esteem وكث ــر ال ــح تقدي ــر مصطل ــد كب ــابه الى ح ــذات Self Efficacy يش ال

الباحثــون بــن فاعليــة الــذات وتقديــر الــذات ويســتخدمون هذيــن المصطلحــن بشــكل متبــادل باعتبــار 

انهــا يعــران عــن الظاهــرة نفســها وفي حقيقــة الامــر انهــا يختلفــان اختلافــا جوهريــا مهــا ففاعليــة 

الــذات تركــز عــى مــا يحملــه الفــرد مــن احــكام عــن قابلياتــه بينــا تقديــر الــذات يركــز عــى احــكام 

ــة  ــدات المتعلق ــب المعتق ــرد يكتس ــو ككل )P ,2011 ,Hartfield 26( والف ــة ه ــه الذاتي ــن قيمت ــرد ع الف

بفاعليــة الــذات مــن ادائــه الفعــي في المواقــف التعليميــة الســابقة وكذلــك مــن التقديــر الــذي يســتقبله 

مــن الاخريــن فيــا يتعلــق بادائــه ففاعليــة الــذات للفــرد يمكــن تحســينها عــن طريــق التشــجيع الــذي 

يلقــاه الفــرد مــن الاخريــن. وبصــورة عامــة فــان النجــاح في المهــام يــؤدي الى زيــادة  فاعليــة الــذات للفــرد 
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أمــا الفشــل في انجــاز المهــام فيــؤدي الى نقــص فاعليــة الــذات وهــذه المعتقــدات التــي يحملهــا الفــرد فيــا 

يتعلــق بقدراتــه وامكاناتــه تؤثــر بصــورة مبــاشرة عــى الجهــد الــذي يبذلــه لانجــاز مهمــة مــا وكذلــك عــى 

المثابــرة وصلابتــه في مواجهــة المواقــف الصعبــة لــذا نجــد إن الافــراد الذيــن يملكــون معتقــدات ايجابيــة 

عــن قدراتهــم اي لديهــم مســتوى مرتفــع مــن فاعليــة الــذات يتمتعــون باســتعداد اكــر للتعلــم ويعملــون 

بجديــة اكــر ويقاومــون المواقــف الصعبــة وقتــا اطــول ويكــون مســتوى التحصيــل عندهــم اعــى وذلــك 

بمقارنتهــم بالافــراد الذيــن يعتريهــم الشــك في قدراتهــم عــى الانجــاز. فمســتوى فاعليــة الــذات يؤثــر عــى 

نوعيــة النشــاطات والمهــات التــي يختــار الفــرد إن يؤديهــا فالفــرد غالبــا مــا يختــار النشــاطات والمهــات 

ــادر عــى انجازهــا  ــه غــر ق ــي يشــعر بان ــه ســينجزها ويتجنــب النشــاطات والمهــات الت ــق بان ــي يث الت

ومســتوى فاعليــة الــذات يؤثــر عــى كميــة الجهــد الــذي يبذلــه الفــرد لانجــاز مهمــة او نشــاط مــا ويؤثــر 

عــى طــول مــدة المقاومــة التــي يبديهــا الفــرد امــام العقبــات التــي تعــرض طريقــه )عبــد الهــادي, 2010, 

ص 71( .  

والفــرد ذو فاعليــة الــذات العاليــة يجــد في المهــام الصعبــة تحديــات ينبغــي التغلــب عليهــا ولا يجــد 

فيهــا تهديــدات ينبغــي تجنبهــا ولــذا فانــه ينمــي اهتمامــه بعملــه ويحــدد اهــداف عالية المســتوى لنفســه 

ويظهــر التزامــا قويــا بتحقيــق هــذه الاهــداف وكذلــك فانــه يركــز عــى كيفيــة الاداء بصــورة ناجحــة بــدلا 

مــن تركيــزه عــى نفســه عندمــا يواجــه المشــاكل وبــذا فانــه يكــون متحفــز بصــورة مســتمرة ويقــل لديــه 

	.)52 1999a, P ,Bandura( القلق والقابلية على الاحباط

**مصادر فاعلية الذات 

ــة  ــازات الادائي ــي الانج ــراد وه ــدى الاف ــذات ل ــة ال ــة فاعلي ــادر لتنمي ــة مص ــدورا اربع ــرح بان   يق

والخــرات البديلــة والاقنــاع الاجتماعــي والحالــة الشــعورية والفســيولوجية وهــي تختلــف فيــا بينهــا مــن 

.)16 P ,2005 ,Palsdottir( ــا ــدى تأثيره ــدتها وم ــث ش حي

Mastery Experiances  1. الانجازات الأدائية

ــاء  ــؤدي النجاحــات المتعــددة الى بن ــث ت ــذات حي ــة ال ــة فاعلي ــرا في تنمي ــر تاث ــل المصــدر الاك ويمث

اعتقــاد قــوي بفاعليــة الــذات لــدى الفــرد بينــا حــالات الفشــل تضعــف هــذا الاعتقــاد خصوصــا عندمــا 

ــدى الفــرد )P ,1994 ,Bandura 72(. وعــى  ــة ذات مســتقرة ل يقــع الفشــل قبــل أن يتــم تكويــن فاعلي

ــذات  ــة ال ــا لفاعلي الرغــم مــن إن الانجــازات الناجحــة التــي حققهــا الفــرد في الســابق تعــد مصــدرا قوي

ــا  ــب عليه ــة المشــاكل والتغل ــال مواجه ــن خ ــل م ــهلة ب ــام الس ــال المه ــن خ ــق م ــك لا يتحق الا إن  ذل
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)P ,2005 ,Palsdottir 16( حيــث إن تعــود الفــرد عــى النجاحــات الســهلة يجعلــه في حالــة توقــع 

مســتمر للنتائــج السريعــة ويصبــح مــن الســهل احباطــه عــن طريــق الفشــل بينــا تــؤدي الصعوبــات التــي 

.)72 P ,1994 ,Bandura( ــتمرة ــود مس ــاج الى جه ــاح يحت ــا لأن النج ــرد دورا تعليمي ــا الف يواجهه

  Vocarious Experiances2. الخبرات البديلة

ويقصــد بهــا التعلــم مــن ملاحظــة الافــراد الاخريــن )النــاذج( ينجحــون في اداء المهــام مــا ينمــي 

فاعليــة الــذات لــدى الفــرد الملاحــظ وتعــد أكــر فاعليــة عندمــا يلاحــظ الفــرد نماذجــا يماثلونــه في الصفــات 

ــق  ــل تحقي ــات قب ــة الصعوب ــر في مواجه ــا مثاب ــرد م ــة ف ــا وجــد أن مراقب )P ,2011 ,Lunenberg 3( ك

مهماتــه بنجــاح يكــون أكــر تأثــرا عــى فاعليــة الــذات لــدى مــن يقــوم بملاحظتــه مقارنــة بمراقبــة إنمــوذج 

ــى  ــادر ع ــا ق ــرد م ــة ف ــابه؛لأن مراقب ــرة التش ــع فك ــاشى م ــذا يت ــة ،وه ــق المهم ــى تحقي ــادر ع ــر ق آخ

التغلــب عــى العقبــات يمنــح الفــرد مشــاعر الأمــل ويحفّــزه عــى المثابــرة )جابــر, 2011, ص 18(.

Verbal Persuasion  3. الاقناع اللفظي

ــة  ــام الموكل ــى المه ــيطرة ع ــى الس ــات ع ــون القابلي ــم يمتلك ــا بانه ــراد لفظي ــاع الاف ــم اقن ــا يت عندم

اليهــم فانهــم ســوف يبذلــون جهــودا اكــر ويظهــرون اصرارا عــى بذلهــا عندمــا يواجهــون المشــاكل ولا بــد 

مــن الاشــارة الى إن الاقنــاع اللفظــي يســهل اســتخدامه في اضعــاف فاعليــة الــذات مقارنــة باســتخدامه في 

تقويتهــا اي إن الافــراد الذيــن يتــم اقناعهــم بانهــم لا يمتلكــون قابليــات ســوف يميلــون الى تجنــب الانشــطة 

التــي تتحــدى قابلياتهــم ويســارعون للانســحاب في مواجهــة المصاعــب )P ,1994 ,Bandura 2( والاقنــاع 

ــوا بشــدة كي  ــاس الى أن يحاول ــود الن ــه يق ــذات الا ان ــة ال ــة فاعلي ــد لا يكفــي لوحــده في تنمي اللفظــي ق

.)127 P ,1982 ,Bandura( ينجحــوا مــا ينمــي المهــارات لديهــم والاحســاس بفاعليــة الــذات

 Physiological & Psychological  State 4. الحالة النفسية والفسيولوجية

يمكــن إن ينظــر الافــراد للتوتــر والشــد العصبــي عــى انهــا علامــات تــدل عــى ضعفهــم وبالتــالي فــان 

هــذا الاعتقــاد يســهم في اضعــاف فاعليــة الــذات لديهــم ولــذا فــان تعليــم الافــراد وســائل التغلــب عــى 

التوتــر ســوف يســهم في تقويــة فاعليــة الــذات وكذلــك يمكــن للعوامــل الشــعورية كالمــزاج إن تؤثــر عــى 

ــذات والعكــس  ــة ال ــد مــن ادراك فاعلي ــة اذ إن المــزاج الايجــابي يزي احــكام الافــراد عــن فعاليتهــم الذاتي

صحيــح بالنســبة للمــزاج الســلبي )P ,2005 ,Palsdottir 16( وفيــا يخــص الاعــراض الفســيولوجية التــي 

تصاحــب التوتــر فهــي تســارع نبضــات القلــب وتعــرق راحتــي اليــد والشــعور بالصــداع وغيرهــا والتــي 

 ,2011 ,Lunenberg( تختلــف في شــدتها مــن فــرد لاخــر ولكــن اســتمرارها ممكــن إن يرتبــط بســوء الاداء

.)4 P
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واوضح باندورا وجود ثلاثة ابعاد لفاعلية الذات وهي:

ــتويات  ــراد مس ــك الاف ــث يمتل ــة Self-Efficacy Magnitude/ Level: حي ــدى الفاعلي ــدة او م 1. ش

ــة عــى الاداء. مختلفــة مــن القابلي

2. قــوة الفاعليــة Self-Efficacy Strength: اذ يمتلــك الافــراد مســتويات مختلفــة مــن الثقــة في مــدى 

امكانيــة وصولهــم الى مســتوى معــن مــن الاداء.

3. عموميــة الفاعليــة Self-Efficacy Generality: إن الاعتقــادات عــن شــدة وقــوة الفاعلية ممكن إن 

 ,Brummet( تكــون محــددة بموضــوع معــن او ممكــن إن يعممهــا الفــرد, لتشــمل مواقــف عــدة مختلفــة

.)38 P ,2007

 Human ويؤكــد بانــدورا إن مفهــوم فاعليــة الــذات يحتــل مركــزا رئيســاً في تفســر القــوة الانســانية   

Agency )قــدرة الفــرد عــى القيــام بفعــل مــا بارادتــه الحــرة وبشــكل مســتقل( حيــث إن فاعليــة الــذات 

ــا  ــذات كل ــة ال ــع مســتوى فاعلي ــا ارتف ــة فكل ــات والاســتثارة الانفعالي ــر في انمــاط التفكــر والتصرف تؤث

ارتفــع الانجــاز وانخفضــت الاســتثارة الانفعاليــة )العتيبــي, 2008, ص 3( ولــذا فــان لفاعليــة الــذات اثــاراً 

تظهــر مــن خــال اربــع عمليــات رئيســة فالعمليــة الاولى هــي العمليــة المعرفيــة حيــث إن معظــم انمــاط 

الســلوك منشــئها التفكــر واعتقــادات الافــراد بفعاليتهــم يحــدد نــوع الســيناريو التوقعــي )توقــع النجاح او 

الفشــل في الاداء( الــذي يتصورونــه في اذهانهــم وبالتــالي فــان الافــراد مرتفعــو الفاعليــة يتحســن اداؤهــم؛ 

ــرد  ــاد الف ــوة اعتق ــث تلعــب ق ــة حي ــة الدافعي ــة هــي العملي ــة الثاني ــم النجــاح والعملي نتيجــة لتوقعه

ــة  ــه والعملي ــوا الي ــذي يمكنهــم إن يصل ــز ال ــذاتي لمســتوى التحفي ــط ال ــه عــى الاداء دورا في الضب بقابليات

ــروف  ــع الظ ــم م ــى التأقل ــم ع ــراد بقابلياته ــادات الاف ــث إن اعتق ــعورية حي ــة الش ــي العملي ــة ه الثالث

ــة  ــي عملي ــة ه ــة الرابع ــاط والعملي ــر والاحب ــم التوت ــر عليه ــن إن يؤث ــدى يمك ــدد الى اي م ــة يح الصعب

ــم لا  ــهم اذ انه ــراد لانفس ــا الاف ــي يختاره ــلوك الت ــواع الس ــة في ان ــر الفاعلي ــث تؤث ــلوك حي ــار الس اختي

ــه مــن  ــؤدي الي ــا ت ــا وم ــم مــع متطلباته ــي لا يعتقــدون بقابليتهــم عــى التأقل ــارون الســلوكيات الت يخت

 .)73 P ,1994 ,Bandura( صعوبــات

ــل  ــن )التكاس ــكلا المتغيري ــدورا( ل ــرت بان ــي لـــ )أل ــم الاجتماع ــة التعل ــة نظري ــت الباحث ــد تبن وق

ــة:      ــررات الآتي ــك للم ــذات وذل ــة ال ــلوب فاعلي ــاء برنامــج باس ــي( وفي بن الاجتماع

ــة شــاملة وضعــت تفســرات للســلوك بوجــه عــام  ــا نظري ــة؛ لكونه ــة هــذه النظري 1. تبنــت الباحث

والقطــع العاطفــي خاصــة مــن خــال المحــاكاة وملاحظــة ســلوك الآخريــن يتــم اكتســاب الســلوك المرغوب. 

2. تعد هذه النظرية أكثر واقعية في تفسيرها للسلوك وكيفية تشكيله وتعديله.  
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ــم  ــا ركــزت عــى مفاهي ــة؛ لكونه ــات المتبعــة في هــذه النظري 3. ســهولة اســتعمال الأســاليب والفني

ــح مصادرهــا.  ــذات وتوضي ــة ال ــد مفهــوم فاعلي ــة وتحدي ــذاتي والســيطرة الذاتي ــط ال الضب

ــدى  ــات المناســبة في خفــض  القطــع العاطفــي  ل ــار الفني ــة مجــالاً واســعاً في أختي 4. منحــت الباحث

ــاع الاجتماعــي )اللفظــي((.  ــدور والإقن المتزوجــات ، مــن خــال )النمذجــة ولعــب ال

ــم بالملاحظــة هــو التداخــل  ــة التعل ــة لنظري 5. إن مــن أهــم الأســباب التــي أدت إلى اعتــاد الباحث

بــن مُسَــلمات النظريــة في كيفيــة تعلــم الســلوك الســوي وتعديلــه مــن خــال إقنــاع الطالبــات بإمكانيــة 

نجاحهــم في أداء الســلوك المطلــوب ورفــع فعاليتهــم الذاتيــة مــن خــال البرنامــج الإرشــادي .                                                                                             

الفصل الثالث

-	 منهجية البحث وإجراءاته

التصميم التجريبي   	-

-	 مجتمع البحث

-	 عينة  البحث

أداتا البحث 	-

الوسائل الإحصائية  	-

منهجية البحث وإجراءاته.

يعــد البحــث التجريبــي مــن أكــر الأســاليب صدقــاً في حــل المشــكلات التربويــة والنفســية )عــدس، 

1998، ص 84(، وعليــه فقــد اســتعملت الباحثــة المنهــج  التجريبــي وذلــك مــن خــال  اســتعمال مجموعــة 

تجريبيــة ومجموعــة ضابطــة لغــرض تقويــم فاعليــة برنامــج إرشــادي والتعــرف عــى أثــر فاعليــة الــذات 

)Self–Efficacy( في خفــض التكاســل الاجتماعــي لــدى طالبــات المرحلــة الاعداديــة.

 )Experimental Design( أولاً: التصميم التجريبي

التصميــم التجريبــي هــو المخطــط الــذي يحتــوي الاجــراءات التــي تمكــن الباحثــة مــن اختبــار فرضياته 

.)P1,1997,Key( ــع ــر التاب ــتقل في المتغ ــر المس ــر المتغ ــول اث ــتنتاجات ح ــول الى اس ــق الوص ــن طري ع

ويتضمــن قيــام الباحثــة بمعالجــة المتغــر المســتقل عــن طريــق تقديمــه باشــكال او طــرق او قيــم مختلفــة؛ 
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لبيــان مــا يحدثــه مــن تغيــر في المتغــر التابــع. 

ــو  ــن وه ــي ذا المجموعت ــم التجريب ــة التصمي ــتعملت الباحث ــث أس ــات البح ــار فرضي ــرض اختب ولغ

تصميــم المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة ذات الاختبــار )القبــي – البعــدي(، وقــد صُمِــمَ عــى 

وفــق الخطــوات الآتيــة:

1.-أختــارت الباحثــة )20( متزوجــة عينــة لموضــوع البحــث بعــد إجــراء الاختبــار القبلـــــي للطالبــات 

الــاتي حصلــن عــى أعــى الدرجــات القطــع العاطفــي.

2.-توزيع العينة بصورةعشوائية إلى مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية.

3.-إجــراء التكافــؤ للمجموعتــن في متغــرات )درجــات مقيــاس القطــع العاطفــي(, مســتوى التحصيــل 

الــدراسي لـــ )الأب – الأم(، )التسلســل الولادي(.

4.-قــدم برنامــج اســلوب فاعليــة الــذات للمجموعــة التجريبيــة في حين لم يقــدم البرنامـــــج للمجموعة 

الضابطة. 

5.-إجــراء اختبــار بعــدي؛ لمعرفــة الفــروق ودلالتهــا فيــا يخــص المجموعتــن الضابطـــة والتجريبيــة 

والجــدول )1( يوضــح ذلــك. 
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وقــد اعتمــدت الباحثــة هــذا التصميــم لانــه ذو ضبــط محكــم، فالعامــل الاســاسي في هــذا التصميــم 

هــو التوزيــع العشــوائي للمجموعتــن وذلــك لاســتبعاد الفــروق بــن افــراد المجموعتــن الناتــج عــن اســلوب 

اختيــار افــراد المجموعــة حيــث ان الفــروق بــن الافــراد يكــون لهــا تاثــر عــى الفــروق في النتائــج، واجــراء 

التكافــؤ في عــدد مــن المتغــرات والتــي اكــدت الادبيــات عــى انهــا تلعــب دورا في المتغــر التابــع )ابــو عــام، 

1989، ص124-125( وهــذا يوفــر درجــة عاليــة مــن الضبــط التجريبــي.

ثانياً: مجتمع البحث: 

يشــتمل مجتمــع البحــث عــى: يتضمــن مجتمــع البحــث المتزوجــات في مدينــة بغــداد في مديرياتهــا 

العامــة الســت والبالــغ عددهــا )216( مدرســة والجــدول )2( يوضــح ذلــك.

 )Experimental Design( أولاً: التصميم التجريبي

جدول )2(

ــدراسي   ــام ال ــة الســت للع ــا العام ــداد في مديرياته ــة بغ ــع البحــث الحــالي في مدين 2. يشــمل مجتم

ــك.                                ــح ذل ــدول )3( يوض ــة والج ــن )229346( متزوج ــغ عدده 2016/2015( والبال
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الجدول )3(

أعداد  المتزوجات  في مدينة بغداد موزعين بحسب المديريات العامة للتربيـــــة

The Research sample  ثالثاً: عينة البحث

لغــرض اختيــار عينــة البحــث قامــت الباحثــة باختيــار الرصافــة الاولى للبنــات التابعــة لمديريــة تربيــة 

بغــداد/ الرصافــة الاولى وذلــك للاســباب الآتيــة:

وجــود عــدد مــن المتزوجــات ظهــر لديهــن القطــع العاطفــي وكانــت النســبة اعــى مــن بقيــة  أ.	

ــاس. ــق المقي ــا تطبي ــم فيه ــي ت ــق الت المناط

قربها من سكن الباحثة مما يسهل مهمة الباحثة في الالتزام بمواعيد الجلسات. ب.	

وجود مكان مناسب لتطبيق البرنامج.  ج.	

**أختيار العينة:

قامت الباحثة بالخطوات الاتية لاختيار عينة البحث:

1.-تطبيق مقياس القطع العاطفي  بواقع )80(المتزوجة . 

2.-اختيار )20( من اللواتي حصلن على اعلى الدرجات على المقياس المستخدم. 

3.-وزعــت المتزوجــات وبشــكل عشــوائي الى مجموعتــن احداهــا تجريبيــة والاخــرى ضابطــة وبواقــع 

)10( متزوجــات في كل مجموعــة.

3. التكافؤ بين المجموعتين )الضابطة والتجريبية(

ان توفــر التكافــؤ بــن مجموعــات البحــث امــر ضروري لتصميــم البحــث، إذ تســعى الباحثــة الى ان 

تكــون مجموعتــي البحــث متكافئــة؛ حتــى لا تكــون الفــروق في ادائهــا راجعــة الى الفــروق  بــن المجموعات 

ــة  ــة للمعامل ــون نتيج ــد أن تك ــد لا ب ــي توج ــروق الت ــرض أن الف ــذا يف ــام ، 1989، ص 114(، ل ــو ع )اب

التجريبيــة، فالمجــرب يســتعمل مجموعــة ضابطــة؛ ليدعــم اعتقــاده بــأن المتغــر المســتقل مســؤول فعــاً 
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عــن التغــر في المتغــر التابــع )فــان دالــن،1977، ص 396(

ولذا فقد كافأة الباحثة افراد المجموعتين في المتغيرات الآتية: 

التكافؤ في درجات مقياس القطع العاطفي والتكافؤ في التحصيل الدراسي للأب 

والتكافــؤ في التحصيــل الــدراسي لـــأم والتكافــؤ في التسلســل الــولادي وذلــك لان التحصيــل الــدراسي 

للوالديــن والتسلســل الــولادي للفــرد تســهم في التكويــن الثقــافي للفــرد والــذي يعــد بــدوره مــن العوامــل 

.)14 P ,2008 ,Lin( المؤثــرة في القطــع العاطفــي

1.-مكافأة درجات المجموعتين على مقياس  القطع العاطفي .

ــة( عــى هــذا المتغــر، فقــد قامــت  ــن )الضابطــة والتجريبي ــم التأكــد مــن تكافــؤ المجموعت ــي يت ل

ــة  ــة دلال ــك لمعرف ــات متوســطة الحجــم وذل ــي U( للعين ــار ) مــان – وتن ــة باســتعمال قيمــة اختب الباحث

الفــروق بــن درجــات المجموعتــن في هــذا المتغــر، إذْ تبــن أن القيمــة المحســوبة تســاوي )48( والقيمــة 

ــة  ــراد المجموع ــن أف ــاً ب ــة إحصائي ــر دال ــة )0,05(، وهــي غ ــد مســتوى دلال ــة تســاوي )23( عن الجدولي

الضابطــة وأفــراد المجموعــة التجريبيــة، مــا يشــر الى تكافــؤ المجموعتــن في هــذا المتغــر والجــدول )4( 

يوضــح ذلــك.   

جدول )4(

التكافؤ في متغير درجات مقياس القطع العاطفي لأفراد المجموعتين 

.-التحصيل الدراسي للأب: 

ــتعملت  ــد أس ــي( وق ــوي – جامع ــدائي – ثان ــي )ابت ــا ي ــأب ك ــدراسي ل ــتوى ال ــب المس ــم ترتي ت

ــاوي )0,8(  ــوبة تس ــة المحس ــت القيم ــد كان ــميرنوف(لمعرفةدلالة الفرق،فق الباحثةاختبار)كولموجروف،س

وهــي أقــل مــن القيمــة الجدولية)9(عنــد مســتوى دلالــة )0,05(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً مــا يؤكــد 

ــك.     ــح ذل ــدول )5( يوض ــن والج ــؤ المجموعت تكاف
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جدول ) 5)

التكافؤ في متغير التحصيل الدراسي للأب لأفراد المجموعتين

.-التحصيل الدراسي للأم: 

تــم ترتيــب المســتوى الــدراسي لــأم كــا يــي )ابتــدائي – ثانــوي – جامعــي( وقــد أســتعملت الباحثــة 

اختبــار )كولموجــروف– ســميرنوف( لمعرفــة دلالــة الفــرق، فقــد كانــت القيمــة المحســوبة تســاوي )0,2( 

وهــي أقــل مــن القيمــة الجدولية)9(عنــد مســتوى دلالــة )0,05(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً مــا يؤكــد 

تكافــؤ المجموعتــن والجــدول )6( يوضــح ذلــك.    

جدول )6)

التكافؤ في متغير التحصيل الدراسي للأم لأفراد المجموعتين

4.-التسلسل الولادي للمتزوجة 

ــتعملت  ــد أس ــطى،الأخيرة( وق ــي )الأولى،الوس ــا ي ــن ك ــراد المجموعت ــولادي لأف ــل ال ــب التسلس رت

الباحثــة اختبار)كولموجروف،ســميرنوف(لمعرفة دلالــة الفرق،فقــد كانــت القيمــة المحســوبة تســاوي)0,8(

وهــي مــن القيمــة الجدولية)9(عنــد مســتوى دلالــة )0,05( وهــي غــر دالــة إحصائيــاً، مــا يؤكــد تكافــؤ 

المجموعتــن والجــدول )7( يوضــح ذلــك.
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 جدول )7(

التكافؤ في متغير التسلسل الولادي لأفراد المجموعتين

	Research tools رابعاً : أداتا البحث

1.-بناء مقياس القطع العاطفي .

اتبعت الباحثة الخطوات التالية في بناء المقياس: 

تعليمات المقياس.

تعليــات الاجابــة عليــه, وقــد روعــي ان تتســم بالوضــوح, والدقــة وان تكون مناســبة لمســتوى العينة. 

وقــد تضمنــت طريقــة الاجابــة عــن فقــرات المقيــاس مــن خــال تقديــم نمــوذج. واحتــوت التعليــات عــى 

ملاحظــات عامــة تناولــت سريــة الاجابــة, وتأكيــد الاجابــة الصادقــة وكذلــك ضرورة الاجابــة عــن كل فقــرة 

مــن فقــرات المقيــاس مــن دون تــرك اي منهــا وايضــا عــدم ذكــر الاســم عــى اســتمارة المقيــاس؛ للتعبــر 

بحريــة وصــدق عنــد اســتجاباتهم عــى فقــرات المقيــاس, ملحــق )3(.

4.-التطبيــق الاســتطلاعي للمقيــاس: للتأكــد مــن وضــوح الفقــرات والتعليــات التــي تــم إعدادهــا 

ــاس،  ــه عــى فقــرات المقي ــاء إجابت ــات التــي يواجههــا المســتجيب أثن في المقيــاس والوقــوف عــى الصعوب

حتــى يمكــن تجاوزهــا وأن التطبيــق الاســتطلاعي للمقيــاس يمنــح الباحثــة فرصــة كبــرة في ملاحظــة مــدى 

ــتغرقها  ــي تس ــة الت ــرة الزمني ــد الف ــك لتحدي ــتجيب، وكذل ــبة للمس ــرات بالنس ــوض الفق ــوح أو غم وض

الإجابــة عــى المقيــاس ، لذلــك تــم تطبيــق مقيــاس القطــع العاطفــي بلغــت )30( زوجــة تــم اختيارهــم 

عشــوائياً في بغــداد، وطبقــاً لذلــك أتضــح أن فقــرات المقيــاس وتعليماتــه واضحــة وأن الوقــت المســتغرق في 

الإجابــة بمعــدل )25( دقيقــة. وبعــد انتهــاء المتزوجــات مــن الاســتجابة لفقــرات المقيــاس, اجريــت مناقشــة 

بشــأن وضــوح تعليــات المقيــاس واســلوب صياغــة الفقــرات. ولم تــؤشر ايــة صعوبــة في فهــم المســتجيبين 

لتعليــات المقيــاس ولفقراتــه, اذ اكــدت الزوجــة ان تعليــات المقيــاس وفقراتــه تتســم بالوضــوح وســهولة 

الفهــم.
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ــد  ــوص وق ــة للمفح ــة الكلي ــى الدرج ــول ع ــاس الحص ــح المقي ــد بتصحي ــاس: يقص ــح المقي 5.-تصحي

حســبت عــن طريــق جمــع درجــات فقــرات مقيــاس القطــع العاطفــي المكــون مــن )39( فقــرة وقــد وضــع 

امــام كل فقــرة اربعــة بدائــل للاســتجابة )دائمــا, غالبــا, احيانــا, ابــدا(, وكانــت اوزان الفقــرات الايجابيــة )1, 

2, 3, 4( والســلبية )4, 3, 2, 1( وبذلــك فقــد اصبــح اعــى درجــة للمقيــاس تســاوي )156( وادنى درجــة 

فيــه تســاوي )39( درجــة ودرجــة الحيــاد )5,97( وهــي تمثــل الوســط الفــرضي للمقيــاس الــذي مــن خلالــه 

نســتطيع تشــخيص مــدى فاعليــة الــذات، فكلــا كانــت الدرجــة اعــى منــه دلــت عــى ان فاعليــة الــذات 

عاليــة وكلــا كانــت الدرجــة ادنى منــه دلــت عــى ان القطــع العاطفــي ضعيــف.

 Scale Validityصدق المقياس

يعــد الصــدق اساســاً في اعــداد أي اداة, ويقصــد بالصــدق ان يقيــس المقيــاس الخاصيــة التــي وضــع 

مــن اجلهــا وهــو يمدنــا بدليــل عــى مــدى صلاحيتــه للقيــام بوظيفتــه )كراجــه,1997,141( ولأجــل التحقــق 

مــن مــؤشرات الصــدق لمقيــاس القطــع العاطفــي فقــد تــم اســتخراج نوعــن مــن الصــدق هــا: 

 :face validity 1.-الصدق الظاهري

ــن  ــث م ــها بحي ــي يقيس ــة الت ــات الخاص ــاس للمكون ــل المقي ــدى تمثي ــاس م ــى اس ــد ع ــو يعتم وه

المنطقــي ان يكــون محتــوى المقيــاس ظاهريــا ممثــا لمحتــوى الســلوك المــراد قياســه, وتعــد طريقــة اعتــاد 

 ,Hardesty( المحكمــن في اســتخراج الصــدق الظاهــري للمقيــاس مهمــة في الوصــول الى مقيــاس متكامــل

P ,2004 99( وقــد تحقــق هــذا الصــدق في المقيــاس الحــالي عندمــا عرضــت فقراتــه عــى المحكمــن والاخــذ 

بتوجيهاتهــم بشــان صلاحيــة فقــرات وملائمتهــا لمجتمــع الدراســة .

الخطأ المعياري للمقياس

يعــد عامــا اساســيا في تقديــر نتائــج الاختبــار وتفســرها وهــو مرتبــط بالثبــات )عــام, 2000, ص179( 

ــن  ــاس م ــرد عــى المقي ــراب درجــة الف ــة اق ــه يوضــح دق ــاس لان ــة المقي ــن مــؤشرات دق وهــو مــؤشر م

الدرجــة الحقيقيــة، وبعــد تطبيــق معادلــة الخطــاً المعيــاري للمقيــاس بلغــت قيمــة الخطــأ )5,79( عندمــا 

كان معامــل الثبــات الــذي اســتخرج بطريقــة اعــادة الاختبــار )0,84(، وبلغــت قيمتــه )6,14( عندمــا كان 

معامــل الثبــات )0,82( بطريقــة الاتســاق الداخــي وبذلــك فــان الدرجــة الحقيقيــة للمســتجيبة تســاوي 

درجتهــا عــى المقيــاس + الخطــأ المعيــاري للمقيــاس.

2.بناءالبرنامج الارشادي)وهذه الاداة سيتم توضيحها بالتفصيل في الفصل الرابع(. 

خامساً: الوسائل الإحصائية: 
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من أجل تحليل البيانات وتفسيرها استعملت الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية: 

1. إختبــارU  لـــ )مــان – وتنــي( )The Mann–Whitney Test( للعينــات متوســطة الحجــم، أســتعمل 

ــة  ــتعمل لمعرف ــا اس ــي ، ك ــع العاطف ــاس القط ــى مقي ــات ع ــن لمتغيرالدرج ــن تكافؤالمجموعت ــد م للتأك

دلالــة الفــروق لمســتوى فاعليــة الــذات لــدى المجموعتــن بعــد تطبيــق البرنامــج الإرشــادي.

ــن )الضابطــة  ــن المجموعت ــة الفــروق ب ــة دلال ــار كولموجــروف– ســميرنوف( أســتعمل لمعرف 2. إختب

ــولادي(.  ــأب، والأم، والتسلســل ال ــدراسي )ل ــل ال ــة( لمتغــر التحصي والتجريبي

3. إختبــار ولكوكســن )The Wilcoxon – Test( اســتعمل لمعرفــة دلالــة الفــروق لمســتوى  	

القطع العاطفي للمجموعتين )الضابطة والتجريبية( قبل تطبيق البرنامج وبعده.	

4. الوسط المرجح والوزن المئوي: استعمل لترتيب مقياس القطع العاطفي ترتيباً تنازلياً.

9. وقد استخدمت الباحثة الحقيبة الاحصائية SPSS لاستخراج نتائج بحثها.

10. الخطأ المعياري للمقياس. 

البرنامج الارشادي )اسلوب فاعلية الذات(:

إن العمليــة الارشــادية تقــوم عــى زيــادة اســتبصار الفــرد ولــذا فانهــا تؤكــد عمليــة التعلــم مــن حيــث 

ــافي, 1999,  ــن )كف ــم ونحــو الاخري ــراد ومشــاعرهم وســلوكهم نحــو ذواته ــكار الاف ــل اف ــا بتعدي اهتمامه

ص 11( وإن البرنامــج الإرشــادي هــو برنامــج مخطــط ومنظــم عــى اســس علميــة ســليمة ويتكــون مــن 

مجموعــة مــن الاســاليب التــي تحــدد وفــق خصائــص واحتياجــات المسترشــدين النفســية . إن أهميــة أي 

برنامــج إرشــادي تتطلــب أن يكــون برنامجــاً منظــاً ومتكامــاً وأن تكــون لــه أهــداف يســعى إلى تحقيقهــا، 

لــذا أتبعــت الباحثــة خطــوات عــدة في بنــاء البرنامــج الإرشــادي عــى وفــق نظــام )التخطيــط والبرمجــة 

والميزانيــة( .

                                                    مخطط )1(

خطــوات التخطيــط لبرنامــج التوجيــه والارشــاد حســب نظــام )التخطيــط, البرمجــة, الميزانيــة( 

.)244 ص   ,1985 )الــدوسري, 

إن خطوات التخطيط بناءً على هذا النظام هي:
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Needs Assessments 1.-تحديد الحاجات

لغــرض تحديــد حاجــات المتزوجــات تــم اجــراء الاختبــار القبــي عــى مقيــاس القطــع العاطفــي لــدى 

عينــة مــن المتزوجــات البالــغ )80( ومــن ثــم رتبــت الفقــرات تنازليــاً بحســب أوســاطها المرجحــة وأوزانهــا 

المئويــة لــكل فقــرة مــن الفقــرات والجــدول)8 ( يوضــح ذلــك. 

جدول) 8  (

ترتيب الفقرات تنازليا حسب اوساطها المرجحة واوزانها المئوية
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Priorities Selection تحديد الاولويات 	.2

حــددت الاولويــات مــن خــال ترتيــب فقــرات المقيــاس تنازليــا )وكــا هــو موضــح ســابقا( إذ اعتــرت 

الفقــرة التــي حــازت عــى وســط مرجــح )2,5( فــا فــوق هــي بمثابــة حاجــة تــؤدي الى القطــع العاطفــي 

لــدى المتزوجــات وقــد تبــن ان هنــاك )21( فقــرة )مشــكلة( كــا موضــح في الجــدول )9(.

 جدول )9(

ــم  ــا المتزوجــات والتــي تكشــف عــن مســتوى القطــع العاطفــي وقــد ت ــي تعــاني منه المشــكلات الت

ــة ــا المئوي ــا بحســب اوســاطها المرجحــة واوزانه ــا تنازلي ترتيبه
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ــات  ــع الحاج ــم وض ــث ت ــادية حي ــات الإرش ــات للجلس ــكلات إلى موضوع ــذه المش ــت ه ــد حول وق

)الفقــرات( التــي لهــا علاقــة بالموضــوع ذافي الجلســة الإرشــادية،عرضت هــذه الفقــرات عــى عــدد مــن 

المحكمــن, ملحــق )2( في مجــال الإرشــاد النفــي لإبــداء أرائهــم حــول صلاحيتهــا والجــدول ) 10( يوضــح 

ذلــك

 الجدول )10(

تحويل المشكلات الى مواضيع للجلسات الارشادية بحسب اولوياتها
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3.-تحديد الاهداف:

ــة  ــح ومعرف ــد الأداء الناج ــى تحدي ــي ع ــد النف ــاعد المرش ــأنه أن يس ــن ش ــداف م ــد الأه إن تحدي

ــد أهــداف البرنامــج عــى النحــو  ــم تحدي ــك فقــد ت ــدي،2007، 93(، لذل أســاليب حــل المشــكلات )الخال

ــالي:    الت

الهــدف العــام: يعنــى مثــل هــذا النــوع مــن الأهــداف بوصــف النتائــج النهائيــة لمجمــل البرنامــج  أ-	

الإرشادي ويهدف الى تزويد البرنامج بموجه عام يضبط الانشطة ويسيرها نحو تحقيقه.	                                                     

الأهــداف الخاصــة: و تســمى بالأهــداف التعليميــة أو الضمنيــة والتــي تصــف الســلوك المتوقــع  ب-	

صــدوره عــن المسترشــد بعــد أن يتعلــم الســلوك المــراد تعليمــه )نشــواتي،1997، ص51(.

ــج  ــام للبرنام ــدف ع ــات كه ــدى المتزوج ــي ل ــع العاطف ــض القط ــة خف ــددت الباحث ــد ح ــذا فق  له

وحــددت أهدافــا ســلوكية فرعيــة أســتنادا إلى نظريــة التعلــم الإجتماعــي )التعلــم بالملاحظــة( وعــى وفــق 



216

أســلوب فاعليــة الــذات, ولتحقيــق ذلــك تــم تحديــد الاهــداف لــكل جلســة ارشــادية تنســجم مــع موضــوع 

الجلســة، مــع تحديــد الفنيــات المســتعملة في البرنامــج الإرشــادي كــا هــو موضــح في الجــدول )11 (.

الفنيات المستعملة في البرنامج الإرشادي

ــم الأجتماعــي للعــالم  ــة التعل ــه نظري ــذي تضمنت ــذات ال ــة ال ــة عــى أســلوب فاعلي أعتمــدت الباحث

ألــرت بانــدورا والتــي اشــتملت عــى فنيــات عــدة، بحيــث أخُتــرت الأنشــطة والوســائل التــي تتناســب 

ــات هــي:   مــع البرنامــج الإرشــادي وأهدافــه الموضوعــة، وأن هــذه الفني

  )Modeling( فنية النمذجة 	.1

عمليــة يتــم فيهــا تمثيــل الخــرات والســلوكيات التــي يعرضهــا نمــوذج )Model( يتصــف بخصائــص 

محــددة ومهمــة لــدى الملاحــظ؛ لتحقيــق أهــداف ذات أهميــة لــه ثــم تتــم عمليــة النمذجــة مــن خــال 

يــة لســلوك النمــوذج وتمثيلــه أمــام الآخريــن ومــن خــال النمذجــة يــؤدي الفــرد )النمــوذج(  المشُــاهدة الحَّ

ســلوكا يصلــح كمثــال بالنســبة لفــرد اخــر )المسترشــد( حيــث يلاحــظ المسترشــد الســلوك ثــم يقــوم بتقليــده 

وقــد اكــد بانــدورا إن النمــوذج اذا مــا تــم مكافأتــه عــى ســلوكه فــان فرصــة تقليــده مــن المسترشــد ســوف 

ــد ســلوك  ــد مــن فرصــة أن يقــوم بتقلي ــه للنمــوذج ســوف تزي ــاء مراقبت ــز المسترشــد اثن ــزداد وان تعزي ت

النمــوذج لاحقــا )P ,2009 ,Osagie 107(. وتعتمــد النمذجــة عــى تعلــم المسترشــد مــن خــال ملاحظتــه 

لســلوكيات الاخريــن انهــم يمثلــون قــدوة حســنة في هــذه الســلوكيات وتهــدف هــذه المهــارة الى مســاعدة 

4.-اختيار الانشــطة:
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المسترشــد للتغلــب عــى بعــض المشــكلات الشــخصية التــي تتصــل بعلاقاتــه طريقــة تعاملــه مــع الاخريــن 

مــن خــال اكســابه مهــارات وســلوكيات جديــدة في التعامــل كــا انهــا تســتخدم لكــف الســلوكيات غــر 

المرغــوب بهــا )ابــو عبــاة ونيــازي, 2000, ص 106(. 

إن استخدام النمذجة في العملية الارشادية يتم من خلال:

عندما يقلد المسترشد سلوك المرشد والذي لم يقصد المرشد من خلاله أن يكون نموذجا. 	.1

ــة في  ــن النمذج ــتفادة م ــة بالاس ــة ومنهجي ــورة قصدي ــد وبص ــد والمرش ــوم المسترش ــا يق عندم 	.2

تشــكيل مهــارات معينــة او اســتجابات مــن المسترشــد.

في الحالــة الاولى فــان المسترشــد ممكــن إن يختــار اســتجابات معينــة صــادرة عــن المرشــد مثــل كيفيــة 

تعزيــزه للســلوك واعطائــه تغذيــة راجعــة عنــه وهــذا الاختيــار يعنــي إن المسترشــد قــد بــدأ بتقبــل المرشــد 

ــي  ــلوك النموذج ــده للس ــن تعم ــتفادة م ــوم بالاس ــد يق ــان المرش ــة ف ــة الثاني ــه, وفي الحال ــم مع والتناغ

ــه او  ــتخدم نفس ــن إن يس ــد ممك ــة والمرش ــتجابات معين ــارات او اس ــار مه ــد في اختي ــاعدة المسترش لمس

الاخريــن كنمــوذج حــي لعــرض اســتجابات محــددة او بامكانــه الاســتفادة مــن اصدقــاء المسترشــد في حالــة 

ــتجابات  ــد اس ــم المسترش ــل تعلي ــن اج ــد م ــن المرش ــتخدم م ــة تس ــة النمذج ــي, وان فني ــاد الجماع الارش

ــل  ــة في تعدي ــة )P ,2009 ,Osagie 107( ومناســبة هــذه الفني ــة او لكــف اســتجابات غــر مرغوب مرغوب

ــم  ــاذج( فانه ــن )الن ــا يلاحظــون الاخري ــا يكتســبه المسترشــدون عندم ــة م ــن ايجابي ــة ع الســلوك ناجم

سيكتســبون المعرفــة والقوانــن والمهــارات والاتجاهــات وكذلــك ســوف يتعلمــون عواقــب الســلوك المنمــذج 

 .)3 P ,2010 ,Johnson et al( ــة ــم الذاتي ــة بقابلياتهــم وفعاليته ــم الذاتي وينمــون اعتقاداته

وتعــد النمذجــة حجــر الاســاس في نظريــة بانــدورا حيــث تفــرض النظريــة إن الانســان كائــن اجتماعي 

يتأثــر باتجاهــات الاخريــن ومشــاعرهم وتصرفاتهــم وهــو يســتطيع إن يتعلــم منهــم نمــاذج ســلوكية عــن 

طريــق الملاحظــة والتقليــد )مقــران واخــرون, 2008, ص 52(.

 )1989 ,Bandura( إن النمذجــة تمثــل وســيلة فعالــة لتأســيس قواعــد للســلوك او مــا يســميه بانــدورا

الســلوك المبنــي عــى القاعــدة Role-Based Behaivior حيــث يقــوم الافــراد بنــاءً عــى المعلومة المســتقاة 

مــن النمذجــة وضمــن مجموعــة مــن المعلومــات الاخرى باكتســاب:

المعايير التي يستندون عليها في الحكم على الاشياء  	.1

القواعد اللغوية  	.2

انماط اكتساب المعلومات. 	.3
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مهارات التعامل مع المعلومات. 	.4

.)25 P ,1989 ,Bandura( معايير التقييم الذاتي 	.5

وقــد اســتخدمت الباحثــة فنيــة النمذجــة في توضيــح ايجابيــات اداء الطالبــة للجــزء الخــاص بهــا مــن 

العمــل الجماعــي مــع ارشــاد الطالبــات الى إن يســتخدموا هــذه الايجابيــات كمعايــر لتقييــم فوائــد ادائهــم 

لاعمالهــم ضمــن مجموعتهــم.

 )Role Playing ( فنية لعب الدور 	.2

إن فنيــة لعــب الــدور تتضمــن الطلــب مــن الافــراد إن يتصرفــوا كــا لــو كانــوا اشــخاصا معينــن في 

ظــروف معينــة )P ,1993 ,Greenberg 221( ويســتفاد مــن خــال هــذه الفنيــة في تعليــم الســلوك الملائــم 

والمقبــول اجتماعيــا مــن خــال الامثلــة والــدروس )P ,2005 ,Schwartz & Riley 15(. ويعــد لعــب الــدور 

احــدى الاســراتيجيات التــي تــؤدي الى التنبــؤ بســلوكيات الاخريــن فعندمــا يــؤدي الافــراد ادواراً معينــة 

فانهــم ينتهجــون ســلوكيات تتفــق مــع هــذا الــدور وتكــون مبنيــة اساســا عــى توقعــات الاخريــن مــن 

لاعــب هــذا الــدور وعندمــا يتــرف فــرد مــا عــى نحــو لا يتفــق وتوقعــات الاخريــن يشــار اليــه الى انــه لا 

يتــرف وفــق دوره وعمليــة القيــام بالــدور مســألة طبيعيــة مســتمرة مــدى الحيــاة حيــث يتطبــع الفــرد 

بطبــاع المجتمــع الــذي يعيــش فيــه )ســالم, 2011, ص 7(.   

أن استخدام هذا الأسلوب كأسلوب ارشادي له فوائد عدة منها:

زيادة فهم واهتمام المسترشدين بموضوع المادة المطروحة عليهم 	.1

زيــادة مشــاركة المسترشــدين بالموضــوع حيــث يــؤدون دورا ايجابيــا بــدلا مــن الاكتفــاء بكونهــم  	.2

متلقــن ســلبيين لتعليــات ومعلومــات المرشــد.

انــه يعلــم التعاطــف empathy وتفهــم وجهــات النظــر المختلفــة حيــث يمكــن مــؤدي الــدور  	.3

 .)1 P ,2002 ,Jarvis( مــن الاحســاس بمشــاعر الشــخصية التــي يلعبهــا

إن اســتخدام اســلوب لعــب الــدور في الارشــاد يســاعد المسترشــدين عــى ممارســة الســلوكيات 

المرغــوب أن تنمــو لديهــم ويقــدم للافــراد الطــرق البديلــة للتغلــب عــى مواقــف الــراع ومســاعدتهم 

ــالم, 2011, 7(.  ــخصي )س ــم الش ــلوب تفاعله ــم واس ــا بانفعالاته ــر وعي ــوا أك ــى أن يصبح ع

تنقسم الانشطة التي يتضمنها لعب الدور على اربع مراحل:

تهيئة وشرح النشاط من المرشد 	-1
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تهيئة المسترشد لنفسه كي يؤدي الدور 	-2

القيام بلعب الدور 	-3

.) 3 P ,2002 ,Jarvis et al( المناقشة والايجاز بعد انتهاء لعب الدور 	-4

  )Social Persuasion( فنية الإقناع الاجتماعي 	.3

أن الاقنــاع الاجتماعــي او مــا يســمى  بالاقنــاع اللفظــي يعنــي معلومــات تــأتي الى الفــرد لفظيــا عــن 

طريــق الاخريــن فيــا قــد يكســبه نوعــا مــن الترغيــب في اداء الفعــل, ويؤثــر عــى ســلوك الشــخص اثنــاء 

محاولاتــه لاداء المهمــة, وإن الاقنــاع الاجتماعــي لــه دور مهــم في تنميــة الفعاليــة الذاتيــة )العتيبــي, 2008, 

ص 32( تهــدف هــذه الفنيــة الى احــداث التغيــر باســتخدام المنطــق والحــث وهــي فعالــة عندمــا يكــون 

 ,Obrien( مــدى التغيــر المطلــوب كبــرا او عندمــا يكــون الالتــزام منخفضــا او عندمــا يكــون الوقــت ضيقــا

.)11 P ,1999

ويؤثــر اســتخدام الاقنــاع الاجتماعــي بشــكل ايجــابي عــى تنميــة فاعليــة الــذات لــدى الفــرد وتعتمــد 

ــذي يمــارس  ــرد ال ــا الف ــي يمتلكه ــة الت ــر والثق ــة والخــرة والتأث ــر عــى درجــة المصداقي شــدة هــذا التأث

.)4 P ,2001 ,Feltz & Lirgg( الاقنــاع الاجتماعــي

              )Feed back( التغذية الراجعة 	.4

تقــوم هــذه الفنيــة عــى اســاس اعطــاء الفــرد للمعلومــات حــول ادراكــه او تفاعلــه مــع ســلوك فــرد 

اخــر وهــي تتضمــن الافصــاح عــن الــذات وتفيــد التغذيــة الراجعــة أمــا في أن تعطــي الفــرد الفرصــة كي 

يعــرف بانــه يــؤدي عملــه بشــكل صحيــح او أن تصحــح مســار الفــرد باعطائــه المعلومــات عــن اخطائــه 

ــاق  ــب الاخف ــال شرح عواق ــن خ ــى الاداء او م ــينات ع ــراح التحس ــال اق ــن خ ــزة م ــون محف او أن تك

 ,Osagie(  بالنســبة للفــرد المتلقــي للتغذيــة الراجعــة وتتكــون التغذيــة الراجعــة مــن ملاحظــة الســلوك

ــب الادوار  ــن للع ــة زميلاته ــد تأدي ــات, بع ــال الطالب ــى ردود افع ــة ع ــت الباحث ــد بن P ,2009 106(. وق

وللانشــطة ضمــن الجلســات, العديــد مــن التعزيــزات للســلوكيات الايجابيــة حيــث اســتخدمت العلاقــة 

بــن افــراد المجموعــة كمحفــز لتقبــل الملاحظــات والاراء الصــادرة عــن الطالبــات حــول المفاهيــم الــواردة 

في الجلســات.

 )Evaluation( التقويم 	.5

إن الغــرض مــن التقويــم هــو الحصــول عــى المعلومــات اللازمــة لمعرفــة فيــا لــو كان البرنامــج قــد 

اســتطاع أن يحقــق الاهــداف المنصــوص عليهــا وكذلــك مــن اجــل تنظيــم البرنامــج وتطويــره الى الاحســن 



220

ــة وهــي المعلومــات التــي توصــف بانهــا  ويجــب إن يعتمــد التقويــم عــى معلومــات دقيقــة وموضوعي

ــن  ــدلا م ــس ب ــارات والمقايي ــج الاختب ــلوك ونتائ ــة والس ــل المواظب ــدة Hard Data مث ــات معتم معطي

الاعتــاد عــى المعلومــات التــي توصــف بانهــا معطيــات غــر معتمــدة Soft Data مثــل التعليقــات والاراء 

ــة حــول الســلوك )الــدوسري، 1985، 247(.  غــر الموضوعي

ويعــرف التقويــم بانــه عمليــة تحديــد كفــاءة وفاعليــة برنامــج مــا بالمقارنــة مــع برامــج اخــرى مماثلــة 

ــة  ــة؛ لمعرف ــات اللازم ــات والبيان ــم جمــع المعلوم ــه. ويتضمــن التقوي وبالرجــوع الى الاهــداف الخاصــة ب

ــي تحققــت  ــة الانجــازات الت ــق واســاليب التدخــل المســتخدمة مــع المسترشــد ومعرف ــر طرائ درجــة تأث

مــن خــال العمــل الإرشــادي ومقارنتهــا بالاهــداف المرســومة والتقويــم هــو عمليــة مســتمرة تبــدأ مــع 

بدايــة العمــل الإرشــادي حيــث يقــوم المرشــد كل خطــوة ومرحلــة وعمليــة واجــراء يقــود بــه لمعرفــة مــدى 

الجــدوى والفاعليــة لــكل مــا ســبق )ابــو عبــاة ونيــازي, 2000, ص 108(. وقــد أشــتمل البرنامــج الإرشــادي 

عــى جميــع أنــواع التقويــم منهــا، التقويــم الأولي الــذي تمثــل في تطبيــق مقيــاس القبــي، والتقويــم البنــائي 

الــذي تخلــل كل جلســة إرشــادية مــن جلســات البرنامــج إذ يتــم في نهايــة كل جلســة معرفــة مــدى تطبيــق 

افــراد المجموعــة لمــا دار في الجلســة مــن خــال اجــراء تلخيــص لمحــاور الجلســة وإظهــار اهــم النقــاط 

الايجابيــة والســلبية للجلســة، والتقويــم النهــائي الــذي تمثــل في الأختبــار البعــدي، ويمكــن أن يتــم التقويــم 

النهــائي مــن خــال التغيــر الحاصــل فيمقيــاس القطــع العاطفــي.

   )Home Work( التدريب البيتي 	.6

ــل اتجاهــات  ــه يحم ــى ان ــرد ايجــابي بمعن ــون الف ــا يك ــو عندم ــي تنم ــب البيت ــارة اداء التدري إن مه

ــز  ــوة الارادة والتركي ــن ق ــذي يتضم ــذاتي Self-Displine وال ــاط ال ــارس الانضب ــه في ــن ذات ــة ع ايجابي

ــاج الى  ــرد يحت ــت والف ــن الوق ــة م ــتفادة الحكيم ــة والاس ــات البيتي ــم اداء الواجب ــى تنظي ــة ع والقابلي

التعزيــز والتشــجيع؛ مــن اجــل تطويــر هــذه المهــارة ويــؤدي التدريــب البيتــي دور المحفــز عــى الاهتــام 

ــد  ــة فق ــات هــذه الفني ــدة )P ,2005 ,German & Brown 5(. ونتيجــة لايجابي ــع الجدي ــم المواضي بتعل

قامــت الباحثــة بتكليــف الطالبــات بمهــام وواجبــات متعلقــة بالبرنامــج يؤدونهــا بعــد انتهــاء كل جلســة 

وتتــم مناقشــتها لاحقــا وقــد ســاعدت هــذه المهــام في تقبــل الطالبــات لاثــر الفنيــات المســتخدمة وكذلــك 

فقــد ســاعدت في توفــر تعزيــز اضــافي مــن اسر الطالبــات عنــد اطلاعهــم عــى مضمــون الواجبــات البيتيــة. 

 Program Validity صدق البرنامـــج

بعــد تصميــم البرنامــج الإرشــادي وفــق اســلوب فاعليــة الــذات بصيغتــه الأوليــة, ملحــق1(( قامــت 

الباحثــة بعرضــه عــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن في ميــدان الإرشــاد النفــي والتوجيــه التربــوي 

والبالــغ عددهــم )7( خبــر, ملحــق )3( مــن اجــل اســتعلامهم عــن آرائهــم في:
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1.-مدى ملائمة البرنامج في تحقيق الهدف الرئيس للبحث.

2.-مدى صلاحية فنيات البرنامج في خفض القطع العاطفي عند تطبيقه في الواقع.

3.-إبداء ملاحظاتهم السديدة والتعديلات التي يرونها مناسبة.

وقــد حصــل البرنامــج عــى اتفــاق عــالٍ عــى معظــم فقراتــه وقــد أخــذت الباحثــة بمعظــم المقترحــات 

والملاحظــات للوصــول بالبرنامــج إلى المســتوى المطلــوب إذ أصبــح البرنامــج جاهــزاً للتطبيــق وبشــكل نهــائي، 

حيــث تــم تحديــد )13( جلســة إرشــادية بواقــع جلســتين في الأســبوع، كــا أن الزمــن المســتغرق في عقــد 

الجلســات )45( دقيقــة لــكل جلســة والجــدول ) 12( يوضــح ذلــك.       

جدول )12 (

الجلسات الإرشادية لأسلوب فاعلية الذات للمجموعة التجريبية حسب عناوينها 

وتواريخ انعقادها
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تطبيق البرنامــج: 

تــم تطبيــق البرنامــج الإرشــادي عــى وفــق أســلوب فاعليــة الــذات عــى أفــراد المجموعــة التجريبيــة 

عــى وفــق الخطــوات الآتيــة: 

البرنامج الإرشادي والذي تضمن )13( جلسة إرشادية بواقع جلستين في الأسبوع. 	.1

حــدد موعــد تطبيــق الأختبــار البعــدي لـــ )مقياس القطــع العاطفــي ( يــوم الثلاثــاء 23/ 2017/2  	.2

ــة(. للمجموعتــن )الضابطــة والتجريبي

الفصل الخامس

- عرض النتائج 

- تفسير النتائج ومناقشتها 

- الاستنتاجات 

- التوصيات 

- المقترحات

  عرض النتائج:

ــة في  ــات البحــث المبين ــا البحــث الحــالي عــى وفــق فرضي ــي توصــل اليه ــج الت ســوف تعــرض النتائ

ــأتي: ــا ي الفصــل الاول وك

1.-الفرضية الاولى: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات المجموعة 

الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس  القطع العاطفي     .

ولاختبار صحة هذه الفرضية أسُتخدم اختبار ولكوكسن لمعرفة دلالة الفروق بين الاختبارين القبلي 

والبعدي إذ ظهر ان القيمة المحسوبة والتي تساوي )25( غير دالة احصائيا عند مقارنتها بالقيمة الجدولية 

والتي تساوي )8( عند مستوى دلالة )0,05( وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية اي لا توجد فروق بين 

المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج الارشادي لانهم لم يتلقوا اي تدريب على البرنامج 
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والجــدول ) ( يوضح ذلك.

جــدول )   (

رتــب درجــات افــراد المجموعــة التجريبيــة عــى مقيــاس القطــع العاطفــي قبــل تطبيــق البرنامــج 

ــة الفــرق بينهــا وبعــده ودلال

3 - الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن رتــب درجــات المجموعتــن التجريبيــة 

والضابطــة في الاختبــار البعــدي عــى مقيــاس القطــع العاطفــي بعــد تطبيــق البرنامــج الارشــادي.

ولاختبــار صحــة هــذه الفرضيــة أسُــتخدم اختبــار مــان وتنــي لمعرفــة دلالــة الفــروق بــن المجموعــة 

الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة إذ ظهــر ان القيمــة المحســوبة والتــي تســاوي )صفــر( هــي دالــة احصائيــا 

عنــد مقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة والتــي تســاوي )23( عنــد مســتوى دلالــة  )0,05( وهــذا يعنــي رفــض 

ــة  ــة والمجموع ــة التجريبي ــن المجموع ــروق ب ــد ف ــة اي توج ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري الفرضي

الضابطــة بعــد تطبيــق البرنامــج الارشــادي ولصالــح المجموعــة التجريبيــة

 والجــدول )  ( يوضــح ذلك
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جدول )   (

ــق  ــاس القطــع العاطفــي بعــد تطبي ــة والضابطــة( عــى مقي ــن )التجريبي ــراد المجموعت درجــات اف

البرنامــج

تفسير النتائج ومناقشتها

مــن خــال اســتعراض النتائــج التــي توصلــت اليهــا الباحثــة فقــد تبــن ان هنــاك فروقــاً دالــة احصائيــاً 

بــن رتــب درجــات المجموعــة الضابطــة والمجموعــة التجريبيــة، وبــن رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة 

نفســها قبــل وبعــد تطبيــق البرنامــج إذ ان المجموعــة التجريبيــة قــد دُربــت عــى اســلوب فاعليــة الــذات 

ــة دون  ــة التجريبي ــدى المجموع ــروق ل ــرت الف ــد ظه ــذا فق ــه ل ــة الضابطــة علي ــدرب المجموع ــا لم تُ بين

الضابطــة وهــذا يــدل عــى اثــر التدريــب عــى اســلوب فاعليــة الــذات في خفــض القطــع العاطفــي لــدى 

المتزوجــات  .

ــار ومســاعدة  ــة وحــب التعــاون والايث كــا لاحظــت وجــود تحســن في شــعور المتزوجــات بالايجابي

زميلاتهــن. وهــذا يتفــق مــع مــا جــاءت بــه نظريــة التعلــم الاجتماعــي والتــي تؤكــد عــى ان الفــرد مــن 

ــاب(  ــواب او عق ــج الســلوك )ث ــن وملاحظــة نتائ ــن خــال ملاحظــة ســلوك الاخري ــم م ــن ان يتعل الممك

ــة  ــك الســلوك، ومــن خــال فاعلي ــام بذل ــا نتيجــة القي ــي ســوف يحصــل عليه ــج الت ــرد للنتائ ــع الف وتوق

الــذات لديــه والتــي يســتطيع مــن خلالهــا بنــاء الثقــة في داخلــه عــى انــه قــادر عــى اداء الســلوك وبــأن 
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ــه.  ــة بالنســبة ل ــج مرغوب ــق نتائ ــؤدي الى تحقي ســلوكه ســوف ي

وقــد اوضــح بانــدورا كيفيــة قيــام الافــراد بالســلوكيات غــر المقبولــة ومنهــا التكاســل الاجتماعــي عــن 

طريــق تحــرر الفــرد مــن الســيطرة الذاتيــة لديــه والمعتمــدة عــى الاخلاقيــات التــي يكتســبها مــن البيئــة 

التــي يعيــش فيهــا وعــن طريــق تعلمــه مــن النــاذج مــن حولــه والتــي تؤثــر في المعايــر المســتقبلية  التــي 

يعتمدهــا كمقيــاس للســلوك حيــث يمثــل النمــوذج الــيء معيــارا غــر صحيــح للحكــم عــى مــدى صوابيــة 

فعــل مــا اذا مــا اختــار الفــرد تقليــد ذلــك النمــوذج ومــن خــال انــكار الفــرد لمســؤوليته عــن الفعــل السيء 

او مــن خــال التهويــن مــن الاثــار التــي يعكســها عــى الافــراد الذيــن يتأثــرون بفعلــه الــيء او مــن خــال 

انــكار ان يكــون لهــم الحــق اصــا في التأثــر بافعالــه فــان الفــرد يتفلــت مــن ضبطــه الــذاتي .

وتتفــق نتائــج البحــث الحــالي مــع مــا توصلــت اليــه نتائــج دراســة كل مــن )ســهيل, 2007( 

و)الحســيني، 2010( حيــث اشــارتا الى فاعليــة التدريــب عــى اســلوب فاعليــة الــذات ونجــاح اســتخدام 

ــادية. ــة الارش ــلوب في العملي ــذا الاس ه

الاستنتاجات

1.-اثر اسلوب فاعلية الذات في خفض القطع العاطفي لدى المتزوجات .

2.-حاجة المتزوجات الى مثل هذه البرامج الارشادية لانماء الدافعية نحو الدراسة لديهن.

3.-تؤثر البيئة المحيطة بالمتزوجة في تعلمها للسلوكيات الايجابية.
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4.-تفاعــل المتزوجــات  مــع الانشــطة المقدمــة خــال الجلســة والتــي ســاعدتهن عــى تعلــم المهــارات 

بشــكل افضــل.

التوصيات

1.-جعــل موضــوع التدريــب عــى اســلوب فاعليــة الــذات ضمــن منهــاج اعــداد وتدريــب المرشــدات   

النفســيات 

2.-عــى المرشــدات النفســيات  تضمــن الجلســات الارشــادية بعــض الانشــطة )مثــل النمذجــة ولعــب 

الــدور والاقنــاع اللفظــي( بــدلاً مــن اعتمادهــم عــى جلســات الارشــاد الجماعــي فقــط )المحــاضرات( لانهــا 

اكــر فاعليــة في العمليــة الارشــادية.

3.-تقديم النموذج والقدوة الحسنة والتركيز على السلوكيات الايجابية لدى المتزوجات. 

4.-عــى الاسرة الاهتــام بانمــاء فاعليــة الــذات لــدى المتزوجــات وتوجيههــن نحــو اســتثمار قدراتهــن 

وزرع الثقــة في نفوســهن عــى انهــن قــادرات عــى الانجــاز.

المقترحات:

1.-اجــراء دراســة للتعــرف عــى اثــر التدريــب عــى اســلوب فاعليــة الــذات في خفــض القطــع العاطفي 

لــدى )الارامــل ،وكبار الســن (.

2.-اجــراء دراســة للتعــرف عــى اثــر التدريــب على اســلوب فاعليــة الــذات في تنميــة )الايثــار والتعاون  

وحــب المســاعدة  وتقديــر الذات  والشــعور بالمســؤولية(.

3.-اجــراء دراســة للتعــرف عــى اثــر اســتخدام اســاليب ارشــادية اخــرى في خفــض القطــع العاطفــي 

مثــل )حــل المشــكلات والســايكودراما(.

المصادر العربية والأجنبية :

* القرآن الكريم .

- أبو اسعد ، احمد ، د. احمد عربيات ، 2009 ، نظريات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي ، 

ط 1 ، دار المسيرة ، عمان الأردن . 

- بركات ،اسية علي راجح ،2009نظرية باندورا في التعلم الاجتماعي ،موقع جامعة البتراء .
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ــق  ــة ذوي القل ــذات للطلب ــة ال ــة فاعلي ــذات في تنمي ــد ال ــر توكي ــح ، 2005 ، أث - ســعيد ، آســو صال

ــة ، الجامعــة المســتنصرية . ــة التربي ــوراه مقدمــة الى كلي ــة ،أطروحــة دكت ــة الجامعي الاجتماعــي في المرحل

- سليمان ، حسين حسن ، وآخرون ، 2005 ، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع 

الفرد والأسرة ، ط 1 ، مؤسسة مجد الجامعية للدراسات ، بيروت ، لبنان .

- السيوطي ، جلال الدين عبد الرحمن بن أبي بكر ، جلال الدين بن احمد المحلي ، 1988 ، 

تفسير الجلالين ، ط 5 ، بغداد ، العراق .

- ألناشي ، وجدان عبد الأمير ،2005 ، الذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات لدى المدرسين
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د. أحمــد عارفاسم الباحث:

معهــد الدوحــة الدولي للأسرة

مؤسســة قطــر للتربيــة والعلــوم وتنميــة المجتمع

قطر

منظــات المجتمــع المــدني:  الرصــد والمتابعة في ظل الأزمات 

والأوضــاع الإنســانية في العالم العربي

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

الطــرح والمعلومــات الــواردة في هــذه الورقــة البحثيــة هــي مســؤولية المؤلــف، ولا تمثــل رأي/ موقــف 

المؤسســة التــي يعمــل بهــا المؤلــف

ملخص البحث:

ترصــد هــذه الدراســة وتأطــر لموقــع منظــات المجتمــع المــدني في العــالم العــربي مــن حيــث ماهيــة 

الوظائــف التــي تقــوم بهــا، وطبيعــة التحديــات التــي تواجــه منظــات المجتمــع المــدني العاملــة في مجــال 

الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي. 

 Area( اتخــذ الباحــث عــدد 2659 منظمــة غــر حكوميــة مــن كافــة الــدول العربيــة كعينــة مســاحية

ــة نشــاطها )منظــات ذات  Sample(  لتصنيــف منظــات المجتمــع المــدني في العــالم العــربي وفقــاً لماهي

طابــع ســياسي، ومنظــات ذات طابــع اقتصــادي، ومنظــات ذات طابــع اجتماعــي(. وخلصــت النتائــج إلى 

ــا  ــة في المجــال الاجتماعــي بنســبة %74، بين ــة الأولي منظــات المجتمــع المــدني العامل ــل المرتب ــه تحت أن

تــأتي في المرتبــة التــي تليهــا المنظــات العاملــة في المجــال الســياسي بنســبة %20، ثــم المنظــات العاملــة 

ــع  ــع نســبة منظــات المجتمــع المــدني ذات الطاب ــل بنســبة %6. وترتف في المجــال الاقتصــادي وهــي الأق

ــات  ــبة لمنظ ــا بالنس ــربي. أم ــج الع ــاً في دول الخلي ــل تمثي ــون أق ــربي وتك ــرق الع ــياسي في دول الم الس

المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاقتصــادي، فتحتــل دول المغــرب العــربي أعــى نســبة، تليهــا دول الخليــج 

العــربي بنســبة، تليهــا الــدول العربيــة الأقــل تقدمــا والتــي غــاب عــن بعــض الــدول فيهــا وجــود مثــل هــذه 

المنظــات.
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معهــد الدوحــة الدولي للأسرة

مؤسســة قطــر للتربيــة والعلــوم وتنميــة المجتمع

ثــم تنــاول البحــث تحليــاً لثــاث حــالات؛ وطنيــة واقليميــة ودوليــة لمنظــات مجتمــع مــدني تعمــل 

في مجــال الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي. وخلــص الباحــث إلى 

أن طبيعــة مهــام الرصــد والمتابعــة تعتمــد بشــكل كبــر عــى شــهود العيــان والناشــطين والعمــل الميــداني، 

وتواجــه منظــات المجتمــع المــدني في ممارســة مهــام الرصــد والمتابعــة العديــد مــن التحديــات في العــالم 

العــربي في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية، تتفــاوت مســتويات التحديــات مــن حالــة إلى أخــرى ابتــداءً 

ــل  ــالات القت ــاءً بح ــية وانته ــة السياس ــن الأنظم ــي م ــق الأمن ــروراً بالتضيي ــوني م ــراف القان ــدم الاع بع

والاختطــاف مــن الجماعــات المســلحة في مناطــق النــزاع.

المصطلحات الأساسية:

منظــات المجتمــع المــدني، الرصــد والمتابعــة، الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي، أهــداف 

التنميــة المســتدامة 2030. 

Abstract:

 This study maps -at macro level- the current functions of the Non-Governmental

 Organizations (NGOs) in the Arab region, with a particular focus on the challenges faced

 by the NGOs in functioning the Monitoring and Evaluation (M&E) within the context of

 .conflict and humanitarian settings

 The study used (2659) NGOs from the (22) Arab States as an area sample to classify

the Arab NGOs into 3 categories; social-oriented, political-oriented and economic-ori-

ented NGOs. The results showed the majority of NGOs in the Arab region is social-ori-

ented NGOs (74) %, followed by (20) % political-oriented NGOs, then (6) % econom-

 ic-oriented NGOs. The highest representation of the political-oriented NGOs is located

 in the Arab Mashreq States, and the lowest of these NGOs is in the Gulf States. As for the

 economic-oriented NGOs, the highest percentage is in the Arab Maghreb States, followed

 by the Gulf States, and the lowest percentage is located in the Arab Least Developed
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.)Countries (Arab LDCs

 The M&E mechanisms were examined in (3) case studies of national, regional and

 international NGOs working within the context of conflict and humanitarian settings.

 The results highlighted that the M&E functions is limited to the field work of observers

 and activists; the levels of challenges vary from the legal constrains, security restrictions,

 .killing and abduction by the armed groups in the conflict zones

:Keywords

 Non-Governmental Organizations (NGOs), Monitoring and Evaluation (M&E),

 Conflict and Humanitarian settings in the Arab Region, Sustainable Development Goals

.)2030 (SDGs 2030

منظــات المجتمــع المــدني: الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم 

العــربي

مقدمة:

اعتمــدت الــدول الأعضــاء بالأمــم المتحــدة يــوم 25 ســبتمبر 2015 الوثيقــة الختاميــة لمؤتمــر القمــة 

بعنــوان “تحويــل عالمنــا: خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030”، حيــث يبــدأ رســميا نفــاذ أهــداف خطــة 

التنميــة المســتدامة  2030 اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2016. وكــا جــاء في قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، 

ــة في إطــار مــن الشراكــة والتعــاون وحشــد  ــدول خــال الخمــس عــرة ســنة المقبل ينبغــي أن تعمــل ال

الجهــود عــى تحقيــق هــذه الأهــداف. 

وتتمحــور أهــداف التنميــة المســتدامة، البالــغ عددهــا ١٧ هدفــا، والمنبثــق عنهــا  ١٦٩ مقصــد، حــول 

الأبعــاد الثلاثــة للتنميــة المســتدامة وهــي؛ البعــد الاقتصــادي والبعــد الاجتماعــي والبعــد البيئــي )الجمعيــة 

ــق بالقضــاء عــى  العامــة للأمــم المتحــدة،2015(. وتشــتمل الأهــداف 16-1 عــى محــاور مختلفــة -تتعل

الفقــر، والأمــن الغــذائي، والصحــة والتعليــم والمســاواة بــن الجنســن والطاقــة والنمــو الاقتصــادي وتغــر 

ــة المســتدامة،  ــة للتنمي ــة- تصــب في مجملهــا في الأبعــاد الثلاث ــاخ وأنمــاط الاســتهلاك والســام والعدال المن

بينــا يــأتي الهــدف رقــم 17 بمثابــة الإطــار العــام والآليــة التــي يفــرض أن يسترشــد بهــا الفاعلــون في تنفيــذ 
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ــن الحكومــات والقطــاع الخــاص والمجتمــع  ــة والتعــاون ب ــة المســتدامة، ألا وهــي الشراك أهــداف التنمي

المــدني.

هــذا وتنــدرج مجموعــات مــن المقاصــد تحــت الهــدف رقــم 17 والمعنــون؛ “تعزيــز وســائل التنفيــذ 

وتنشــيط الشراكــة العالميــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة”، مــن بين هــذه المقاصــد مــا يتعلــق بالتكنولوجيا 

ــة المقاصــد  ــز الباحــث في هــذه الدراســة عــى مجموع ــة وغيرهــا. ويرك ــدرات والشــؤون المالي ــاء الق وبن

ــع  ــدرة إســهام منظــات المجتم ــدى ق ــم 17 لدراســة م ــدف رق ــة في إطــار اله ــة بالرصــد والمتابع المتعلق

المــدني في الــدول العربيــة عــى الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية.

فمــا لا شــك فيــه أن أهميــة منظــات المجتمــع المــدني في العــالم العــربي آخــذةً في التزايــد في ظــل 

ــة  ــهدها المنطق ــي تش ــة الت ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــية والأمني ــارعة السياس ــرات المتس التغ

ــن  ــالم العــربي م ــع منظــات المجتمــع المــدني في الع ــة ككل. ويحــاول الباحــث رصــد وتأطــر موق العربي

حيــث الوظيفيــة، ثــم فهــم التحديــات التــي تواجــه منظــات المجتمــع المــدني العاملــة في مجــال الرصــد 

والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي، ويســتدل الباحــث بثلاثــة حــالات وطنيــة 

واقليميــة ودوليــة لمنظــات مجتمــع مــدني تعمــل في مجــال الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع 

ــي تواجــه هــذه  ــات الت ــات والصعوب ــة القواســم المشــركة والتحدي ــج إلي ماهي ــص النتائ الإنســانية لتخل

المنظــات في القيــام بمهــام الرصــد والمتابعــة. 

الأسئلة البحثية:

الســؤال البحثــي الرئيــي هــو؛ مــا هــو واقــع الرصــد والمتابعــة التــي تقــوم بهــا منظــات المجتمــع 

المــدني في العــالم العــربي في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية؟  وهنــاك العديــد مــن التســاؤلات الفرعيــة 

ــئلة  ــن الأس ــي، وتكم ــاؤل الرئي ــى التس ــة ع ــي للإجاب ــل والتراتب ــل المتسلس ــث للتحلي ــود الباح ــي تق الت

الفرعيــة فيــا يــي:

ما هو موقع منظمات المجتمع المدني العربية من حيث الوظائف المؤسساتية؟ 	1-

مــا هــي أهــداف وآليــات عمــل منظــات المجتمــع المــدني )الوطنيــة والاقليميــة والدوليــة( في  	2-

ــانية؟ ــاع الإنس ــات والأوض ــل الأزم ــربي في ظ ــالم الع ــة في الع ــد والمتابع ــال الرص مج

مــا هــي طبيعــة التحديــات التــي تواجــه عمــل منظــات المجتمــع المــدني )الوطنيــة والاقليميــة  	3-

ــة( في مجــال الرصــد والمتابعــة في العــالم العــربي في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية؟ والدولي
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المنهاجية:

يتبــع الباحــث منهــج “التأطــر الخرائطــي” والــذي يتكــون مــن ثــاث عنــاصر تمثُّــل فيــا بينهــا إطــاراً 

ــار  ــا لفهــم وتحليــل الموضــوع محــل البحــث، وعــن ملاءمــة المنهــج لموضــوع البحــث؛ يــأتي اختي خرائطي

ــي  ــع المبن ــي السري ــث الوصف ــج البح ــن مناه ــع ضم ــي تق ــة الت ــج الفعال ــن المناه ــه م ــج لأن ــذا المنه ه

 Verhulst( :ويتألــف المنهــج مــن ثلاثــة عنــاصر هــي ،)Rapid Evidence Research( عــى أدلــة علميــة

)&Young2015

الســياقMilieu  : حيــث لا تقــع أي مشــكلة بحثيــة دون إطــار عــام محيــط بهــا، ولذلــك جــزءاً  	1-

لا يتجــزأ مــن تحليــل المشــكلة هــو فهــم الســياق والمعطيــات المحيطــة بالمشــكلة والتــي تؤثــر فيهــا وتتأثــر 

بهــا.

الفاعلــون Actors : يجــب تحديــد الأطــراف الفاعلــة في المشــكلة البحثيــة، وماهيــة الوظائــف  	2-

ــكلة ــائي للمش ــل البن ــهم في التحلي ــا يس ــون م ــؤلاء الفاعل ــا ه ــي يؤديه الت

المشــكلة Problem : ويتســع هــذا المنهــج في فهــم المشــكلة للأخــذ بمناهــج فرعيــة بينيــة مثــل  	3-

ــول. ــم حل ــة والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات لتقدي ــات الثانوي ــل البيان الدراســات الســابقة وتحلي

 Stefaan Verhulst ويوضــح الشــكل رقــم 1 المكونــات الثلاثــة للوصــول للتأطــر الخرائطــي وفقــاً لـــ

:& Andrew Young

- محي ، أسماء عبد ، 2012 ، مشكلات الصحة النفسية لأطفال العراق ، بحث علمي مقدم إلى

مجلة الحكمة ، العدد 27 ، بغداد أ العراق .

- محمد ،  أفراح جاسم  ، 2007 ، العنف الأسري ضد الزوجة ،  دراسة ميدانية في مدينة

ــداد ،  ــة بغ ــة الآداب جامع ــاع ، كلي ــم الاجت ــم عل ــورة ، قس ــر منش ــوراه غ ــة دكت ــداد ، أطروح  بغ

العــراق 
الشــكل رقــم )1( منهج التأطــر الخرائطي
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ــث الأول  ــد المبح ــكلة، يعتم ــل المش ــة في تحلي ــج بيني ــدة مناه ــذ بع ــج في الأخ ــذا المنه ــة ه ولمرون

ــة  ــج العين ــى منه ــربي ع ــالم الع ــدني في الع ــع الم ــات المجتم ــة لمنظ ــة وظائفي ــد خريط ــق بتحدي المتعل

المســاحية ) )Gybels, J. W. & Heerwegh, 2005) (Area Sample. وتســتخدم العينــة المســاحية عــادةً 

عنــد عــدم توافــر المعلومــات الكافيــة عــن الظاهــرة محــل الدراســة، ولذلــك اتبــع الباحــث هــذا المنهــج 

لأنــه لا يوجــد حــر شــامل في أي قاعــدة بيانــات الكترونيــة لمنظــات المجتمــع المــدني في الــدول العربيــة، 

فيســتعين الباحــث بأحــد القواعــد الالكترونيــة والتــي شــملت 2659 منظمــة مجتمــع مــدني مجمعــة مــن 

الاثنــن وعشريــن دولــة عربيــة كعينــة مســاحية ممثلــة نســبياً لكافــة المنظــات. وعــادة مــا تقســم العينــة 

المســاحية إلى مجموعــات أصغــر وهــو مــا يتضــح لاحقــاً في المبحــث الأول عنــد تصنيــف الــدول العربيــة إلى 

)دول المــرق العــربي، دول المغــرب العــربي، دول مجلــس التعــاون، الــدول الأقــل تقدمــاً(.

 Grey Literature)) (France& Schöpfel, ــادي ــل الأدب الرم ــج تحلي ــاني منه ــث الث ــذ المبح ويتخ

ــادة  ــل الم ــج بتحلي ــي المنه ــات ويعن ــة للسياس ــة الموجه ــات البحثي ــع في الدراس ــج متب ــو منه 2010( وه

ــة. ويتســق هــذا المنهــج مــع المبحــث  ــة في مختلــف المصــادر غــر الأكاديمي ــة والمســموعة والمرئي المكتوب

الثــاني، حيــث يحلــل المبحــث الثــاني ثلاثــة حــالات؛ وطنيــة )المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان( واقليميــة 

ــدني  ــع م ــات مجتم ــدود( لمنظ ــا ح ــاء ب ــة )أطب ــان( ودولي ــوق الإنس ــات حق ــة لمعلوم ــبكة العربي )الش

ــا لا  ــربي، وهــو م ــالم الع ــات والأوضــاع الإنســانية في الع ــة في ظــل الأزم تعمــل في مجــال الرصــد والمتابع

ــة. ــة وإخباري ــة وحقوقي ــر صحفي ــات وتقاري ــة، ولكــن بيان ــات أكاديمي ــه تحلي ــر عن تتواف

صعوبات الدراسة: 

تتمثل صعوبات الدراسة فيما يلي:

عــدم وجــود قاعــدة بيانــات / دليــل عــربي )NGOs Directory( يشــمل كافــة منظــات  	1-

Organization for Eco�  المجتم�ـع الم�ـدني عىل غ�ـرار دلي�ـل دول منظامت التع�ـاون الاقتص�ـادي والتنمي�ـة

nomic Co-operation (OECD(. واســتعاض الباحــث عــن عــدم وجــود دليــل شــامل بالعينــة المســاحية 

ــل في المبحــث الأول-. ــة وكــا ســيأتي التفصي -كــا هــو موضــح في المنهاجي

ــال  ــدني في مج ــع الم ــات المجتم ــل منظ ــل عم ــاول وتحل ــي تتن ــابقة الت ــات الس ــدرة الدراس ن 	2-

ــام الباحــث بالأخــذ بمنهــج  الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي. وق

تحليــل الأدب الرمــادي لتعويــض نــدرة الدراســات الأكاديميــة -كــا هــو موضــح في المنهاجيــة وكــا ســيأتي 

ــاني-. ــث الث ــل في المبح التفصي
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تقسيم الدراسة:

المبحث الأول: خريطة منظمات المجتمع المدني في العالم العربي. 	-

المبحــث الثــاني: تجــارب وطنيــة واقليميــة ودوليــة لمنظــات المجتمــع المــدني المعنيــة بالرصــد  	-

والمتابعــة في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي.

النتائج والتوصيات. 	-

المبحث الأول: خريطة منظمات المجتمع المدني في العالم العربي

اســتناداً عــى المنهــج الوظيفــي في تحليــل وظائــف المؤسســات )Hass, 2008( ، يتنــاول هــذا المبحــث 

موقــع منظــات المجتمــع المــدني مــن جملــة الوظائــف المؤسســاتية في الــدول العربيــة عــن طريــق فهــم 

ــز عــى  ــون الآخــرون في خريطــة هــذه الوظائــف، بالتركي ــم موقــع الفاعل ــة أولاً، ث ــة وظائــف الدول ماهي

منظــات المجتمــع المــدني. 

 Rose( ــات ــن التصنيف ــد م ــة إلى العدي ــف الدول ــة بوظائ ــابقة المتعلق ــات الس ــر الدراس ــث تش  حي

ــة وهــي  ــة الأمني Miller, 1992 &(، يمكــن إجمالهــا في أربعــة وظائــف أساســية؛ أولهــا الوظيفــة الدفاعي

المتعلقــة بالأمــن الداخــي والخارجــي للدولــة، وثانيهــا الوظيفــة الاقتصاديــة، ويتحــدد مــدي تدخــل الدولــة 

ــاة  ــل في إدارة الحي ــي تتمث ــية والت ــة السياس ــه، والوظيف ــول ب ــي المعم ــادي الوطن ــام الاقتص ــا للنظ وفق

ــة وهــي مــا يتعلــق بإشــباع حاجــات المواطنــن. السياســية، والوظيفــة الاجتماعي

ــف  ــك يعــزز هــذه الوظائ ــإن ذل ــف الســابقة ف ــة في الوظائ ــون آخــرون غــر الدول ــد إشراك فاعل عن

ــاً لا  ــا. ونظري ــة وحده ــى الدول ــراً ع ــي حك ــة، فه ــة الأمني ــة الدفاعي ــتثناء الوظيف ــك باس ــا، وذل ويدعمه

ــف  ــلحة-، وإلا أضع ــيات المس ــل الميلش ــة – مث ــذه الوظيف ــة ه ــارك الدول ــر أن يش ــل آخ ــن لأي فاع يمك

ــة،  ــة الأمني ــدا الوظيف ــا ع ــاع والأمــن )Atzili, 2010(. في ــة الدف ــام بوظيف ــة عــى القي ــدرة الدول ــن ق م

فإنــه يعــزز كل مــن الوظائــف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة تداخــل عــدداً مــن الفاعلــون، فعــى 

ســبيل المثــال، يــري الحيــاة السياســية وجــود أحــزاب سياســية ومنظــات مجتمــع مــدني تعمــل في المجــال 

ــركات  ــاع الخــاص وال ــل القط ــة مث ــر الدول ــون غ ــة وجــود فاعل ــة الاقتصادي ــري الوظيف ــي، وي الحقوق

متعــددة الجنســيات، ويعضــد وجــود منظــات مجتمــع مــدني فاعلــة مــن الوظيفــة الاجتماعيــة التــي لا 

تســتطيع الدولــة بمفردهــا القيــام بهــا، فمنظــات المجتمــع المــدني تســد الفجــوة بــن مــا لا تســطيع الدولــة 

تقديمــه وبــن احتياجــات المجتمــع. 
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شكل رقم )2( موقع منظمات المجتمع المدني في خريطة الوظائف المؤسساتية في الدولة

عقــب التأطــر النظــري الســابق لموقــع منظــات المجتمــع المــدني في خريطــة الوظائــف المؤسســاتية 

ــة عمــل منظــات المجتمــع  ــة لماهي ــح الصــورة الواقعي ــاً تصــور لتوضي ــة، نحــاول أن نضــع عملي في الدول

المــدني في المجــالات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى خريطــة الــدول العربيــة الاثنــن والعــرون. 

ــل/ قاعــدة  ــات الدراســة أن عــدم وجــود دلي ــاً في صعوب ــه، كــا أوضــح الباحــث مقدم ومــا لا شــك في

ــة  ــة في الوصــول إلى كاف ــل صعوب ــة مثَّ ــدول العربي ــة منظــات المجتمــع المــدني في ال ــات تشــمل كاف بيان

ــة  ــات الوطني ــد مــن قواعــد البيان ــل بالرجــوع إلى العدي المنظــات. واســتعاض الباحــث لســد هــذا الخل

ــدة  ــل قاع ــة مث ــة العام ــات الدولي ــد البيان ــض قواع ــا ببع ــتعانة أيض ــة والاس ــة عربي ــة في كل دول المتاح

 NGO( بيانــات فــرع المنظــات غــر الحكوميــة بــإدارة الشــؤون الاقتصاديــة الاجتماعيــة بالأمــم المتحــدة

Branch-UN DESA( وقاعــدة بيانــات المنظــات غــر الحكوميــة الحاصلــة عــى صفــة استشــارية مــن 

 .)UNPAN( ــة ــإدارة العام ــدة ل ــم المتح ــبكة الأم ــن ش ــادرة ع ــي، والص ــادي والاجتماع ــس الاقتص المجل

وكذلــك اطلــع الباحــث عــى قواعــد البيانــات الدوليــة المتخصصــة في أحــد الموضوعــات كدليــل منظــات 

المجتمــع المــدني العاملــة في مجــال التنميــة في آســيا والــرق الأوســط، وقائمــة منظــات المجتمــع المــدني 

ــل  ــك دلي ــم المتحــدة الإنمــائي، وكذل ــج الأم ــن برنام ــرافي، الصــادرة ع ــا لمجــال العمــل والنطــاق الجغ وفق

ــا. ــة في مجــال حقــوق الإنســان في الــرق الأوســط وشــال أفريقي منظــات المجتمــع المــدني العامل

خلــص الباحــث عقــب الاطــاع عــى جميــع قواعــد البيانــات المذكــورة إلى الأخــذ بدليــل منظــات 

ــة المتحــدة  ــارات العربي ــالم العــربي )arab.org( والصــادر عــن )BinAnton( بالإم المجتمــع المــدني في الع

ــات مصنفــة حــول منظــات المجتمــع المــدني  ــة لتجميــع قاعــدة بيان ــة مبدئي ــة محاول ــذي يعــد بمثاب وال

العربيــة. يحتــوي الدليــل عــى 2659 منظمــة غــر حكوميــة مــن كافــة الــدول العربيــة، وهــو بمثابــة عينــة 

مســاحية )Area Sample) (Milne, 1959( للباحــث، حيــث يســتخدم هــذا النــوع مــن العينــات كممثــل 
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نســبي لمجتمــع البحــث )كافــة منظــات المجتمــع المــدني في الــدول العربيــة( عنــد عــدم التوافــر الكامــل 

للمعلومــات عــن المجتمــع محــل الدراســة.

هــذا ولم يأخــذ الباحــث بالتعريــف الضيــق لمنظــات المجتمــع المــدني، بــل بالتعريــف الأشــمل )أمــاني 

قنديــل، 2008( والــذي يعتــر منظــات المجتمــع المــدني هــي المنظــات التــي تعمــل عــى ســد الفجــوة 

بــن مــا لا تلبيــه المنظــات الحكوميــة وبــن الحاجــات الفرديــة والمجتمعيــة )Twigg, 2005( وعــى هــذا 

النحــو، تــم تقســيم منظــات المجتمــع المــدني محــل البحــث والبالــغ عددهــم إلى 2659 منظمــة إلى مــا 

يــي:

ــال  ــة في المج ــات العامل ــمل المنظ ــي تش ــياسي: والت ــع س ــدني ذات طاب ــع م ــات مجتم منظ 	1-

ــة،  ــة واجتماعي ــاً اقتصادي ــة أو حقوق ــاً فئوي ــية أو حقوق ــة وسياس ــاً مدني ــت حقوق ــواءً كان ــي س الحقوق

ــاكات. ــال الانته ــة في مج ــد والمتابع ــى الرص ــل ع ــي تعم ــدني الت ــع الم ــات المجتم ــك منظ وكذل

منظــات مجتمــع مــدني ذات طابــع اقتصــادي: وهــي التــي تعنــي بشــكل كلي أو جــزئي بتمويــل  	2-

ــع أحــد  ــاون م ــا أو بالتع ــق المنظمــة ذاته ــاشرة عــن طري ــا مب ــك إم مشروعــات صغــرة ومتوســطة، وذل

ــة أو القطــاع الحكومــي. ــوك التنموي البن

ــع  ــي الواس ــي بالمعن ــال الاجتماع ــا المج ــي: وهن ــع اجتماع ــدني ذات طاب ــع م ــات مجتم منظ 	3-

والعــام، أي المنظــات التنمويــة بشــكل عــام، والفئويــة؛ أي التــي تعنــي بفئــة معينــة كالشــباب أو الأطفــال 

ــم  ــي بالدع ــي تعن ــات الت ــة المنظ ــذه المجموع ــمل ه ــك تش ــرأة، وكذل ــن أو الم ــار الس أو الأسرة أو كب

ــة. ــا معين ــة بقضاي ــات التوعوي ــي والمنظ الاجتماع

ولأغــراض التحليــل الــكلي الإقليمــي، تقســم نتائــج المســح السريــع لمنظــات المجتمــع المــدني العربيــة 

مــن حيــث الوظائــف وفقــا للتقســيم التــالي: 

دول المشرق العربي )مصر والعراق والأردن ولبنان وفلسطين وسوريا( 	1-

دول المغرب العربي )الجزائر وليبيا والمغرب وتونس( 	2-

دول مجلس التعاون الخليجي )السعودية والإمارات وقطر والكويت والبحرين وعمان( 	3-

الدول الأقل تقدماً )جزر القمر وموريتانيا واليمن وجيبوتي والسودان والصومال( 	4-

وقــد اتبــع الباحــث التقســيم أعــاه عــى الرغــم مــن بعــض الانتقــادات التــي وجهــت لهــذا التقســيم 

ــة الأولى )المــرق والمغــرب والخليــج( مقســمة وفقــاً للعامــل الجغــرافي،  والتــي تعتــر المجموعــات الثلاث
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ــاً  ــاك خل ــا يجعــل هن ــة وهــو م ــا لمــؤشرات التنمي ــة وفق ــاً( مصنف ــل تقدم ــة الرابعــة )الأق ــا المجموع أم

في التحليــل لوجــود معياريــن للتصنيــف. ولكــن تفضيــل الباحــث إلى الأخــذ بالمعياريــن ســوياً يــأتي بنــاءً 

عــى اتســاق نســبي للمعطيــات الجغرافيــة والتنمويــة والســكانية والاقتصاديــة والاجتماعيــة وفقــاً لهــذا 

التقســيم المطــروح، فضــاً عــن أن التقاريــر العربيــة وتقاريــر الأمــم المتحــدة التنمويــة تتخــذ ذات التصنيف 

.)United Nations & League of Arab States, 2013(

يوضــح كل مــن الجــدول والرســم البيــاتي التاليــن النتائــج الكليــة لترتيــب منظــات المجتمــع المــدني في 

كافــة الــدول العربيــة وفقــاً للنشــاط كــا يــي:

جدول رقم )1( تصنيف منظمات المجتمع المدني وفقاً للنشاط في كافة الدول العربية

رسم بياني رقم )1( نسب منظمات المجتمع المدني وفقاً للنشاط في كافة الدول العربية
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بالنظــر إلى الجــدول والرســم البيــاني أعــاه يتبــن ماهيــة نشــاط منظــات المجتمــع المــدني في الــدول 

العربية–ووفقــاً لعــدد المنظــات محــل الدراســة- حيــث تحتــل المرتبــة الأولي منظــات المجتمــع المــدني 

العاملــة في المجــال الاجتماعــي بنســبة %74، بينــا تــأتي في المرتبــة التــي تليهــا المنظــات العاملــة في المجــال 

الســياسي بنســبة %20، ثــم المنظــات العاملــة في المجــال الاقتصــادي وهــي الأقــل بنســبة 6%.

وتوضــح الجــداول التاليــة رقــم )2( و )3( و )4( و )5( طبيعــة نشــاط منظــات المجتمــع المــدني )ذات 

الطابــع الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي( موزعــة عــى التصنيــف المذكــور للمجموعــات الأربعــة للــدول 

العربيــة )دول المــرق العــربي، دول المغــرب العــربي، دول الخليــج العــربي، الــدول العربيــة الأقــل تقدمــاً
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بالنظــر إلى الجــداول الأربعــة الســابقة، يلخــص الباحــث النتائــج في الخريطــة رقــم )1( والرســم البيــاني 

رقــم )2( أدنــاه كــا يــي:

- تظــل منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاجتماعــي )الموضحــة باللــون الأخــر عــى الخريطة( 

لهــا الغلبــة والنســبة الأكــر في كافــة المجموعــات الأربعــة، حيــث تحتــل دول الخليــج العــربي المرتبــة الأولى 

في عــدد منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاجتماعــي بنســبة %82، ثــم تــأتي الــدول العربيــة الأقــل 

تقدمــاً بنســبة %79، ثــم بنســبة %73 في دول المــرق العــربي، وبنســبة %71 في دول المغــرب العــربي.

- وترتفــع نســبة منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الســياسي )الموضحــة باللــون الأحمــر الداكــن( 

ــاً في دول  ــل تمثي ــون أق ــة، وتك ــات الثلاث ــي المجموع ــا في باق ــبة %22 عنه ــربي بنس ــرق الع في دول الم

الخليــج العــربي حيــث تصــل نســبة منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الســياسي إلى %7 فقــط وتخلــو 

بعــض دول الخليــج العــربي مــن هــذا النــوع مــن المنظــات. 

- أمــا بالنســبة لمنظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاقتصــادي )الموضحــة باللــون الأزرق( والمعنيــة 

ــرب  ــل دول المغ ــاشر، فتحت ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب ــطة بش ــرة والمتوس ــات الصغ ــض المشروع ــل بع بتموي

العــربي أعــى نســبة تصــل إلى %15، تليهــا دول الخليــج العــربي بنســبة %11، تليهــا الــدول العربيــة الأقــل 

تقدمــا بنســبة %6 والتــي غــاب عــن بعــض الــدول فيهــا وجــود مثــل هــذه المنظــات، وتــأتي دول المــرق 

العــربي في المرتبــة الأخــرة بنســبة 5%.

خريطة رقم )1( تصنيف منظمات المجتمع المدني وفقاً للنشاط في كافة الدول العربية
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المبحــث الثــاني: تجــارب وطنيــة واقليميــة ودوليــة لمنظــات المجتمــع المــدني المعنيــة بالرصــد والمتابعة 

في ظــل الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي

ــة  ــداف التنمي ــن أه ــر م ــابع ع ــدف الس ــار اله ــن إط ــاء ضم ــة ج ــد والمتابع ــبق أن الرص ــا س ك

ــل  ــم المتحــدة »تحوي ــة للأم ــة العام ــرار الجمعي ــد أورد أيضــاً ق ــة؛ فق المســتدامة 2030 والخــاص بالشراك

عالمنــا: خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030« مجموعــة مــن المبــادئ يسترشــد بهــا الفاعلــون المعنيــون 

ــدة،2015(: ــم المتح ــة للأم ــة العام ــي )الجمعي ــة؛ وه ــد والمتابع ــات الرص بعملي

1- طوعيــة، تمســك بزمامهــا البلــدان وتأخــذ في الحســبان اختــاف الظــروف والقــدرات ومســتويات 

التنميــة الوطنيــة.

ترصــد التقــدم المحــرز في تنفيــذ الأهــداف والمقاصــد العالميــة، بمـــا يشــمل وســائل التنفيــذ، في  	-2

ــة  ــة للتنمي ــط ويراعــي الأبعــاد الثلاث ــا العالمــي المتكامــل المتراب ــةً وعــى نحــوٍ يحــرم طابعه ــدان كاف البل

ــتدامة. المس

ذات توجه طويل الأجل وتحدد الإنجـازات والتحـديات والثغـرات وعوامل النجاح.  	-3

ــاب  ــع أصح ــام جمي ــم قي ــاس، وتدع ــع الن ــام جمي ــفافة أم ــاركية وش ــة وتش ــة وجامع مفتوح 	-4

المصلحــة ذوي الصلــة بالإبــاغ.

محورهــا النــاس، وتحــرم حقـــوق الإنســان، وتركــز بوجــه خــاص عــى الفئات الأشــد فقــرا والأكثر  	-5

ضعفــا وتخلفّــا عــن الركــب.
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تســـتند إلى الأطــر والعمليــات القائمــة، حيثــا وجــدت، وتتفــادى الازدواجيــة وتراعــي الظــروف  	-6

ــة. ــات الوطني ــات والأولوي ــدرات والاحتياج والق

تتوخــى الدقــة وتســتند إلى الأدلــة وتسترشــد بتقييــات وبيانــات قطريــة رفيعــة الجــودة وســهلة  	-7

المنال وحســـنة التوقيـــت وموثوقـة.

تقتــي تعزيــز الدعــم الموجــه لبنــاء قـــدرات البلــدان الناميــة، بمــا يشــمل تحســن نظــم البيانات  	-8

وبرامــج التقييــم الوطنيــة.

تســـتفيد مـــن تعزيــز الدعــم المقــدم مـــن منظومــة الأمــم المتحــدة وغيرهــا مـــن المؤسســات  	-9

المتعــددة الأطــراف.

وفي إطــار تســهيل المهــام الوطنيــة لرصــد ومتابعــة الانجــاز المتحقــق في أهــداف التنميــة المســتدامة 

ــة  ــداف التنمي ــؤشرات أهـ ــي بم ــوكالات المعن ــن ال ــرك بـ ــراء المشـ ــق الخـ ــدر فري ــر أن يص 2030، ينتظ

المســتدامة إطــاراً يتكــون مــن مجموعــة مــن مــؤشرات الرصــد والمتابعــة، توافــق عليــه اللجنــة الإحصائيــة 

ــاً لولايتيهــا في  ــة العامــة، وفق ــم يعتمــده المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والجمعي بالأمــم المتحــدة، ث

هــذا الصــدد، وتســتكمل هــذه المــؤشرات العالميــة بمــؤشرات تضعهــا الـــدول الأعضــاء علـــى الصعيديــن 

ــدة،2015(  ــم المتح ــة للأم ــة العام ــي والوطني)الجمعي الإقليم

هــذا وهنــاك بعــض الأطــر الاســتباقية التــي تســهل عــى الــدول البــدء بإجــراءات الرصــد والمتابعــة 

 UN( عــى الصعيــد الوطنــي، منهــا مــا أصدرتــه شــبكة حلــول التنميــة المســتدامة التابعــة للأمــم المتحــدة

Sustainable Development Solutions Network( بعنــوان »مــؤشرات وإطــار متابعــة أهــداف التنميــة 

 Indicators and a Monitoring« »ــتدامة ــة المس ــداف التنمي ــة لأه ــورة معلوماتي ــاق ث ــتدامة: إط المس

 «Framework for Sustainable Development Goals: Launching a Data Revolution for the

ــة في  ــام الوطني ــهيل المه ــة لتس ــة والفرعي ــؤشرات الكلي ــن الم ــة م ــى مجموع ــوي ع ــذي يحت SDGs« وال

الرصــد والمتابعــة.

في هــذا الســياق المتعلــق بالرصــد والمتابعــة، ولتسلســل التحليــل البحثــي والانطــاق مــن العــام إلى 

الخــاص، اســتعرض المبحــث الأول خريطــة عمــل منظــات المجتمــع المــدني في الــدول العربيــة، ويتنــاول 

ــة )الشــبكة  ــوق الإنســان( واقليمي ــة )المرصــد الســوري لحق ــاث حــالات؛ وطني ــاً لث هــذا المبحــث تحلي

ــل في  ــدني تعم ــع م ــا حــدود( لمنظــات مجتم ــاء ب ــة )أطب ــوق الإنســان( ودولي ــات حق ــة لمعلوم العربي

ــه أن  ــالم العــربي. فمــا لا شــك في ــات والأوضــاع الإنســانية في الع مجــال الرصــد والمتابعــة في ظــل الأزم

ــة  ــورات العربي ــدان ناتجــة عــن الث ــة في بعــض البل ــد مــن النزاعــات الداخلي العــالم العــربي يشــهد العدي
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ــدان الأخــرى كالعــراق  ــرة للحــدود في بعــض البل ــا واليمــن، والنزاعــات العاب ــة مــر وســوريا وليبي كحال

وســوريا والتــي نتجــت عــن عوامــل أخــرى إلى جانــب الثــورات العربيــة والحــراك الشــعبي، وهــي عوامــل 

تتعلــق بامتــداد الجماعــات المســلحة والحــركات الجهاديــة عــر الحــدود مــا يكــون لــه تأثــراً مبــاشرا عــى 

آليــات الرصــد والمتابعــة. ولأغــراض الاتســاق البحثــي يقســم تحليــل كل منظمــة مذكــورة إلى أربعــة محــاور 

هــي؛ خلفيــة النشــأة، والأهــداف وآليــات العمــل، والمخرجــات، والصعوبــات والتحديــات.

الحالة الأولى – تجربة وطنية: المرصد السوري لحقوق الإنسان

خلفية النشأة: 	-1

تأســس المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان في الأول مــن مايــو عــام 2006 تحــت شــعار »مــن أجــل 

وطــن للجميــع، وطــن يتســاوى فيــه الجميــع أمــام قانــون مرجعيتــه شرعــة ومواثيــق ومعاهــدات حقــوق 

الإنســان«. تــم إنشــاء المرصــد بواســطة فريــق مــن المهتمــن بحقــوق الإنســان، مــن داخــل ســوريا وخارجها، 

لرصــد انتهــاكات حقــوق الإنســان  )المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان، 2016(. 

يقــع المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان في المملكــة المتحــدة، وهــو مســجل في بلديــة »كامــدن تــاون« 

عــى أنــه منظمــة غــر حكوميــة غــر ربحيــة.  ويديــر المرصــد شــخص واحــد وهــو الســيد/ رامــي عبــد 

الرحمــن، والــذي يعتــر مؤســس المرصــد والناطــق الوحيــد باســمه، ويــرح المركــز بأنــه ليــس لــه أعضــاء 

خــارج ســوريا ســوى رامــي عبــد الرحمــن، إلى جانــب هيفــن كاكــو المتحدثــة الرســمية باســم المركــز باللغــة 

.)Winstanley, 2012( الإنجليزيــة

ومنــذ بدايــة الأزمــة الســورية في ينايــر 2011 تنامــت أهميــة المرصــد عالميــاً حيــث مــع التضييــق عــى 

الإعلاميــن وصعوبــة العمــل الصحفــي والإعلامــي في ظــل الأوضــاع في ســوريا؛ تتناقــل جميــع وكالات الأنبــاء 

العالميــة مصــادر معلوماتهــا عــن انتهــاكات النظــام الســوري مــن المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان، مــا 

جعلــه الواحــة المعلوماتيــة الوحيــدة المختصــة بالرصــد عــى الأراضي الســورية. 

الأهداف وآليات العمل: 	-2

ــر  ــدار تقاري ــاكات، وإص ــد الانته ــوريا، ورص ــان في س ــوق الإنس ــاع حق ــة أوض ــد لمراقب ــدف المرص يه

بشــأنها، ونــر التقاريــر وتعميمهــا  عــى نطــاق حقوقــي وإعلامــي واســع، وذلــك بالتعــاون مــع منظــات 

ــوق  ــوري لحق ــد الس ــالم )المرص ــربي والع ــن الع ــوريا والوط ــل س ــان داخ ــوق الإنس ــال حق ــل في مج تعم

ــالأدب  ــاً ب ــا يعــرف علمي ــة -وهــو م ــع الإخباري ــد مــن المواق الإنســان، 2016(.  وعقــب البحــث في العدي

الرمــادي )Grey Literature( كــا ورد في شرح المنهاجيــة - لمعرفــة آليــات عمــل المرصــد، وجــد أنــه يقــوم 

عــى الآليــات التاليــة:
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ــر  ــاكات لمق ــوق الإنســان والانته ــل أوضــاع حق ــالأراضي الســورية بنق ــوم حــوالي 300 ناشــط ب -  يق

ــة المتحــدة. المرصــد بالمملك

- التعــاون مــع منظــات حقوقيــة داخــل الأراضي الســورية لإرســال الصــور والأخبــار والفيديوهــات 

التوثيقيــة.

- اســتقبال الأحــداث مصــورة مــن أي شــخص والتحــري عــن طريــق الناشــطين التابعــن للمرصــد مــن 

مصداقيــة الأخبــار.

ــر  ــاءات والتقاري ــات والإحص ــدار البيان ــتقباله وإص ــم اس ــا يت ــع م ــدن بتجمي ــد في لن ــوم المرص - يق

ــا. ونشره

- التعــاون مــع وســائل الإعــام والقنــوات الإخباريــة والتلفزيونيــة لنقــل الانتهــاكات إلى الــرأي العــام 

العــربي والعالمــي.

مخرجات المرصد: 	-3

يقــدم المرصــد الســوري نتائــج الرصــد التــي يقــوم بهــا المرصــد لتوثيقهــا وعرضهــا للــرأي العــام العالمــي 

عــن طريــق الموقــع الالكــروني الخــاص بالمرصــد، في الصــور التاليــة:

ــات  ــة/ وبيان ــر مجمع ــات )تقاري ــن التغطي ــواع م ــا 3 أن ــق عنه ــي ينبث ــد: والت ــات المرص تغطي 	

المرصــد وإحصــاءات يوميــة وإحصــاءات عامــة(. وعنــد النظــر إلى التقاريــر المعروضــة عــى موقــع المرصــد 

ــة. ــة والعام ــاءات اليومي ــات والإحص ــن البيان ــف ع ــا لا تختل ــد أنه نج

ــج الرصــد التــي تتمثــل في؛  ــق: وينــدرج تحــت هــذا القســم مجموعــة مــن نتائ وثائــق وحقائ 	

ــق  ــن لتوثي ــن ومعتقل ــق شــهودها؛ ومفقودي ــروي بعــض الأحــداث عــن طري ــي ت شــهادات الشــهود والت

بعــض الأســاء أو المجموعــات المعتقلــة والمفقــودة؛ ووثائــق وفيديوهــات المرصــد التــي توثــق بالصــوت 

ــاكات. ــم والانته ــض الجرائ ــورة بع والص

التحديات والصعوبات: 	-4

ــه،  ــام بعمل ــات في القي ــات والصعوب ــد مــن التحدي يواجــه المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان العدي

ــة غــر  ــل يعمــل المرصــد بالطاقــات الفردي ــان قانــوني عــى الأراضي الســورية، ب ــه كي ــه ليــس ل أهمهــا أن

التنظيميــة لرصــد الانتهــاكات كــا ســبق التوضيــح في آليــات عمــل المرصــد، وأيضــاً فــإن التقاريــر الصــادرة 

عــن المرصــد بمثابــة تقاريــر ترصــد وتوثــق الانتهــاكات بصــورة إخباريــة عنهــا أن تكــون بصــورة حقوقيــة. 
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ولعــل مــن التحديــات أيضــاً هــو الشــبهات والشــكوك التــي تــدور حــول المرصــد نظــراً لعــدم وجــود كيــان 

.)Johnson, 2014( قانــوني شرعــي للمرصــد عــى الأراضي الســورية

ــوق الإنســان  )الشــبكة  ــات حق ــة لمعلوم ــة: الشــبكة العربي ــة عربي ــة اقليمي ــة- تجرب ــة الثاني الحال

ــان، 2016( ــوق الإنس ــات حق ــة لمعلوم العربي

خلفية النشأة: 	-1

ــة  ــة لمعلومــات حقــوق الإنســان في القاهــرة كمنظمــة مجتمــع مــدني اقليمي نشــأت الشــبكة العربي

في 28 مــارس 2004، وهــي مؤسســة حقوقيــة قانونيــة تضــم محامــن وباحثــن، يعملــون في الدفــاع عــن 

حريــة التعبــر في مــر والعــالم العــربي ولا ســيما حريــة الصحافــة، باعتبارهــا بوابــة التمكــن مــن الحصــول 

عــى باقــي حقــوق الإنســان. بــدأت الشــبكة العربيــة عملهــا بفريــق يتكــون مــن أربعــة عاملــن »محامــن 

وباحثــن«، ثــم توســعت الشــبكة العربيــة ليضــم فريقهــا الآن مــا يزيــد عــن 25 شــخص، مــا بــن محامــي 

ــربي. وتحظــى  ــالم الع ــن المتطوعــن في مــر والع ــن شــبكة واســعة م ــي وإداري، فضــا ع وباحــث وتقن

الشــبكة بتأييــد واســع في مــر عــى صعيــد  نشــطاء حقــوق الإنســان والمحامــن والصحفيــن وكــم مــن 

المهتمــن بقضايــا حقــوق الإنســان والداعمــن للحقــوق المدنيــة والسياســية والديمقراطيــة.

الأهداف وآليات العمل: 	-2

تتخــذ الشــبكة مبــدأً أساســياً تسترشــد بــه في عملهــا هــو مبــدأ الدفــاع عــن الحــق في التعبــر عــن كل 

الآراء، دون النظــر للاتفــاق أو الاختــاف معهــا، فتهــدف الشــبكة بالأســاس لدعــم وتعزيــز حريــة التعبــر في 

مــر والعــالم العــربي عــن طريــق مجموعــة مــن الآليــات المتنوعــة تكمــن في: 

- تقديم الدفاع والمساندة القانونية لانتهاكات حرية التعبير بكل أنواعها.

- تدريــب الصحفيــن، ولاســيما الشــباب ونشــطاء الانترنــت عــى المصداقيــة والكتابــة المهنيــة وتفــادي 

جرائــم النــر.

- حملات الدفاع عن سجناء الرأي.

- توثيــق الانتهــاكات ونــر التقاريــر والدراســات التــي تكشــف هــذه الانتهــاكات وطــرح توصيــات 

بصــدد تلافيهــا.

ــم حقــوق الإنســان ولاســيما  - حــث الحكومــات والجماعــات السياســية والــركات عــى احــرام قي

ــة. ــات الدولي ــن والاتفاقي ــر، واحــرام القوان ــة التعب حري
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- تقديم المبادرات المتعلقة باصلاح منظومة الإعلام والمؤسسات المنوط بها تنفيذ القانون.

ــل  ــن لعم ــن والمتطوع ــب المناصري ــا، وكس ــاع عنه ــة الدف ــم وكيفي ــن بحقوقه ــي المواطن ــع وع - رف

ــبكة. الش

مخرجات الشبكة: 	-3

أولاً: من 2004 حتى أغسطس 2006:

- إنشــاء بوابــة حقوقيــة تنــر اصــدارات المنظــات الحقوقيــة المختلفــة ســواء العربيــة أو الدوليــة 

والاقليميــة مقســمة حســب الحــق وحســب الدولــة، وبــدأت الشــبكة العربيــة بالنــر لـــ 15 منظمــة في 

2004، وبلــغ عــدد المؤسســات التــي ينــر لهــا موقــع الشــبكة نحــو 220 منظمــة بشــكل منتظــم ونحــو 

150 منظمــة بشــكل غــر منتظــم.

- عمل نشرة أسبوعية بأهم الأحداث في مجال حقوق الإنسان بالعالم العربي.

ــات  ــي الحكوم ــة تعاط ــة وكيفي ــة العربي ــت في المنطق ــتخدام الانترن ــة اس ــن حري ــر ع ــر تقاري - ن

ــتخدميه.  ــع مس ــة م العربي

 ثانياً: من 2006 – 2008 :

- اســتمرار تطويــر موقــع الشــبكة ليضــم أجنــدة الفعاليــات الحقوقيــة والجوائــز الدوليــة للحقوقيــن، 

والاصــدارات المختلفــة.

- صدور أول تقرير سنوي للشبكة العربية عن حرية التعبير في العالم العربي.

ــة دون تدخــل أو  ــة كاتــب، لاتاحــة الفرصــة للشــباب الراغــب في عمــل مدون ــة مدون - إطــاق بواب

رقابــة.  

- إطلاق أول موقع لحرية الانترنت في العالم العربي.

ثالثا: من 2008 – 2010:

- إطلاق أول موقع لنشر شكاوي وهموم المواطنين العرب.

- إطلاق أول مكتبة  عامة حقوقية في مصر.

- إطلاق موقع متخصص في الدفاع عن سجناء الرأي العرب.
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- بــدء تقديــم الدفــاع القانــوني عــن حريــة التعبــر عــر وحــدة متخصصــة مــن المحامــن، وإطــاق 

ــوني. ــا المتخصــص في شــؤون المحاكــات والدفــاع القان موقــع قضاي

رابعا: من 2010 – 2014:

- إصدار جريدة وصلة، وهي تهدف للتواصل بين الأجيال، وصدر منها 81 عدد.

ــا المحاكــات العســكرية في  ــا وتقديــم الدعــم القانــوني لضحاي ــا الثــورة والضحاي - بــدء توثيــق قضاي

مــر ورصــد المســار الديمقراطــي عــر مبــادرة »محامــون مــن أجــل الديمقراطيــة«.

خامسا: بدءاً من منتصف 2015 حتى الآن:

- بعــد انجــاز الشــبكة العربيــة لدورهــا في نــر اصــدارات »بيانــات وتقاريــر« المؤسســات الحقوقيــة، 

وبعــد أن أصبــح لــدي أغلــب المؤسســات المواقــع الخاصــة بهــا، تبــدأ الشــبكة العربيــة في توســيع دورهــا في 

نــر الاخبــار والموضوعــات المتعلقــة بحريــة التعبــر وحريــة الصحافــة، ووقــف نــر اصــدارات المؤسســات 

الحقوقيــة ســوى المتعلقــة بحريــة التعبــر، وعمــل شــبكة مــن المحرريــن المختصــن بأمــور حريــة الصحافــة 

وحريــة الانترنــت في العــالم العــربي.

التحديات والصعوبات: 	-4

إن النطــاق الــذي تغطيــه الشــبكة العربيــة لمعلومــات حقــوق الإنســان هــو النطــاق العــربي الاقليمــي، 

ولكــن كــون وجــود الشــبكة في مــر –عــى الرغــم مــن وضــع الشــبكة القانــوني كمنظمــة مجتمــع مــدني- 

يجعلهــا تتعــرض لبعــض التضييقــات مــن الجهــاز الأمنــي والتــي تؤثــر عــى عملهــا في مــر بشــكل أســاسي. 

ومثــال عــى التضييقــات الأمنيــة مــا حــدث مؤخــراً مــن قــرار منــع المحامــي والباحــث القانــوني بالشــبكة 

ــل إلى  ــة عم ــاً لرحل ــرة متوجه ــار القاه ــوده في مط ــاء وج ــك أثن ــفر -وذل ــن الس ــد م ــال عي ــة ج العربي

اليونــان-  بزعــم وجــود قــراراً قضائيــاً في حــن لم يتــم التحقيــق معــه أو إخبــاره مــن أي جهــة قضائيــة بأنــه 

.)NSBH International, 2016( ممنــوع مــن الســفر بســبب اتهامــه في قضيــة مــا

الحالة الثالثة- تجربة دولية: أطباء بلا حدود )أطباء بلا حدود، 2016(

خلفية النشأة: 	-1

منظمــة أطبــاء بــا حــدود هــي منظمــة طبيــة إنســانية دوليــة تقــدم الرعايــة الطبيــة عاليــة الجــودة 

إلى الشــعوب المتــررة مــن الأزمــات الناتجــة عــن النزاعــات المســلحة أو الكــوارث الطبيعيــة، بغــض النظــر 

عــن العــرق أو الديــن أو الانتــاء الســياسي. قامــت مجموعــة مــن الأطبــاء والصحفيــن بتأســيس منظمــة 
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ــا حــدود  ــاء ب ــدم أطب ــف. وتق ــي الحــالي في جني ــر الرئي ــام 1971 في فرنســا، والمق ــا حــدود ع ــاء ب أطب

المســاعدات الطارئــة في حــوالي 80 بلــدا حــول العــالم إلى الشــعوب المتــررة مــن العنــف أو الإهــال أو 

الأزمــات، ويعــود ذلــك أساســا إلى النزاعــات المســلحة أو الأوبئــة أو ســوء التغذيــة أو الحرمــان مــن الرعايــة 

الصحيــة أو الكــوارث الطبيعيــة. وتقــدم أطبــاء بــا حــدود مســاعداتها بصــورة محايــدة وباســتقلالية تامــة 

لمــن هــم في أمــس الحاجــة إليهــا. حــازت منظمــة أطبــاء بــا حــدود عــى جائــزة نوبــل للســام في عــام 

1999 وعــى جائــزة الملــك حســن للريــادة في مجــال العمــل الإنســاني في عــام 2004.

لــدى أطبــاء بــا حــدود لفــرق ميدانيــة في العــالم العــربي وتوفــر الخدمــات الطبيــة في العــراق والأردن 

وفلســطين واليمــن والســودان ولبنــان وســوريا. كــا يوجــد مكتــب إقليمــي لأطبــاء بــا حــدود في دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة تــم إنشــاؤه في عــام 1991 تحــت رعايــة الشــيخ نهيــان بــن مبــارك آل نهيــان 

لتنســيق عمليــات أطبــاء بــا حــدود في العــالم العــربي.

الأهداف وآليات العمل: 	-2

يهــدف إنشــاء المنظمــة إلى إنقــاذ الأرواح وتقديــم الرعايــة الطبيــة للمــرضى والتخفيــف مــن معاناتهــم 

ــم في  ــدد حياته ــم بعــد أن وجــدوا أنفســهم وســط ظــروف ته ــراد عــى اســتعادة قدراته ومســاعدة الأف

أوقــات الأزمــات، مثــل النزاعــات المســلحة والأوبئــة وســوء التغذيــة والكــوارث الطبيعيــة. وتلتــزم المنظمــة 

ــى  ــدود ع ــا ح ــاء ب ــة أطب ــل منظم ــتند عم ــان. يس ــاة الإنس ــباب معان ــن أس ــة ع ــدث علاني ــدأ التح بمب

المبــادئ الإنســانية المعنيــة بأخلاقيــات مهنــة الطــب وتلتــزم بــالإدلاء بالشــهادة والتحــدث علانيــة.

لــدى منظمــة أطبــاء بــا حــدود مكاتــب في 19 بلــدا تعمــل مــن خلالهــا عــى دعــم المشــاريع القائمــة 

في نحــو 65 بلــدا وتقــدم المســاعدات الطارئــة في نحــو 80 بلــداً حــول العــالم. كــا تضــم المنظمــة خمســة 

»مراكــز لإدارة عمليــات الإغاثــة« تتحكــم بشــكل مبــاشر بالمشــاريع الميدانيــة، وتقــرر متــى وأيــن ومــا هــي 

المســاعدات اللازمــة ومتــى إنهــاء برامجهــا. في حــن أن الأدوار الرئيســية للمكاتــب الأخــرى هــي توظيــف 

المتطوعــن وجمــع التبرعــات ومســاندة الشــعوب عرضــة للخطــر فضــا عــن جمــع التبرعــات مــن القطــاع 

الخــاص للحفــاظ عــى الاســتقلالية الماليــة التــي تتمتــع بهــا المنظمــة. ويتألــف طاقــم منظمــة أطبــاء بــا 

ــة  ــي الصح ــر وأخصائي ــي المخت ــة وتقني ــاء الأوبئ ــن وعل ــن وإداري ــاء وممرض ــن أطب ــداني م ــدود المي ح

العقليــة والنفســية وخــراء الخدمــات اللوجســتية والميــاه والــرف الصحــي. وتضــم أغلبيــة فــرق أطبــاء 

بــا حــدود الموظفــن الميدانيــن المحليــن في البلــدان التــي تقــع فيهــا الأزمــات ويشــكل الطاقــم الــدولي 

نســبة عــرة بالمائــة مــن مجمــوع الموظفــن. ويلتــزم جميــع أعضــاء منظمــة أطبــاء بــا حــدود باحــرام 

المبــادئ المنصــوص عليهــا في ميثــاق منظمــة أطبــاء بــا حــدود.

وعــن الرصــد والمتابعــة؛ تعَتــرِ منظمــة أطبــاء بــا حــدود أن الرصــد والمتابعــة جــزءاً لا يتجــزأ مــن 
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مهامهــا، حيــث تتوجــه فــرق أطبــاء بــا حــدود إلى أماكــن النزاعــات والكــوارث الطبيعيــة. وعندمــا يعــود 

المتطوعــون مــن بعثاتهــم، يتحدثــون عــن خبراتهــم ومــا الــذي شــهدوه، ويقــوم بعــض متطوعــي المنظمــة 

بإجــراء مقابــات إعلاميــة فيــا تقــوم فــرق أطبــاء بــا حــدود المعنيــة بالاتصــال والإعــام بإرســال بيانــات 

صحفيــة لــرح ســياقات محــددة أو تقديــم توضيحــات تخــص عمــل أطبــاء بــا حــدود، كــا تتــم إقامــة 

معــارض لذلــك الغــرض. وتوضــح المنظمــة أن بعثــات أطبائهــا ليســت سريــة ومســتعدة لتقديــم وصــف في 

أي ســياق طالمــا لا يشــكل ذلــك خطــر عــى ســامة المتطوعــن في دولــة البعثــة. 

مخرجات أطباء بلا حدود:  	-3

تفتتــح وتغلــق منظمــة أطبــاء بــا حــدود عــدداً مــن المشــاريع الفرديــة في كل عــام، كــا تســتجيب 

للأزمــات الحــادة، وتســلم المشــاريع، وترصــد وتتأقلــم مــع الاحتياجــات المتغــرة للمــرضى في جميــع أنحــاء 

العــالم. وقــد تكــون هنــاك عــدة مشــاريع قيــد التشــغيل في آن واحــد وفي البلــد نفســه حســب الحاجــة.

ووفقــاً لإحصــاءات أطبــاء بــا حــدود، كل يــوم يوفــر أكــر مــن 27000 موظــف ميــداني لأطبــاء بــا 

ــات،  ــف أو الإهــال أو الأزم ــن العن ــررة م ــالم المســاعدة إلى الشــعوب المت ــع أنحــاء الع حــدود في جمي

ويعــود ذلــك أساســا إلى النزاعــات المســلحة أو الأوبئــة أو ســوء التغذيــة أو الحرمــان مــن الرعايــة الصحيــة 

أو الكــوارث الطبيعيــة. وتوضــح المنظمــة أنــه خــال عــام 2008، أجــرت أطبــاء بــا حــدود مــا يزيــد عــن 8 

ملايــن استشــارة طبيــة خارجيــة وعالجــت أكــر مــن 312000 مريــض في أقســامها الداخليــة. وقامــت فــرق 

المنظمــة برعايــة 230000 مريــض مصــاب بفــروس نقــص المناعــة البشرية/الإيــدز، وبتطعيــم 2.7 مليــون 

شــخص ضــد الحصبــة أو التهــاب الســحايا، فضــا عــن معالجــة 1.2 مليــون شــخص مصــاب بالملاريــا، و1.4 

مليــون طفــل يعانــون ســوء التغذيــة الحــاد. كــا أجــرت 100000 ولادة بمــا في ذلــك الــولادات القيصريــة، 

و 130000 استشــارة فرديــة معنيــة بالصحــة العقليــة والنفســية و 50000 عمليــة جراحيــة كــرى.

وكمثــال عــى مخرجــات أطبــاء بــا حــدود في أحــد البلــدان العربيــة، قدمــت أطبــاء بــا حــدود في 

حالــة النــزاع المســلح في العــراق مــا يــي:

الأنشطة الطبية

- أجــرت فــرق أطبــاء بــا حــدود 126,722 استشــارة طبيــة في كل أنحــاء العــراق خــال الأشــهر الســتة 

ــا حــدود فــرق  ــاء ب ــة في العــراق، نــرت منظمــة أطب ــدء الأزمــة الحالي ــذ ب الأولى مــن عــام 2015. ومن

ــزة  ــة مركّ ــة المجاني ــة الصحي ــات الأكــر ضعفــاً وتهميشــاً. فأمّنــت لهــم الرعاي ــج الفئ ــة لتعال ــة متنقل طبي

اهتمامهــا عــى الأمــراض المزمنــة والصحــة الإنجابيــة وكذلــك يقــدم فريــق مــن المعالجــن النفســيين العنايــة 

الصحيــة النفســية.
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الرعاية الصحية في أماكن يصعب الوصول إليها

- تعمــل فــرق المنظمــة الطبيــة في محافظــات نينــوى وأربيــل ودهــوك وكركــوك والســليمانية وديــالى 

وصــاح الديــن وبغــداد بالتعــاون مــع الهيئــات الصحيــة المحليــة. وتعمــل فــرق الجوالــة في مناطــق تكــون 

ــر إلى  ــل وتفتق ــار هائ ــا لدم ــة فيه ــى التحتي ــت البن ــث تعرض ــال حي ــوط القت ــن إلى خط ــا يمك ــرب م أق

الخدمــات. وتقــوم هــذه الفــرق عــى توفــر الخدمــات الصحيــة الضروريــة للنازحــن والعائديــن وســكان 

ــة ويضطــرون  ــة الصحي ــون مــن نقــص في ســبل الحصــول عــى الرعاي ــن يعان المجتمعــات المضيفــة والذي

للســفر مســافات طويلــة والمخاطــرة بحياتهــم للحصــول عــى المســاعدة الطبيــة.

- كــا تعمــل المنظمــة في المحافظــات الجنوبيــة في بابــل وكربــاء والنجــف حيــث توفــر المســاعدات 

ــهم  ــك تس ــار. كذل ــرى كالأنب ــات أخ ــن محافظ ــن م ــية لآلاف النازح ــة والنفس ــة الطبي ــانية والرعاي الإنس

ــاء بــا حــدود في مكافحــة انتشــار ابعــض الأمــراض بــن النازحــن في تلــك المناطــق. منظمــة أطب

ضمان استجابة إنسانية متكاملة

- تدعــم المنظمــة ســكان القــرى والأحيــاء الفقــرة مــن خــال توزيــع مــواد الإغاثــة الأساســية 

كمســتلزمات النظافــة والخيــام، وتأمــن ميــاه الــرب وتركيــب المراحيــض والحمامــات ومرافــق الاغتســال. 

ــرا. ويعــد تأمــن مرافــق صرف صحــي  ــل الجــرب والكول ــة مث ــة اســتجابةً للأوبئ ــأتي التدخــات الطارئ وت

جيــدة أمــراً في غايــة الأهميــة خــال أشــهر الصيــف حــن ترتفــع درجــات الحــرارة وتشــكل خطــراً لتفــي 

الأوبئــة. أمــا حــن تنخفــض الحــرارة شــتاءً تقــوم فــرق المنظمــة بتوزيــع البطانيــات لســكان محافظــات 

ــل. ــاء والنجــف وواســط وباب ــار وبغــداد وكركــوك وكرب ــالى والأنب ــن ودي صــاح الدي

توفير الرعاية الصحية للاجئين السوريين

ــر  ــي توف ــية الت ــانية الرئيس ــة الإنس ــدود المنظم ــا ح ــاء ب ــة أطب ــت منظم ــو 2012 كان ــذ ماي - من

الخدمــات الطبيــة بالتعــاون مــع مديريــة صحــة كركــوك للاجئــن الســوريين في مخيــم دوميــز، وهــو أكــر 

ــة عــى مــدار  ــة الطارئ ــم بتوفــر الرعاي مخيــات اللاجئــن في العــراق. وتقــوم فــرق المنظمــة في في المخي

ــم  ــق المنظمــة بتقدي ــة. ويقــوم فري ــن يحتاجــون إلى علاجــات تخصصي ــل المــرضى الذي الســاعة كــا تحي

الاستشــارات الطبيــة العامــة وتوفــر الرعايــة الصحيــة الإنجابيــة والنفســية وعــاج الأمــراض غــر المعديــة 

وإدارة أنشــطة التوعيــة الصحيــة. وقــد قامــت المنظمــة في أغســطس 2014 اســتجابةً لتزايــد الاحتياجــات 

بافتتــاح وحــدة للأمومــة في المخيــم حيــث يمكــن للأمهــات وضــع مواليدهــن بأمــان والحصــول عــى الرعاية 

الصحيــة الإنجابيــة. 
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الرعاية الصحية الثانوية وعمليات الجراحة

- تقــوم شــبكة مــن الأطبــاء العراقيــن منــذ أغســطس 2006 بإحالــة ضحايــا العنــف مــن كافــة أنحــاء 

العــراق إلى مستشــفى الجراحــة التقويميــة التابــع لمنظمــة أطبــاء بــا حــدود في العاصمــة الأردنيــة عــاّن. 

ــة التعقيــد عــى مراحــل  ويختــص الفريــق الجراحــي في هــذا المستشــفى بإجــراء عمليــات جراحيــة عالي

متعــددة تســتهدف بالأخــص جراحــة الوجــه والفكّــن، والجراحــة العظميــة وجراحــة الحــروق الشــديدة. 

كــا يتلقّــى المــرضى هنــاك العــاج الفيزيــائي والدعــم النفــي الاجتماعــي.

تدريب الطواقم الطبية والطواقم الطبية المساعدة العراقية

- تقــوم منظمــة أطبــاء بــا حــدود بشــكل دوري بتنظيــم برامــج تدريــب للأطبــاء العراقيــن بالتعــاون 

ــة  ــاً دورة تدريب ــاً عراقي ــاً فيزيائي ــر 12 معالج ــام 2015 ح ــل ع ــة، وفي أوائ ــع وزارة الصحــة العراقي م

ــائي المبكــر.  اســتمرت 10 أســابيع حــول العــاج الفيزي

الرصد والمتابعة – توثيق شهادات المرضى

- يوثــق أطبــاء بــا حــدود شــهادات المــرضى والنازحــن واللاجئــن الذيــن تقــدم فــرق المنظمــة الرعايــة 

لهــم، وأيضــاً يقــدم الأطبــاء أنفســهم بعــض الشــهادات، ويعمــل فريــق الاتصــال والإعــام عــى نــر هــذه 

المــواد عــى الموقــع الإلكــروني للمنظمــة في إطــار الأخبــار والبيانــات الصحفيــة، ومعــرض الصــور ومعــرض 

الأفلام.

التحديات والصعوبات: 	-4

 نظــراً لطبيعــة عمــل أطبــاء بــا حــدود التــي تفــرض كثــراً تواجدهــا في أماكــن النزاعــات المســلحة، 

فــإن ذلــك بالــرورة يعــرض فــرق المنظمــة لمخاطــر مختلفــة، مثــل إيقــاف ســيارات الإســعاف أو اختطافهــا 

أو إطــاق النــار عليهــا، أو تهديــد العاملــن الصحيــن أو الهجــوم عليهــم أو إعاقتهــم عــن أداء واجباتهــم 

الطبيــة. هــذا وقــد يصــل الأمــر إلى القتــل أو الاختطــاف؛ فعــى ســبيل المثــال تــم قتــل عاملــن صحيــن 

ــد بلحــاج، 2015(، وفي عــام 2013 قتــل طبيــب  وهــا داخــل ســيارة إســعاف في اليمــن عــام 2015 )خال

ســوري يعمــل في المنظمــة، وتــم اختطــاف خمســة عاملــون بالمنظمــة في شــال ســوريا في 2014 )هــادي 

بوطــان، 2014(. وقــد ينتهــي الأمــر باضطــرار المنظمــة لوقــف عملهــا في بعــض المناطــق نتيجــة للمخاطــر 

والتضييقــات التــي تعــرض عملهــا كــا حــدث في 2012 حــن قــررت المنظمــة وقــف العمــل في منطقــة 

الــراع في شــال  دارفــور وذلــك بســبب منــع شــاحنات الأدوية والمســتلزمات الطبيــة من الوصــول، وكذلك 
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تواجــه المنظمــة صعوبــات متزايــدة تتعلــق بالحصــول عــى تصاريــح عمــل وتصاريــح ســفر لموظفيهــا )بعثة 

الاتحــاد الأوروبي في جمهوريــة الســودان، 2012(.

النتائج والتوصيات

أولاً النتائج:

ــة وفقــاً لطبيعــة النشــاط  اســتعرض المبحــث الأول خريطــة عمــل منظــات المجتمــع المــدني العربي

ــاني اســتعرض بعــض التجــارب  ــاً، والمبحــث الث ــاً أم اجتماعي ــذي تمارســه ســواءً أكان سياســياً أم اقتصادي ال

ــص الباحــث إلى  ــة بالرصــد والمتابعــة، وخل ــة لمنظــات مجتمــع مــدني معني ــة والدولي ــة والاقليمي الوطني

النتائــج التاليــة:

تمثــل منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاجتماعــي النســبة الأكــر والمقــدرة بـــ %74 مــن تكوين 

خريطــة منظــات المجتمــع المــدني في كافــة الــدول العربيــة، بينــا تــأتي في المرتبــة التــي تليهــا منظــات 

المجتمــع المــدني العاملــة في المجــال الســياسي بنســبة %20، ثــم المنظــات العاملــة في المجــال الاقتصــادي 

وهــي الأقــل بنســبة 6%.

ــع  ــدني ذات الطاب ــع الم ــات المجتم ــدد منظ ــاً في ع ــة الأولى عربي ــربي المرتب ــج الع ــل دول الخلي تحت

الاجتماعــي بنســبة %82، ثــم تــأتي الــدول العربيــة الأقــل تقدمــاً بنســبة  %79 ، ثــم بنســبة %73 في دول 

المــرق العــربي، وبنســبة %71 في دول المغــرب العــربي.

بينــا ترتفــع نســبة منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الســياسي في دول المــرق العــربي بنســبة 

%22 عنهــا في باقــي مجموعــات الــدول العربيــة، وتكــون أقــل تمثيــاً في دول الخليــج العــربي حيــث تصــل 

نســبة منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الســياسي إلى %7 فقــط وتخلــو بعــض دول الخليــج العــربي 

مــن هــذا النــوع مــن المنظــات. 

أمــا بالنســبة لمنظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع الاقتصــادي والمعنيــة بتمويــل بعــض المشروعــات 

الصغــرة والمتوســطة بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر، فتحتــل دول المغــرب العــربي أعــى نســبة تصــل إلى 

ــي  ــا بنســبة %6 والت ــل تقدم ــة الأق ــدول العربي ــا ال ــربي بنســبة %11، تليه ــج الع ــا دول الخلي %15، تليه

غــاب عــن بعــض الــدول فيهــا وجــود مثــل هــذه المنظــات، وتــأتي دول المــرق العــربي في المرتبــة الأخــرة 

بنســبة 5%.

ــة  ــث طبيع ــن حي ــربي م ــالم الع ــدني في الع ــع الم ــات المجتم ــع منظ ــي لموق ــر الخرائط ــب التأط عق

ــي  ــاث حــالات لمنظــات مجتمــع مــدني عــي المســتوى الوطن ــي تمارســه، اتخــذ الباحــث ث النشــاط الت
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)المرصــد الســوري لحقــوق الإنســان( والاقليمــي )الشــبكة العربيــة لمعلومــات حقــوق الإنســان( والــدولي 

ــات الرصــد والمتابعــة لمنظــات المجتمــع المــدني في ظــل  ــة عمــل آلي ــل ماهي ــا حــدود(، لتحلي ــاء ب )أطب

الأزمــات والأوضــاع الإنســانية في العــالم العــربي. وخلــص الباحــث إلى أن طبيعــة مهــام الرصــد والمتابعــة 

تعتمــد بشــكل كبــر عــى شــهود العيــان والناشــطين والعمــل الميــداني، وتواجــه منظــات المجتمــع المــدني 

في ممارســة مهــام الرصــد والمتابعــة العديــد مــن التحديــات في العــالم العــربي في ظــل الأزمــات والأوضــاع 

ــة إلى أخــرى ابتــداءً بعــدم الاعــراف القانــوني مــروراً  الإنســانية، تتفــاوت مســتويات التحديــات مــن حال

بالتضييــق الأمنــي مــن الأنظمــة السياســية وانتهــاءً بحــالات القتــل والاختطــاف مــن الجماعــات المســلحة 

في مناطــق النــزاع.

ثانياً : التوصيات:

يخلــص الباحــث إلى ثلاثــة توصيــات، أولهــا تطــرح ســؤالاً بحثيــاً للأجنــدة البحثيــة المســتقبلية، وثانيهــا 

وثالثهــا تتعلــق بخطــوات إجرائيــة يمكــن أن تتخذهــا بعــض الكيانــات الاقليميــة والدوليــة:

ــة المســتقبلية؛ في  ــاءً عــى مــا تقــدم مــن نتائــج، يطــرح الباحــث تســاؤلاً هامــاً للأجنــدة البحثي - بن

ظــل المعطيــات المحليــة مــن نزاعــات مســلحة وحــالات عــدم الاســتقرار الأمنــي والســياسي التــي تشــهدها 

العديــد مــن البلــدان العربيــة، وفي ظــل القــدرات الحاليــة لمنظــات المجتمــع المــدني في الــدول العربيــة 

ومســاحات الحركــة المتوفــرة لهــا، مــا هــي إمكانيــة إســهام منظــات المجتمــع المــدني العربيــة في رصــد 

ومتابعــة التقــدم في تنفيــذ خطــة التنميــة المســتدامة 2030؟

ــدني  ــع الم ــات المجتم ــة منظ ــى كاف ــوي ع ــروني يحت ــل الك ــات/ دلي ــدة بيان ــاء قاع - ضرورة إنش

العربيــة، مصنفــة وفقــاً للــدول والمهــام. ويمكــن أن ترعــى هــذا المــروع إدارة المجتمــع المــدني بجامعــة 

الــدول العربيــة لتوفــر المصداقيــة وتســهيل الوصــول للبيانــات اللازمــة مــن الــدول، ويمكــن إشراك العديــد 

مــن الفاعلــن الاقليميــن في هــذا المــروع كالمكتــب التنفيــذي لمجلــس وزراء الشــؤون الاجتماعيــة بمجلــس 

التعــاون الخليجــي.

- يمكــن لشــعبة المنظــات غــر الحكوميــة بــإدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة بالأمــم المتحــدة 

تجــارب  مــن  الاســتفادة    NGO Branch-UN Department of Economic and Social Affairs

منظــات المجتمــع المــدني العربيــة في الرصــد والمتابعــة بالأخــص منظــات المجتمــع المــدني ذات الطابــع 

الاقليمــي )الشــبكة العربيــة للمنظــات الأهليــة، والشــبكة العربيــة لمعلومــات حقــوق الإنســان، والشــبكة 

العربيــة للتنميــة المســتدامة، والشــبكة العربيــة للابتــكار( والتــي توفــر بيانــات وتقاريــر عــن موضوعــات 

في صلــب أهــداف التنميــة المســتدامة، حيــث يمكــن الاســتفادة منهــا كمدخــات لعمليــة الرصــد والمتابعــة 

الخاصــة بإنجــاز أهــداف التنميــة المســتدامة 2030. 
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د. أيمــن محمد أحمــد فريحاتاسم الباحث:

كليــة عجلــون الجامعية/جامعــة البلقــاء التطبيقيــة

الأردن

الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفال من وجهــة نظر طلبــة كليه 

عجلــون الجامعية/جامعــة البلقــاء التطبيقيــة

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

الملخص

هدفــت هــذه الدراســة التعــرف عــى أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلى ظاهــرة الاعتــداء الجنــي ضــد 

الأطفــال واثــر بعــض المتغــرات الديموغرافيــه عــى هــذه العوامــل. ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم تطويــر 

ــة ,  ــة والاجتماعي ــه مــن )23( فقــرة توزعــت عــى أربعــة محــاور متمثلة:بالعوامــل الأسري اســتبانة مكون

ــا عــى )100(  ــم توزيعه ــة، ت ــة , وعوامــل وســائل الإعــام , والعوامــل النفســية والفردي والعوامــل الديني

طالــب وطالبــة مــن كليــة عجلــون تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية. وأظهــرت هــذه الدراســة أن تــرك 

الأطفــال وحدهــم في المنــزل مــع المربيــة وعــدم تعليــم الاطفــال ماهيــة الامــور الجنســية ومعنــى التربيــة 

الجنســية للصغارمــن قبــل الابــاء والامهــات و كــره العلاقــات الأسريــة مــن اكــر العوامــل شــيوعا لانتشــار 

الجرائــم الجنســية ضــد الاطفــال الصغــار وضعــف الــوازع الدينــي داخــل الاسرة والامــراض الاكتابيــة التــي 

ــدي عــى  ــا تعت ــاس تجعله ــت وي ــا لحــالات كب ــال ومعاناته ــة عــى الاطف ــا الشــخصية المعتدي تعــاني منه

الاطفــال الصغــار جنســيا بالاضافــة الى اعتبارهــا نــوع مــن التقليــد لمــا يتــم مشــاهدته مــن خــال الافــام 

الســينمائية والثقافيــة المثــرة جنســيا مــن قبــل الانترنــت وبرامجــة المختلفــة وخصوصــا امــام الاطفــال دون 

وعــي وادراك بالنتائــج الســلبية المترتبــة عــى مثــل هــذه الوســائل داخــل المنــازل.

كــا أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة تعــزى للمتغــرات الديمغرافيــة )الجنــس , 

والعمــر( عــى إجابــات أفــراد عينــه الدراســة في كل مجــال مــن مجــالات الدراســة. 

                                                                             الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال، التحــرش 

الجنــي ,الإســاءة الجنســية ضــد الأطفــال.
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ABSTRACT:

 SEXUAL CRIMES AGAINST CHILDREN AS SEEN BY AJLOUN UNIVERSITY

COLLEGE STUDENTS

This study investigates the major causes of sexual crimes against children and cer-

tain demographic variables affecting these factors.

 A 24-item Questionnaire of four variables has been developed. It includes the fam-

ily, social and religious, media , the psychic and individual factors . The study involved a 

sample of (100) students , randomly chosen .

The study shows that leaving the children with the house- maid is one of the major 

causes of sexual crimes against children , in addition to the abused use of the internet by 

the family members in the presence  of children ,weak religious drive of the youth be-

sides depression cases in the adolescent stage besides attractive attributes in the aggres-

sive person . The total score for the whole questionnaire was fair . There were statistical-

ly significance differences attributed to sex and age .

Key words : sexual crimes against children, sexual harassment, sexual abuse against 

children, sexual violence against children .   

مقدمة:

        تعــد ظاهــرة التحــرش الجنــي بالأطفــال مــن الظواهــر الجديــدة والدخيلــة عــى مجتمعاتنا , ولا 

تعتــر وليــده اللحظــة ولكنهــا اســتفاقت مــن غيبوبتهــا لتــدق أجــراس الخطــر في العديــد مــن المجتمعــات 

الإســامية .)مــرسي, محمد(.ويزيــد مــن خطــر هــذه الظاهــرة عــى الأطفــال انــه في الســنوات الأولى مــن 

ــة, وترتبــط الإســاءة إليهــم في الســنوات الأولى مــن  ــرا بســوء المعامل ــون أكــر حساســية وتأث العمــر يكون

العمــر بالاعتــال النفــي والبــدني ولا ســيما إن أجســامهم لا تــزال هشــة وعظامهــم لينــه قابلــه للكــر 

وتعوزهــم الإمكانيــة لاختيــار المســاعدة مــن بــن عــدد مــن البدائــل التــي يتيحهــا الراشــدون بــل أنهــم لا 

  windham,etal.2004;mathoma,ma,maripe-( يســتطيعون تميــز مصــدر الإســاءة عــن مصــدر الأمــان

 )perera,khumalo,mbayi,&seloiwe,2006
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وبالتــالي تعتــر الإســاءة للأطفــال مــن المشــكلات النفســية والاجتماعيــة التــي تبقــى أثارهــا في شــخصية 

الفــرد إلى مراحــل متقدمــة مــن العمــر . مــا يضعهــا في مصــاف المشــكلات الصعبــة التــي تتطلــب مواجهــة 

حاســمة مــن قبــل كل اسرة اولا و مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة والمؤسســات التربويــة ,وذلــك مــن اجــل 

Pou� )تحدي�ـد ن�ـوع الإس�ـاءة ,ومع�ـدل انتش�ـارها ,تمهي�ـدا لعلاجه�ـا وللح�ـد م�ـن اثاره�ـا في ش�ـخصية الطف�ـل ).

.)lakou-rebelakou,2000

ونظــرا لتعــدد مصــادر الإســاءة للطفــل فقــد اتســع مفهــوم الإســاءة بحيث أصبح يشــمل الإســاءة  	 

البدنية)العقــاب القــاسي الــذي يتعــرض لــه الطفــل بدنيــا ولا ســيما الــرب الــذي يــرك اثــارا واضحــة في 

ــة  ــي تتضمــن اهان الجســم كالجــروح والكدمــات العميقــة ( والإســاءة الجنســية والإســاءة النفســية ) الت

ــن  ــدرات وتدخ ــي المخ ــه كتعاط ــف لا أخلاقي ــه لمواق ــه وتعريض ــن إمكانيات ــه وم ــخرية من ــل والس الطف

الســجائر وارتــكاب ســلوكيات تتطلــب اتخــاذ قــرار مــن قبــل الراشــدين كالتســول أو السرقة...الــخ( ولهــذا 

ــه وضروره  ــم مســالة محوري ــال وحمايته ــوم الإســاءة للأطف ــف مناســب لمفه ــح وضــع تعري الســبب أصب

الخدمــة لــأسرة التــي تعــاني مــن هــذه المشــاكل )وولــف,2005,ص31(

فالإســاءة للطفــل امــرا صعبــا لا تنتهــي اثارهــا تنتهــي آثــاره بانتهــاء الفعــل, وإنمــا هــو حــدث  	

ــن  ــة ب ــن دراســة العلاق ــن الباحث ــر م ــك حــاول كث ــرد ولذل ــر في شــخصيه الف ــي متواصــل التأث دراماتي

الإســاءة المبكــرة للطفــل وســلوكه  في وقــت لاحــق مــن مرحلــة الطفولــة, ووجــد كثــر منهــم علاقــة دالــه 

ــن  ــن أو كليهــا, وب ــل احــد الوالدي ــة, مــن قب ــن تعــرض الطفــل للإســاءة الجنســية والنفســية والبدني ب

ظهــور كثــر مــن المشــاكل الانفعاليــة والســلوك العــدواني والتــادي بارتــكاب الأخطــاء التــي يعاقــب عليهــا 

Wind Ham, et al 2000((. القانــون

وهــذا مــا ينبــه إلى ضرورة إن تتحمــل المؤسســات الاجتماعيــة والإصلاحيــة ومؤسســات الرعايــة 

ــة  ــوع ضحي ــن الوق ــال م ــة الأطف ــة في حماي ــة والقانوني ــة والصحي ــا الاجتماعي ــال أدواره ــة الأطف وحماي

)Macmillan, Jamison, walsh,2003(والإهــال للإســاءة 

مشكلة الدراسة

تمثلــت مشــكلة الدراســة باعتبــار الطفــل أكــر تأثــرا مــن غــره مــن الأشــخاص الطبيعيــن لاي  	

ــن  ــاني م ــردع الج ــوه والارادة ل ــك الق ــه لا يمتل ــه لان ــتطيع المقاوم ــو لا يس ــي فه ــمي او نف ــداء جس اعت

ارتــكاب فعلــة المشــؤؤم وشــعوره بالخــوف خصوصــا اذا كان بــن أسره لا تعطيــة الاهتــام وتســيئ اليــه 

ــي.  ــية لا تنته ــاه قاس ــة لحي ــة بداي ــداء علي ــون هــذا الاعت ــر فيك ــرب والتحق بال

تساؤلات الدراسة:
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تحاول الدراسة الحالية الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:

ما العوامل المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال ؟ 

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

ما العوامل الأسرية والاجتماعية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال؟  	.1

ما العوامل التي ترجع إلى وسائل الإعلام والمؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال؟ 	.2

ما العوامل الدينية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال ؟ 	.3

4.	 ما العوامل النفسية والفردية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال ؟

هــل هنــاك عوامــل ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــرات الديموغرافيــة ) الجنــس, العمــر ( مــن وجهــة  	.5

نظــر أفــراد عينــه الدراســة فيــا يتعلــق بمجــالات الدراســة؟

أهميه الدراسة:

تتمثل أهمية هذه الدراسة بما يلي:

محاولــة الوصــول إلى نتائــج وحلــول عمليــه لمشــكله الدراســة, لمســاعدة الاطفــال مــن التعــرض  	.1

ــا. ــف انواعه ــل هــذه الاســائة بمختل لمث

ــة  ــة الاجتماعي ــات الرعاي ــاعد مؤسس ــة تس ــج عملي ــدم نتائ ــة أن تق ــذه الدراس ــن ه ــل م 2.	 يؤم

عــى التصــدي لحــالات العنــف المتعــددة ضــد الأطفــال ،حتــى لا تصبــح مــن أشرس المشــاكل المخلــة بأمــن 

ــة .  ــا الفقهي ــان أحكامه ــا وبي ــة له المجتمــع ووضــع الحــدود الشرعي

ــر ودور الاسره  ــن العم ــنوات الاولى م ــم في الس ــال وه ــي للاطف ــرش الجن ــى التح ــا ع تركيزه 	.3

وعلاقاتهــا والعوامــل الاخــرى في انتشــارها في المجتمعــات العربيــة.

أهداف الدراسة:

التعــرف عــى العوامــل المؤديــة إلى الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال داخــل اسرهــم مصــدر الرعايــة 

والاهتــام وذلــك مــن خــال. 

معرفة العوامل الأسرية والاجتماعية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال.  	)1

معرفة دور وسائل الإعلام المختلفه في انتشار الاعتداء الجنسي ضد الأطفال. 	)2
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معرفة العوامل الدينية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال . 	)3

معرفة العوامل النفسية والفردية المؤدية إلى الاعتداء الجنسي ضد الأطفال. 	)4

محددات الدراسة:

تقتصر هذه الدارسة على:

طلبة كليه عجلون ألجامعيه) جامعه البلقاء التطبيقية( في العام الداسي 2016/2017. 	-

التعريفات الإجرائية:

جرائــم الإســاءة الجنســية :هــو تعــرض الأطفــال والمراهقــن غــرا لناضجــن إلى نشــاطات جنســيه لا 

يفهمونهــا وتشــكل انتهــاكا لحقوقهــم.« مخيمــر وعبــد الــرازق)2004(«

الأطفــال: هــم الأطفــال ســواء كانــوا ذكــور أو إنــاث تــراوح أعمارهــم مــن 6/15 ســنه أرُتكــب ضدهــم 

)klark &klark,1989(. الاعتداء الجنــي

الإطار النظري والدراسات السابقة

ــى  ــي ع ــداء الجن ــة بالاعت ــع المتعلق ــن المراج ــدد م ــى ع ــث ع ــع الباح ــري: اطل ــار النظ أولا الإط

ــث. ــا للبح ــب اهميته ــال حس الأطف

مقدمة:

إن الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل هــو مشــكلة مســتترة، وذلــك هــو ســبب الصعوبــة في تقديــر عــدد 

ــار عــى  ــداء الجنــي في طفولتهــم. فالأطفــال والكب ــن تعرضــوا لشــكل مــن أشــكال الاعت الأشــخاص الذي

حــد ســواء يبــدون الكثــر مــن الــردد في الإفــادة بتعرضهــم للاعتــداء الجنــي ولأســباب عديــدة قــد يكــون 

أهمهــا السريــة التقليديــة النابعــة عــن الشــعور بالخــزي المــازم عــادة لمثــل هــذه التجــارب الأليمــة. ومــن 

الأســباب الأخــرى صلــة النســب التــي قــد تربــط المعتــدي جنســيا بالضحيــة ومــن ثــم الرغبــة في حمايتــه 

مــن الملاحقــة القضائيــة أو الفضيحــة التــي قــد تســتتبع الإفــادة بجرمــه. وأخــرا فــإن حقيقــة كــون معظــم 

الضحايــا صغــارا ومعتمديــن عــى ذويهــم ماديــاً تلعــب دورا كبــرا أيضــا في السريــة التــي تكتنــف هــذه 

المشــكلة. ويعتقــد معظــم الخــراء أن الاعتــداء الجنــي هــو أقــل أنــواع الاعتــداء انكشــافا بســبب السريــة 

أو »مؤامــرة الصمــت« التــي تغلــب عــى هــذا النــوع مــن القضايا.ولــكل هــذه الأســباب وغيرهــا، وأظهــرت 

ــالي  ــي. وبالت ــداء الجن ــم إلى الاعت ــون سّر تعرضه ــال لا يفش ــا الأطف ــم الضحاي ــا أن معظ ــات دائم الدراس

تجعلهــم يخفــون نكبتهــم والتــي تجعــل معظــم الأسر لا تســعى للحصــول عــى دعــم خارجــي لحــل هــذه 
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ــة في الحصــول عــى الدعــم  ــد تواجــه بدورهــا مصاعــب إضافي ــا ق ــا تفعــل فإنه ــى عندم المشــكلة، وحت

الملائــم. )إســاعيل, 2000 »(

ويتمثــل الاعتــداء الجنــي عــى الطفــل هــو اســتخدام الطفــل لإشــباع الرغبــات الجنســية لبالــغ أو 

ــا التحــرش الجنــي بالطفــل مــن قبيــل  مراهــق. وتعريضــه لأي نشــاط أو ســلوك جنــي ويتضمــن غالب

ــي  ــداء الجن ــرى للاعت ــكال الأخ ــة الى الأش ــيا. بالاضاف ــرش جنس ــة المتح ــى ملامس ــه ع ــته أو حمل ملامس

عــى الطفــل المجامعــة وبغــاء الأطفــال والاســتغلال الجنــي لهــم عــر الصــور الخلاعيــة والمواقــع الإباحيــة. 

ويكــون لهــذا الاعتــداء آثــار عاطفيــة مدمّــرة بحــد ذاتــه، وهــو عــى خــذلان البالــغ للطفــل وخيانــة ثقتــه 

بــه واســتغلاله لســلطته عليــه. ) مخيمــر وعبــد الــرازق,2004(

ويطلــق مســمو »التحــرش الجنــي sexual abuse«عــى كل أثــاره يتعــرض لهــا الطفل/الطفلــة عــن 

ــرات  ــك مــن مث ــة، وغــر ذل ــك بتعرضــه للمشــاهد الفاضحــة أو الصــور الجنســية أو العاري عمــد ، ولذل

ــه عــى لمــس أعضــاء شــخص أخــر أو تعليمــه عــادات ســيئة  ــه التناســلية أو حث كتعمــد ملامســه أعضائ

_كالاســتمناء مثــا_  فضــا عــن الاعتــداء الجنــي المبــاشر في صــوره المعروفــة الطبيعــي منهــا والشــاذة.  

ويمكــن تعريــف التحــرش الجنــي تبعــا لذلــك بأنــه :أقــوال وأفعــال وإيمــاءات تخــرج عــن نطــاق اللياقــة 

وتصــدر مــن أشــخاص يقصــدون مــن وراءهــا اســتمالة الآخريــن ليمارســوا معهــم ســلوكا جنســيا كالملامســة 

البدنيــة المبــاشرة للضحيــة، أو اســتخدام لغــة الجســد؛ كالنظــر الــذي يخــرج عــن حــدود اللياقــة )التحديــق 

الطويــل(، والغمــز بالعــن، أو اســتخدام حــركات اليــد أو أعضــاء أخــرى مــن الجســم للتعبــر عــن رغبــات 

جنســية. وقــد يتــم ذلــك بالتهديــد أو الابتــزاز أو التخويــف، مــا يعــد تعديــا فاضحــا عــى حريــة الآخريــن 

وكرامتهــم. وقــد يكــون التحــرش الجنــي »افتراضيــا« virtual ولكــن بأســلوب مختلــف كلجــوء الفاعــل إلى 

إظهــار )عــرض( أجــزاء حساســة مــن جســمه، أو عــرض صــور وأفــام ومــواد إباحيــة أمــام ضحايــاة بهــدف 

اســتمالتهم أو التأثــر عليهم)الســيد 2005 (.

ومــن الصــور المســتحدثة للتحــرش الجنــي في المجتمــع الســعودي وهــو مــا قــد يدخــل تحــت العنــف 

ــت  ــوث والانترن ــر والبلوت ــة التصوي ــة كتقني ــائل حديث ــبان لوس ــض الش ــتخدام بع ــي اس ــي والجن النف

لألتقــاط صــور ومقاطــع فيديــو لنســاء أو سرقــة صورهــن وجوالاتهــن بهــدف ابتزازهــن وتهديدهــن بنــر 

ــة  ــا ممارس ــم وربم ــروج معه ــم والخ ــن ؛ كمرافقته ــب منه ــا يطل ــى م ــة ع ــدم الموافق ــال ع ــور في ح الص

الجنــس في مرحلــة متقدمــة عندمــا تستســلم الضحيــة للجــاني ولاتبــدي مقاومــة تذكــر تجنبــا للفضيحــة أو 

لعــدم ثقتهــن بوجــود مــن يســاعدهن للتخلــص مــن المشــكلة التــي وقعــن فيها.)الجــردان،2005: ص9(.

ــل  ــن قب ــاءات جنســية م ــارات وايم ــات وعب ــدة صــور؛ كأســتخدام كل ــي ع ويأخــذ التحــرش الجن

الفاعــل تجــاه التلميــذ الضحيــة، وربمــا ملامســة اجــزاء حساســة مــن جســمه، ومضايقتــه بطريقــة تنــم عــن 
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الرغبــة في مواقعتــه جنســيا. وقــد يأخــذ التحــرش صــورة التهديــد في الوقــت الــذي تميــل فيــه الضحيــة إلى 

تجنــب الشــكوى، خوفــا مــن الجــاني أو الفضيحــة وخاصــة في حالــة الانــاث، التــي تشــر بعــض الدراســات 

إلى ان %4 فقــط ممــن تعرضــن للتحــرش الجنــي في أماكــن عملهــن تقدمــن بشــكوى فيــا أحجمــت عــن 

الشــكوى نحــو %96 لعــدة أســباب يــأتي عــى رأســها الخــوف مــن فقــدان العمــل، والفضيحــة، وأهتــزاز 

مركــز الضحيــة أمــام زمــاء العمــل، أو لأن الجــاني هــو صاحــب المنشــأة. )الرديعــان 2008(

ويعتــر الاعتــداء الجنــي  شــكل مــن أشــكال الاعتــداء عــى الأطفــال التــي يمكــن للمراهقــن الأكــر 

ــى  ــل ع ــى الطف ــط ع ــرح أو الضغ ــمل ط ــي.  وتش ــز الجن ــل للتحفي ــتخدم الطف ــن يس ــنا أو البالغ س

الانخــراط في أنشــطة جنســية بقصــد إشــباع رغباتهــم الجنســية نفســها و الاتصــال الجنــي مــع الأطفــال ، 

ــدر, 2001(. ــة .)ب ــاج المــواد الإباحي أو اســتخدامهم في إنت

إحصاءات

التحــرش الجنــي للاطفــال في الاردن: تبــن ســجلات عيــاده الطــب الشرعــي أن عــدد الحــالات  	.1

التــي تمــت معاينتهــا خــال عام1998قــد بلــغ 437حالــه ، شــملت 174 حالــه اســاءه جنســيه عــى الاطفــال 

ــه ،  ــل العائل ــن داخ ــا م ــدي فيه ــيه كان المعت ــاءه جنس ــه اس ــي: 48 حال ــا ي ــب م ــه حس ــت مصنف وكان

و79حالــه اســاءه جنســيه كان المعتــدي فيهــا معروفــا للضحيــه قريــب او جــار او غــره ، و47 حالــه كان 

الاعتــداء عــى الطفــل فيهــا مــن قبــل شــخص غريــب.

التحــرش الجنــي للاطفــال في لبنــان: ذكــر الدكتــور برنــار جرباقــة عــام2000م ان الموتمــر الرابــع  	.2

ــه الاحــداث اشــار الى ارتفــاع عــدد الاعتــداءات الجنســيه عــى القاصريــن خاصــه الذكــور  ــاني لحماي اللبن

منهــم عــى يــد اقربــاء لهــم او معتديــن قاصريــن.

التحــرش الجنــي للاطفــال في مــر: تشــر اول دراســه عــن حــوادث الاطفــال في مــر اعدتهــا  	.3

الدكتــوره فاتــن عبــد الرحمــن الطنبــاري اســتاذه الاعــام المســاعده في معهــد الدراســات العليــا للطفولــه 

بجامعــه عــن شــمس الى ان حــوادث الاعتــداء الجنــي عــى الاطفــال تمثــل %18 مــن اجــالي الحــوادث 

المختلفــه للطفــل . وفيــا يتعلــق بصلــه مرتكــب الحــادث بالطفــل الضحيــه فقــد اتضــح ان النســبه هــي 

%35 لــه صلــه قرابــه بالطفــل و %65 ليســت لــه صلــه بالطفــل.

4.	 ايــذاء الاطفــال في الســعوديه: اكــدت احــدى الدراســات التــى قامــت بهــا اللجنــه القوميــه لمنــع 

ايــذاء الاطفــال وفي الســعوديه هنــاك عــرات الالاف مــن الاطفــال الضحايــا الذيــن يعانــون مــن الصدمــات 

ــن  ــولاء المعتدي ــن ه ــاك %77 م ــن ان هن ــد تب ــم . وق ــه ايذائه ــاه نتيج ــدى الحي ــديده م ــيه الش النفس

ابــاء الاطفــال الضحــاي و%11 مــن اقاربهــم وان اكــر مــن %75 مــن المعتديــن هــم اشــخاص معروفــون 
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للضحيــه تربطهــم بالطفــل علاقــه قــربى او معرفــه. والتحــرش الجنــي احــد انــواع هــذا الايــذاء ونلاحــظ 

ان معظــم جرائــم الاعتــداء الجنــي للاطفــال تحــدث مــن الاقــارب والاصدقــاء ومــن لهــم صلــه باطفالنــا. 

ــه(. )وزاره الداخلي

عــى الرغــم مــن أن لــكل حالــة فرديتهــا ، إلا أن هنــاك عوامــل شــبه عامــة تــؤدى لظهــور هــذه الكارثة 

منهــا:-1 الطفــح الجنــي فى الإعــام بكافــة صــوره والشراهــة فى تناولــه-2 غيــاب الرقابــة الوالديــة-3 الثقــة 

الزائــدة فى بعــض المقربــن للطفــل وتركهــم بمعــزل عــن المراقبــة-4 خــوف الأسرة مــن الفضيحــة فى معاقبــة 

الجــانى مــا يــؤدى لتكــراره لجريمتــه-5 عــدم تثقيــف الأطفــال حــول أجســامهم وكيــف ومتــى يتعامــل 

الأخــرون معــه-6  عــدم تطــور اللوائــح القانوينــة فى بعــض الأماكــن لمتابعــة شــكل هــذه الجريمــة وتقييمهــا 

ــدرات  ــن ق ــك ، أو م ــره شري ــى لا تعت ــن الأسرة حت ــاغ ســواء م ــن الإب ــل م ــا تســتحق-7 خــوف الطف بم

الجــانى وبالطبــع يدخــل ضمــن الأســباب غيــاب الإلتــزام الدينــي والخلقــى )الطنبــاري,2003(.

الدراسات السابقة

أولا- الدراسات العربيه:

دراســة ال ســعود )2000( بعنوان«ظاهــره إيــذاء الأطفــال أنواعــه وأســبابه وخصائــص المتعرضــن لــه 

» وتكونــت العينــة مــن 182 مــن المهنــن مــن اطبــاء الاطفــال والنفســن والاخصائــن الاجتماعــن والنفســن 

ــا حــالات  ــدني بنســبه %91.5 يليه ــذاء الب ــواع الاي ــر ان ــج ان اك ــاض . واوضحــت النتائ بمستشــفيات الري

الاهــال %87.3 ثــم الايــذاء النفــي %53.5، ثــم حــالات الايــذاء الجنــي %46.5 ثــم حــالات الاطفــال 

ــن عــى الاطفــال هــم الذكــور بنســبة 67.6%  ــوع %16.9 وان اكــر المعتدي ــن تعرضــوا لاكــر مــن ن الذي

والانــاث بنســبة %63.4، كــا أن الامهــات ســجلن اكــر اعتــداء عــى اطفالهــن بنســبة %74.6 ثــم الآبــاء 

ــم الاخ %23.9، يليهــم زوج الام 19.7%  ــزل %33.8 ث ــم العالمــن في المن ــم زوجــة الاب %50.7 ث %73.2 ث

والاخــت %15.5 والاعــام %5.6 واخــراً الاخــوال %4.2 كــا اوضحــت النتائــج ان اعــار الاطفــال الذيــن 

تعرضــوا للايــذاء دون الســنتين بنســبة %66.2 ثــم اللذيــن تقــع اعمارهــم بــن 6-4 ســنوات بنســبة 63.4% 

ــز  ــذاء تتمي ــن تعرضــوا للاي ــال الذي ــة الى ان اسر الاطف ــن 8-6 ســنوات بنســبة %54.9 اضاف ــة م ــم الفئ ث

بالتفــكك، وانخفــاض الدخــل، والاب لديــه اكــر مــن زوجــة، ومســتوى تعليــم الوالديــن منخفــض.

دراســة اجلشي )٢٠٠١( دراةس بعنــوان »واعق سوء ةلماعم الاطفــال من لاخل ااياضقل الواردة  	

ــن« هدفت إلى صحر يمجـع اياضق الأطافل الواردة  ــه البحري ــره 1997 _2000 لدول لوزارة الداةيلخ في الف

إلى تاكمب اشلرطة اةيئاسنل لإابدارات اةينملأ، لاخل افلتــره 1997_2000ولبغ عدد الااحلت الواردة )٢٦٢( 

ةلاح، ةمسقم إلـى نـويعن اتعداء سينج وسجدي، وغلبت ةبسن اتعلاداءات لعـى الـذكور ٧٧% اقمرنـة 

انلإابث ٢٣% ، وناكت اتعلاداءات اةيسنجل ةبسنب ٦٤% من اتعلاداءات الواردة إلى مركز اشلرطة، وغلبت 
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ةبسن الذكور اتعلمدى لعـهيم نجـسياً ٦٥% اقمرنـة انلإابث ٣٥، وناكت عمظم اتعلاداءات لىع الذكور من 

اخرج اسلأرة، في يحن أناتعلاداء اسينجل لىع اانلإث اكن حيدث داخل اسلأرة.

ــت  ــعودي« وبلغ ــع الس ــال في المجتم ــذاء الأطف ــره إي ــوان »ظاه ــراني) 2003( بعن ــة الزه دراس 	

ــاض ومكــه والدمــام وتوصلــت  ــراوح اعمارهــم بــن17-10 عامــا مــن الري ــا ت ــه الدراســة 2050 طالب عين

ــراد  ــف اف ــعودي وان نص ــع الس ــال في المجتم ــذاء الاطف ــره اي ــود ظاه ــه:  وج ــج التالي ــه الى النتائ الدراس

العينــه يتعرضــون لصــورة مــن صــور الايــذاء في حياتهــم اليوميــه.ـ واكــر انــواع الايــذاء هــو الايــذاء النفــي 

ــى  ــم الاهــال بنســبه %23.9. أع ــدني ونســبته %25.30 ث ــذاء الب ــه الاي ــث بلغــت النســبه %70 يلي حي

نســبة مــن الاطفــال تعرضــت للايــذاء هــم الايتــام، يليهــم الحــالات التــي يكــون فيهــا الوالــدان منفصلــن، 

ــاة، فالحــالات  ــد الحي ــى قي ــدان ع ــا الوال ــون فيه ــي يك ــم الت ــن، ث ــدان مطلق ــون فيهاالوال ــي يك ــم الت ث

التــي يكــون فيهــا الاب متــوفي، وادناهــم المتوفــاة امهــم. يعــاني  ضحايــا الايــذاء مــن مشــكلات اجتماعيــة 

ــة.  ــة وتربوي ونفســية وصحي

ــه  ــوء المعامل ــن ان س ــاءه ع ــوع الاس ــخاص بن ــة الأش ــوان »علاق ــراني )2005( بعن ــة الزه دراس 	

الجنــي » عــى الرغــم ان )62.1( مــن المفحوصــن لم يفصحــوا عــن المــىء اليهــم جنســيا فــان النســب 

كانــت عــى  النحــو الــآتي: )%16.6( الاقربــاء ,و )%12.4(الاصدقــاء,و)%4.8( الاخــوان,و)%2.1( المعلمــن/

المعلــات, و)%1(الامهــات. اماالــرب وعــى الرغــم ايضــا مــن ان )%23.3( لم يفصحــوا عــن ارتكبــو العنف 

تجاههــم فــان النســب كانــت عــى النحــو التــالي : )%29.4( الابــاء, و)%18.5( الاخــوه, و)%11.6( الاقــارب 

, و)%8.3( الامهــات , و)%5.5( الاصدقــاء ,و)3.4( المعلمــون /المعلــات. وبينــت ان اســباب الاســاءه 

ــه , وكذلــك عمــل الام فلأمهــات العامــات  ــه لاطفال عمــر الاب فكلــا كان الاب صغــر بالســن زاد إهمال

اكثراهــالا لاطفالهــن مــن ربــات البيــوت, وايضــا ســكن العائلــه ودخلهــا و كلــا زاد عــدد الاطفــال عــن 

)6( زاد الاحتــال لتعــرض الطفــل الى الاهــال المشــاعري ويكــون ســببا للاســاءه للأطفــال.

دراســة ســعيد)2007( بعنــوان »الكشــف عــن معــدلات التعــرض للاســاءه البدنيــه والاســاءه  	

ــن«  ــر الجانح ــن غ ــه م ــه ضابط ــه بعين ــن مقارن ــداث الجانح ــدى الاح ــه ل ــه الطفول ــيه في مرحل الجنس

تكونــت عينــه الدراســه مــن )24( طفــا مــن الاحــداث الجانحــن المقيمــن في دار رعايــه الاحــداث بمدينــه 

الحديديــه و)24( مــن غــر الجانحــن مــن مدرســتي الثــوره واســامه بــن زيــد للبنــن. واســتعان الباحــث 

باســتبانه خــرات الاســاءه في مرحلــه الطفولــه بعــد خضوعهــا لبعــض التعديــات. واظهــرت نتائــج الدراســه 

ــه ســواء صــوره الاب وصــوره  ــن في الاســاءه البدني ــن المجموعت ــه ب ــه احصائي ان وجــود فــروق ذات دلال

الام وفي اتجــاه الاحــداث الجانحــن , ولم توجــد فــروق ذات دلالــه احصائيــه بــن المجموعتــن في الاســاءه 

الجنســيه كــا كانــت معــدلات انتشــار الاســاءة البدنيه)صــوره الاب وصــوره الام( والاســاءه الجنســيه بــن 

الاحــداث الجانحــن)%16.67( و)%25( و)%29.17( عــى التــوالي, في حــن كانــت معــدلات انشــارها بــن 
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ــه  ــه دال ــه ارتباطي ــوالي . ولم توجــد علاق ــى الت ــه )%12.5( و)%16.67( و)%25( ع ــه الضابط ــراد العين اف

بــن عــدد مــرات الايــداع في دار الرعايــه مــن جهــة والاســاءه البدنيه)صــوره الاب وصــوره الام( والاســاءه 

الجنســية مــن جهــة أخــرى.

ــال  ــة لأسر الأطف ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــص الاجتماعي ــوان »الخصائ ــب)2007( بعن ــة الغري دراس

المتعرضــن للإســاءة في المجتمــع الســعودي », اعتمــدت الدراســة عــى منهــج دراســه الحاله لتحليــل )110( 

ملفــا مــن ملفــات حــالات الاطفــال الذيــن تعرضــوا للاســاءه مــن مصــادر عــده صحيــه وقانونيــة واجتماعية 

بعــدد مــن مــدن المملكــه العربيــه الســعوديه . وقــد توصلــت الدراســه الى ان الاســاءه الجســديه جــاءت 

ــه الاخــره الاســاءة الجنســيه.  ــم الاســاءه النفســيه, وفي المرتب ــه , ث ــا الاســاءه العاطفي ــة الاولى يليه بالمرتب

وجــاء ترتيــب القائــم بالإســاءة ضــد الطفــل هــوالاب , ثــم احــد الإخــوة والام, والخادمــه, والســائق. كــا 

توصلــت الدراســه الى ارتفــاع الاســاءة ضــد الاطفــال في الاسرة الممتــده, بينــا تقــل الاســاءة في الاسر النوويه. 

ــم.  ــه الحج ــل في الاسر قليل ــا تق ــردا( بين ــن )12-9ف ــا م ــغ افراده ــى يبل ــزداد في الاسر الت ــاءة ت وان الاس

ــه الاسر ينتمــون  ــه. وغالبي ــال المســاء اليهــم ينتمــون لاسر زواجي ــه الاطف ــت الدراســه الى ان غالبي وتوصل

للنمــط القــروي والبــدوي بينــا تقــل في الاسر التــي تعيــش في المناطــق الحضريــه . كــا توصلــت الدراســه 

الى انــه كلــا قــل تعليــم الاب زاد ارتكابــه لاســاءة ضــد الطفــل, وفيــا يتعلــق بالمســتوى الاقتصــادي تــزداد 

ــم في الاسر ذات المســتوى الاقتصــادي المتوســط .  الاســاءه في الاسر ذات الدخــل الاقتصــادي المنخفــض , ث

وأقــل الاسرالتــى تنتــر فيهــا الاســاءة هــي الاسر ذات المســتوى الاقتصــادي العــالي. 

ــام  ــى الع ــرش الجن ــال التح ــة أفع ــص طبيع ــوان »فح ــو دوح )2007( بعن ــادة, أب ــة عب دراس 	

والتحــرش الجنــى بالمحــارم  وبالاخــص الأطفــال« هدفــت هــذه الدراســه الى معرفــه الأبعــاد الاجتماعيــة 

المرتبطــة بهــذه الأفعــال داخــل الســياقات المتباينــة للحيــاة اليوميــة الخاصــة بالمــرأة والطفــل والوصــول 

لأهــم أشــكال التحــرش الجنــى الموجــودة داخــل ســياقات التفاعــل الاجتماعــى القائــم بــن الأنثــى والبيئــة 

ــى والذكــر لأى شــكل مــن  ــة عــى تعــرض الأنث ــات المترتب ــة المحيطــة بهــا ورصــد أهــم التداعي الاجتماعي

أشــكال التحــرش الجنسى.وأهــم الاســراتيجيات التــى ثــم تبنهــا مــن قبــل الضحايــا لمواجهــة هــذه الأفعــال 

ــاصر  ــة إلى العن ــف إضاف ــم الموق ــى تحك ــة الت ــاصر الداخلي ــة العن ــار جمل ــذ في الاعتب ــع الأخ ــذا م كل ه

ــى تؤطــر للموقــف ســياقه. ــة الت ــة والاجتماعي ــى تتشــكل مــن مجموعــة الظــروف الثقافي ــة الت الخارجي

ولقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن حقيقــة أن التحــرش الجنــى وأشــكاله المختلفــة ظاهــرة موجــودة بــن 

عينــة الدراســة وانــه بنســبة%78.6 أن الأونــة الأخــرة تشــهد تزايــد لأفعــال التحــرش الجنــى الموجــه ضــد 

ــة   ــال عرض ــاء والأطف ــع النس ــة ان جمي ــة الدراس ــن عين ــة أن %62.1 م ــج الدراس ــدت نتائ ــا أك الأنثى.ك

للتحــرش بمعنــى أن هــذه الأفعــال لم تعــد موجهــة نحــو شريحــة معينــة مــن النســاء فقــط.

ثانيا:الدراسات الاجنبيه:
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ــخ  الاســاءة في  ــوان »تاري ــدو وزمــاؤه)figueiredo,et al., 2004(  دراســه  بعن ــو ري دراســة فيجي

ــاءه الجنســيه  ــدلات انتشــار الاس ــرف مع ــدف تع ــك به ــال«, وذل ــاء في البرتغ ــدى الاب ــه ل ــه الطفول مرحل

ــم )506(  ــرد منه ــن )1000( ف ــه م ــت العين ــال. تكون ــاء في البرتغ ــدى الاب ــه ل ــه الطفول ــه في مرحل والبدني

ــن  ــه م ــن النســخه البرتغالي ــه ع ــه الاجاب ــراد العين ــع اف ــاء وأكمــل جمي ــن اللآب ــه م ــات والبقي ــن الامه م

اســتبانه تاريــخ الطفولــه. واشــارت النتائــج الى وجــود معــدل انتشــار مرتفــع لســوء المعاملــه البدنيــه بــن 

ــه  ــوء المعامل ــبه س ــر ان نس ــه )%73( غ ــه الطفول ــار في مرحل ــتوى الانتش ــغ مس ــث بل ــه حي ــراد العين اف

ذات العلاقــه بالإصابــات الحــاده وكســور العظــام كانــت ضعيفــه حيــث بلــغ معــدل الانتشــار)%9.5( مــن 

افــراد العينه.وقــرر المشــركون ان الاســاءه البدنيــه بــدأت قبــل عمــر )13( ســنه. ولم توجــد فــروق في ســوء 

المعاملــه بــن الجنســن , بينــا كان معــدل الاســاءه الجنســيه اكــر انخفاضــا ونســبتة)%2.6( مــن مجمــوع 

العينــه. ووجــد علاقــه احصائيــه دالــه بــن شــده الاســاءه وغيــاب التدعيــم مــن قبــل الراشــدين في مرحلــه 

ــا  ــى وجدته ــن المعــدلات الت ــال ادنى م ــه في البرتغ ــدل ســوء المعامل ــون ان مع ــتنتج الباحث ــه, واس المراهق

الدراســات التــى اســتخدمت اســتبانة تاريــخ الطفولــه في امريــكا واســبانيا. 

ــدى ســهام خمســه  ــد م ــوان »تحدي ــن)Rodgers,et al.,2004 ( دراســه بعن دراســة رودجــرز واخري

ــدني  ــال الب ــة, الاه ــاءة الانفعالي ــة, الاس ــاءة البدني ــية, الاس ــاءة الجنس ــاءة )الاس ــاط الاس ــن انم ــاط م انم

,الاهــال العاطفــي ( في الســلوك الصحــي لــدى الراشــدين« مــن خــال  تقويــم التعــرض لعــدد مــن هــذه 

الانمــاط خــال فــرة الطفولــة , وذلــك لــدى )221( امــراة مــن مراكزالصحــة الاوليــة في ســان ديجوبامريــكا 

ــتمارة  ــة , واس ــرة الطفول ــاءة في ف ــرض للاس ــر التع ــة لتقدي ــة الطفول ــاس صدم ــون بمقي ــتعان الباحث .واس

ــم الســلوك الســوي . كــا واظهــرت وجــود  ــاس لتقوي معلومــات للاستفســار عــن تعاطــي الخمــور ومقي

علاقــة احصائيــة دالــة بــن كل مــن الاســاءة البدنيــة والجنســية والانفعاليــة والاهــال العاطفــي في مرحلــه 

ــد  ــرى. ووج ــة اخ ــن جه ــدين م ــدى الراش ــي ل ــلوك الصح ــن الس ــة م ــاط متباين ــن جهة,وانم ــة ,م الطفول

الباحثــون ان النســاء الــاتي تعرضــن الى انمــاط متعــددة مــن الاســاءة في مرحلــة الطفولــة كــن اكــر عرضــة 

للتعــود عــى تعاطــي الكحوليــات اوممارســة ســلوك جنــي منحــرف في مرحلــة الرشــد.

دراســة لاقد تسون وزمـلاؤه  AL2004). Gladstone et ( دراســه بعنــوان« دراةس منط واحد من 

وهـدفت  الطفوةل،  من صدمات  وابتعرهت صدةم  اةيسنجل«  ااسلإءة  منـط  وهـو  الماعلمـة  إاسءة  أمانط 

الدراسـة إلـى وصف ائاصخلص اةيكينيلكلإ ايتل يمتزااسنلء اابئتكلمت عم وبـدون اعتلـرضاسلإءة ةيسنج 

في مرةلح الطفوةل، وحفص اةقلاعل يبن ااسلإءة اةيسنجل في مرةلحالطفوةل وإيذاء الذات اصقلمود وانعلف 

ألسوب  هعمن  واختسدم  اائتكلاب،  من  يناعين  امرأه  من)٢٥(  اةنيعل  وكتونت  اةيصخشل،  ااقلاعلت  في 

.Hamilton Depression(( وايقمستلماهونائتكلالب  اقتلريرالذايت  اايبتسن  لعـهين  وطبـق  اةلباقلم 

وأظهرت اجئاتنل أن ااسنلء ايتلال عترضن اسلإلءة اةيسنجل في مرلحـة الطفولـة يناعين من اائتكلاب في 
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مرةلح الرشد وأثكر لايم احتنلالر وإيذاء الذات، وعتـيناااسنلء ايتلال عترضن اسلإلءة اةيسنجل في مرةلح 

الطفوةل أاضي مـن اضـطرابالقلق وافلزع في مرةلح الرشد، ماك أن ااسنلء ايتلال عترضن سلإـاءة جـسدةي 

وةيسفن اكن آهئابن أقل دائف واماماته، ويناعت ااسنلء ايتلال عترضن اسلإءة ةيسنج في مرةلح الطفوةل 

من ئاصخص اةيصخشل احلدةي واهلـيتسراي، أمـا الـصراع الوالدي في مرةلح الطفوةل قفد اربتط سلإابـاءة 

ااعلطيفـة وامهلإـال واسلإـاءة اسجلدةي،  وأظهرت اجئاتنل أاضي أن ااسنلء ايتلآ عترضن اسلإلءة انجلـةيس 

فـي مرةلح الطفوةل لدهين ارافتع في مامرةس لسوك إيذاء الذات اصقلمود في االمضي وحداثي، وإن اصلدةم 

اكبلمرة لدهين قبت ةقلعم ممـا زاد صـعوةب الـافشء مـناائتكلاب.

ــدلات  ــن مع ــف ع ــوان »الكش ــة بعن ــن )chen, dunne&hana,2006( بدراس ــان وآخري ــة ش دراس

ــدى  ــح ل ــه والســلوك الجان ــات العقلي ــور الاضطراب ــال واثارهــا عــى ظه انتشــار الاســاءه الجنســيه للاطف

الفتيــات في الصــن » تكونــت عينــه الدراســه مــن )354( طالبــة مــن طالبــات المدرســه الطبيــه الثانويــه 

في مقاطعــه هينــان. واســتعان الباحثــون باســتبانه تســتفسر بطريقــه غــر مبــاشره عــن التعــرض لمواقــف 

او خــرات جنســيه غــر مرغوبــة قبــل السادســه عــره مــن العمــر وعــن الاكتئــاب والســلوك الانتحــاري 

ــات  ــس فتي ــن كل خم ــده م ــه ان واح ــج الدراس ــن نتائ ــن م ــد تب ــره وق ــلوكيه الخط ــات الس والاظطراب

)%21.9( اكــدت انهــا قــد تعرضــت قبــل السادســه عــرة مــن العمــر الى نــوع واحــد عــى الاقــل مــن 

انــواع الاســاءه الجنســيه )صنــف الباحثــون التحــرش الجنــي الى )12(نوعــا ضمــن مجالــن هــا التحــرش 

البــدني والتحــرش غــر البــدني( . بينــا اكــدت فتــاه واحــدة مــن كل ســبع فتيــات انهــا تعرضــت للاســاءة 

ــيه  ــاءة الجنس ــرض للاس ــن التع ــه ب ــه دال ــون علاق ــد الباحث ــدني ولم يج ــرش الب ــا التح ــا فيه ــيه, بم الجنس

ــه  ــه في مرحل ــف او المدين ــه في الري ــوة, والاقام ــود الاخ ــن ووج ــي للوالدي ــتوى التعليم ــرات المس ومتغ

ــات  ــن التعــرض للاســاءه الجنســيه وبعــض الاضطراب ــه ب ــه دال ــة. وأظهــرت وجــود علاقــه احصائي الطفول

العقليــه , كالاكتئــاب , والتفكــر الانتحــاري والتخطيــط للانتحــار , وشرب الخمــور, والتدخــن , والســلوك 

العــدواني.

ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:

يلاحــظ مــا تقــدم مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال 

ــاث حيــث تحدثــت الدراســات  ــة انهــا ركــزت عــى الذكــور والإن ــة أو أجنبي ســواء كانــت دراســات عربي

عــن العوامــل الاسريــه الأكــر تأثــر عــى الأطفــال ولم تركــز دراســتنا فقــط عــى العوامــل الاسريــه وإنمــا 

ركــزت أيضــا عــى العوامــل الدينيــة والنفســية ووســائل الإعــام في تأثيرهــا عــى الأطفــال وارتــكاب ضدهــم 

الجرائــم الجنســية مــن قبــل أقاربهــم وغــره .

وقــد توافقــت دراســتين دراســة الزهــراني) 2005( ودراســة آل ســعود)2000( التــي أكــدت عــى إن 



273

أكــر المعتديــن عــى الطفــل مــن قبــل الأقارب.ودراســة الزهــراني)2005( التــي أكــدت عــى عــدم إفصــاح 

الأطفــال عــن المعتديــن عليهــم جنســيا مــن قبــل الأقــارب ومــن أهــم أســباب الإســاءة ضــد الطفــل صغــر 

عمــر الأب كلــا كان الأب صغــرا بالســن زاد إهمالــه لأطفالــه.

منهجية الدراسة

ــه  ــك لملائمت ــي لاجــراء هــذه الدراســة, وذل ــي التحلي ــج الوصف ــع الباحــث المنه ــج الدراســة: اتب منه

ــة الدراســة. لطبيع

ــون  ــة عجل ــة كلي ــاء التطبيقي ــه البلق ــة جامع ــن طلب ــه م ــع الدراس ــون مجتم ــة: تك ــع الدراس مجتم

ــة. ــب وطالب ــم )200( طال ــغ عدده ــدراسي 2016/2017 والبال ــام ال ــة للع الجامعي

عينــه الدراســة: بلــغ عــدد افــراد المجتمــع 100طالــب موزعــه عــى ثــاث تخصصــات تربيــه الطفــل /

الخدمــه الاجتماعيــه /والإرشــاد النفــي التربــوي وقــد اختــار الباحثــون عينــه عشــوائيه مــن طلبــة تخصــص 

تربيــه الطفــل والخدمــه الاجتماعيــه والارشــاد التربــوي وقــد بلــغ عــدد افــراد العينــه )100( طالبه  وشــكلوا 

مــا نســبته )%50(مــن مجتمــع الدراســة ، والجــدول رقــم )1( يبــن توزيــع افــراد العينــة تبعــا للخصائــص 

الديمغرافيــة:    جــدول رقــم )1(
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اداة الدراسه:

ــوف  ــى س ــاور الت ــكل المح ــئله لتش ــداد اس ــحي باع ــي المس ــج الوصف ــتخدام المنه ــث باس ــام الباح ق

تعتمــد عليهــا الاســتبانه ولذلــك للتعــرف عــى العوامــل المؤديــه الى الجرائــم الجنســيه ضــد الاطفال.وقــد 

ــة: مرإعــداد الاســتبانه بالخطــوات التالي

تحديد هدف الاستبيان في ضوء هدف الدراسه. 	)1

ــه وقــد بلغــت  قــام الباحــث بوضــع عــدد مــن الفقــرات عــى كل ســوال مــن الاســئله الفرعي 	)2

ــره. ــه )31( فق ــه الاولي ــتبيان بصورت ــرات الاس ــدد فق ع

ــل  ــم التعدي ــب منه ــد طل ــن وق ــاده المحكم ــى الس ــه ع ــه الاولي ــتبيان بصورت ــرض الاس ــم ع ت 	)3

والاضافــه او حــذف اي فقــره يرونهــا مناســبه.

تــم باجــراء التعديــات التــي طلبهــا الســاده المحكمــن وقــد بلــغ عــدد فقــرات الاســتبيان بعــد  	)4

التعديــل )26( فقــره وبذلــك يكــون الاســتبيان بصورتــه النهائيــه وقــد حقــق الصــدق الداخــي والصــدق 

الخارجــي.

ثبات أداة الدراسة

 للتأكــد مــن ثبــات الأداة، اعتمــد الباحــث طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار )test-re-test(، إذ تــم 

توزيــع الأداة عــى )30( طالــب وطالبــة مــن خــارج عينــة الدراســة ، وإعــادة تطبيقهــا عليهــم بعــد مــي 

أســبوعين، ثــم حســب معامــل الارتبــاط بيرســون بــن التطبيــق الأول والتطبيــق الثــاني  عــى الدرجــة الكليــة 

ولــكل مجــال مــن مجــالات االأســتبانة  كــا جــرى التحقــق مــن  معامــل الاتســاق الداخــي للاســتبانة  عــى 

الدرجــة الكليــة ولــكل مجــال مــن مجالاتهــا الســتة ، والجــدول )2( التــالي يظهــر معامــات ثبــات الأداة  

باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون، ومعامــات الاتســاق الداخــي للأســتبانة باســتخدام طريقــة معادلــة 

كرونبــاخ ألفــا.

الجدول )2(

معاملات الثبات لأداة الدراسة
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ــن  ــت ب ــون تراوح ــة بيرس ــتخدام معادل ــتبانة باس ــات ألأس ــات ثب ــدول)2( أن معام ــن الج ــح م يتض

)0.78 0.90- (، وتراوحــت معامــات الاتســاق الداخــي للأســتبانة باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا بــن) 

ــة لأغــراض هــذه الدراســة. ــع المعامــات كافي 0.81 0.95- (، واعتــرت جمي

ولإصــدار الحكــم عــى درجــة أهميــة كل مجــال وكل مشــكلة مــن مجــالات ومشــكلات التربيــة  	-

ــة:   ــة الآتي ــث المعادل ــتخدم الباح ــة اس الفني

وقد تم حساب مدى كل من هذه المستويات الثلاثة وفق المعادلة الآتية: 

 المستوى =                         

وبذلك يكون مدى كل مستوى على النحو  التالي: 

المستوى المنخفض يكون في )1.33 – 2.33(  	-

المستوى المتوسط يكون في )2.34 – 3.67( 	-

المستوى المرتفع يكون في )3.68 – 5( 	-

نتائج الدراسة 

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً للنتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة مــن خــال الإجابــة عــن تســاؤلات 

وعــى النحــو الأتي:

نتائــج الســؤال الأول:  مــا مســتوى جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة 

كليــة عجلــون الجامعيــة ؟

القيمــة العليــا للبديــل – القيمــة الدنيــا للبديل

عدد المســتويات
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ــم  ــة، وت ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن هــذا الســؤال ت        للإجاب

تحديــد الرتبــة جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، 

ولــكل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة،  ويظهــر الجــدول )3( ذلــك.

)3( الجدول 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة ودرجــة جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن 

مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة بشــكل عــام ولــكل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة 

مرتبــة تنازليــاً.

يلاحــظ مــن الجــدول )3( أن جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

ــغ المتوســط الحســابي )3.10(  ــت متوســطة، إذ بل ــة( كان ــام) الدرجــة الكلي ــة بشــكل ع ــون الجامعي عجل

وانحــراف معيــاري )0.80(، وجــاءت جميــع مجــالات أداة الدراســة  بدرجــة متوســطة، إذ تراوحــت 

المتوســطات الحســابية بــن )-3.60 2.82(، وجــاء في الرتبــة الأولى مجــال” العوامــل النفســية “ ، بمتوســط 

حســابي )3.60(، وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )0.80(، وجــاء في الرتبــة الثانيــة” مجــال “ العوامــل 

ــة  ــاء في الرتب ــاري )0.72(،  وج ــراف معي ــطة، وانح ــة متوس ــابي )3.32( وبدرج ــط حس ــة “ بمتوس الإعلامي

الثالثــة و قبــل الأخــرة مجــال “ العوامــل الدينيــة “ بمتوســط حســابي )3.03( وبدرجــة متوســطة، وانحــراف 

ــة الرابعــة و الأخــرة مجــال “ العوامــل الأسريــة والاجتماعيــة “ بمتوســط  ــاري )0.92(، وجــاء في الرتب معي

حســابي )2.82( وبدرجــة متوســطة، وانحــراف معيــاري )0.85( أمــا بالنســبة لفقــرات كل مجــال فكانــت 

النتائــج عــى النحــو الآتي:

1-   تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وتــم تحديــد الرتبــة ودرجــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، لفقــرات هــذا المجــال،  

ويظهــر الجــدول )4( ذلــك.
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الجــدول )4( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة ودرجــة جرائــم الإســاءة ضــد 

الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال” العوامــل الأسريــة 

والاجتماعيــة “ مرتبــة تنازليــاً

يلاحــظ مــن الجــدول )4( أن جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال” العوامــل الأسريــة والاجتماعيــة “ بشــكل عــام) الدرجــة الكليــة( كانــت 

ــاءت  ــاري )0.85(، وج ــراف معي ــطة وانح ــة متوس ــابي )2.82( وبدرج ــط الحس ــغ المتوس ــطة إذ بل متوس

جميــع فقــرات هــذا المجــال في الدرجــة المتوســطة ، إذ تراوحــت المتوســطات الحســابية بــن )-3.05 2.57(، 

وجــاءت في الرتبــة الأولى الفقــرة )1(” تــرك الأطفــال في المنــزل لوحدهــم مــع المربيــة .” بمتوســط حســابي 

)3.05( وبدرجــة مرتفعــة وانحــراف معيــاري )1.03(، وجــاء في الرتبــة الثانيــة” الفقــرة)8( “ عــدم التربيــة 

ــاري )1.25(،   ــراف معي ــة وانح ــة مرتفع ــابي )2.99( وبدرج ــط حس ــر.” بمتوس ــال في الصغ ــية للأطف الجنس

ــاء.”   ــام الأبن ــس أم ــاء لبعــض ســلوكيات الجن ــرة )4(” ممارســة الآب ــل الأخــرة الفق ــة قب وجــاءت في الرتب

بمتوســط حســابي )2.66( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )1.32(، وجــاءت في الرتبــة الأخــرة الفقــرة 

)7( “ العلاقــات الأسريــة المفككــة. “ بمتوســط حســابي )2.57( وبدرجــة مرتفعــة وانحــراف معيــاري )1.27(.
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2- مجال” العوامل التي ترجع إلى وسائل الإعلام “

       تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وتــم تحديــد الرتبــة ودرجــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، لفقــرات هــذا المجــال،  

ويظهــر الجــدول ) 5( ذلــك.

الجــدول )5 ( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة ودرجــة جرائــم الإســاءة ضــد 

الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال” العوامــل التــي ترجــع 

إلى وســائل الإعــام “ مرتبــة تنازليــاً.

يلاحــظ مــن الجــدول )5( أن جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

ــت  ــام كان ــكل ع ــام “ بش ــائل الإع ــع إلى وس ــي ترج ــل الت ــال” العوام ــرات مج ــة لفق ــون الجامعي عجل

ــاءت  ــاري )0.72(، وج ــراف معي ــطة وانح ــة متوس ــابي )3.32( وبدرج ــط الحس ــغ المتوس ــطة، إذ بل متوس

ــن )-3.91  ــة والمتوســطة، إذ تراوحــت المتوســطات الحســابية ب ــرات هــذا المجــال في الدرجــة المرتفع فق

2.71(، وجــاءت في الرتبــة الأولى الفقــرة )10(”ســوء اســتخدام الأهــل الانترنــت أمــام الأطفــال “ بمتوســط 

حســابي )3.91( وبدرجــة مرتفعــة وانحــراف معيــاري )0.93(، وجــاء في الرتبــة الثانيــة” الفقــرة)9( “ الأفــام 

ــاري  ــراف معي ــة وانح ــة مرتفع ــابي )3.80( وبدرج ــط حس ــياً “ بمتوس ــرة جنس ــة المث ــينمائية والثقافي الس

)1.19(،  وجــاءت في الرتبــة قبــل الأخــرة الفقــرة )13(” الفيديــو كليــب والأغــاني الهابطــة وتــرك الأطفــال 

دون رقيــب.”  بمتوســط حســابي )2.83( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )1.28(، وجــاءت في الرتبــة 
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الأخــرة الفقــرة )12( “ الانترنــت ومــا يعرضــه مــن مواقــع ومشــاهد إباحيــة “ بمتوســط حســابي )2.71( 

ــاري )1.34(. وبدرجــة متوســطة وانحــراف معي

3- مجال” العوامل الدينية “

       تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وتــم تحديــد الرتبــة ودرجــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، لفقــرات هــذا المجــال،  

ويظهــر الجــدول )6( ذلــك.

الجــدول )6( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة ودرجــة  جرائــم الإســاءة ضــد 

الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال” العوامــل الدينيــة “ 

مرتبــة تنازليــاً.

يلاحــظ مــن الجــدول )6( أن جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

ــة( كانــت متوســطة  ــة لفقــرات مجــال« الخطــة الدراســية » بشــكل عــام) الدرجــة الكلي ــون الجامعي عجل

، إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.03( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )0.92(، وجــاءت فقــرات 

ــن )-3.44 2.24(، وجــاءت في  ــن المتوســطة، إذ تراوحــت المتوســطات الحســابية ب ــال بالدرجت ــذا المج ه

الرتبــة الأولى الفقــرة )14(«ضعــف الــوازع الدينــي لــدى الشــباب الذيــن يمارســون الإســاءة الجنســية ضــد 

الطفــل. » بمتوســط حســابي )3.44( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )1.12(، وجــاء في الرتبــة الثانيــة« 

ــة  ــابي )3.30( وبدرج ــط حس ــزل .« بمتوس ــل المن ــة داخ ــئة الديني ــام بالتنش ــدم الاهت ــرة)15( » ع الفق
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ــي  ــار المقاه ــرة )18( » انتش ــرة الفق ــل الأخ ــة قب ــاءت في الرتب ــاري )1.08(،  وج ــراف معي ــة وانح مرتفع

والملاهــي المحرمــة » بمتوســط حســابي )2.97( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )1.19( ، وجــاءت في 

الرتبــة الأخــرة الفقــرة )17( » عــدم وجــود عقوبــات رادعــة للشــذوذ الجنــي » بمتوســط حســابي )2.24( 

ــاري )1.17(. وبدرجــة متوســطة وانحــراف معي

-4 مجال« العوامل النفسية »

       تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وتــم تحديــد الرتبــة ودرجــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة، لفقــرات هــذا المجــال،  

ويظهــر الجــدول )7( ذلــك.

الجــدول )7( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة ودرجــة جرائــم الإســاءة ضــد 

الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال العوامــل النفســية  

مرتبــة تنازليــاً.

يلاحــظ مــن الجــدول )7( أن جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

عجلــون الجامعيــة لفقــرات مجــال« العوامــل النفســية« بشــكل عــام كانــت متوســطة ، إذ بلــغ المتوســط 

ــال   ــذا المج ــرات ه ــع فق ــاءت جمي ــاري )0.80(، وج ــراف معي ــطة وانح ــة متوس ــابي )3.60( وبدرج الحس

ــن الدرجــة المرتفعــة و المتوســطة حيــث تراوحــت متوســطاتها الحســابية بــن )-4.05 3.07(، وجــاءت  ب

بالرتبــة الأولى الفقــرة )21( »الإعــراض الاكتئابيــة المرافقــة للمراهقــة » بمتوســط حســابي )4.05(وبدرجــة 

مرتفعــة، وانحــراف معيــاري )1.07(، وجــاءت في الرتبــة الثانيــة« الفقــرة)22( » وجــود خصائــص ايجابيــة في 

الشــخصية المعتديــة عــى الطفــل« بمتوســط حســابي )3.84( وبدرجــة مرتفعــة وانحــراف معيــاري )1.19(، 

وجــاءت في الرتبــة قبــل الأخــرة الفقــرة )20(« كبــت المشــاعر التلقائيــة والانفعــالات«  بمتوســط حســابي 

)3.45( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )1.14(، وجــاءت في الرتبــة الأخــرة الفقــرة )19( » القهريــة 
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والميــل إلى المغامــرة والإحبــاط.« بمتوســط حســابي )3.07( وبدرجــة متوســطة وانحــراف معيــاري )0.80(.

ــة ) 0.05 (  في  ــة عنــد مســتوى الدلال ــة إحصائي ــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلال نتائــج الســؤال الث

ــة تعــزى لمتغــر  ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلب جرائ

الجنــس . 

      للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة جرائــم 

ــم اســتخدم  ــا ت ــة ، ك ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــة نظــر طلب ــن وجه ــال في الأردن م ــاءة ضــد الأطف الإس

ــج. ــن النتائ ــس، والجــدول )3(يب ــر الجن ــا لمتغ ــروق تبع ــن مســتقلتين لفحــص الف ــار« ت«  لعينت اختب

ــتقلة  ــات المس ــار t-test   للعين ــة واختب ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــدول )8( المتوس الج

ــة،  ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــة نظــر طلب ــال في الأردن مــن وجه ــم الإســاءة ضــد الأطف للفــروق في جرائ

تبعــاً للجنــس .
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*لها دلالة إحصائية

        تشــر النتائــج في الجــدول )3( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ ( 

في جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تبعــاً للجنــس 

عــى الأداة ككل وعــى كافــة المجــالات ، وتعــود هــذه الفــروق لصالــح الطلبــة الذكــور.

ــة ) 0.05 (  في  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــج الســؤال الثالث:هــل توجــد فــروق ذات دلال نتائ

ــة تعــزى لمتغــر  ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلب جرائ

المؤهــل العلمــي

              للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة جرائــم 

ــم اســتخدم  ــا ت ــة ، ك ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــة نظــر طلب ــن وجه ــال في الأردن م ــاءة ضــد الأطف الإس

ــار” ت”  لعينتــن مســتقلتين لفحــص الفــروق تبعــا لمتغــر المؤهــل العلمــي ، ويظهــر الجــدول )4(  اختب

ذلــك.

ــال في  ــد الأطف ــاءة ض ــم الإس ــة في جرائ ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــدول )9(  المتوس الج

ــر المؤهــل العلمــي  ــا لمتغ ــة تبع ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــة نظــر طلب ــن وجه الأردن م
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ــم  ــد مســتوى )0.05 ≤ ( في جرائ ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــن الجــدول )4( وجــود ف يلاحــظ م

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تبعــاً للمؤهــل العلمــي 

عــى الأداة ككل وعــى كافــة المجــالات ، وتعــود هــذه الفــروق لصالــح طلبــة البكالوريــوس.

نتائــج الســؤال الرابــع:” هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ) 0.05 (  في 

جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تعــزى للتخصــص؟

         للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تبعــا لمتغــر  للتخصــص 

، ويظهــر الجــدول )5( ذلــك.

ــال في  ــم الإســاءة ضــد الأطف ــة في جرائ ــات المعياري الجــدول )10( المتوســطات الحســابية والانحراف

الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، تبعــا لمتغــر للتخصــص
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يلاحــظ مــن الجــدول )5(  وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية وجــود فــروق ظاهريــة 

بــن المتوســطات الحســابية جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون 

الجامعيــة تبعــا لمتغــر للتخصــص، ولتحديــد فيــا إذا كانــت الفــروق بــن المتوســطات ذات دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى دلالــة )0.05 ≤ ( تــم  تطبيــق تحليــل التبايــن الأحــادي ) One way ANOVA (، وجــاءت 

نتائــج تحليــل التبايــن عــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول)6( الآتي: 

ــن  ــال في الأردن م ــم الإســاءة ضــد الأطف ــروق في جرائ ــن الأحــادي للف ــل التباي الجــدول )11( تحلي

ــة تبعــا لمتغــر  التخصــص ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي وجهــة نظــر طلب

•	 *لها دلالة إحصائية

ــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ (        تشــر النتائــج في الجــدول )6( إلى وجــود فــروق ذات دلال

في جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، تبعــا لمتغــر 

ــم اســتخدام  ــه الفــرق ت ــة ، ومــن أجــل معرفــة عائدي التخصــص عــى الأداة ككل وعــى المجــات الفرعي

اختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة والجــدول )7(التــالي يبــن ذلــك.
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ــال في  ــد الأطف ــاءة ض ــم الإس ــروق في جرائ ــة للف ــات البعدي ــيفيه للمقارن ــار ش ــدول)12( اختب الج

ــص ــر  التخص ــة ، لمتغ ــون الجامعي ــة عجل ــة كلي ــر طلب ــة نظ ــن وجه الأردن م
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)*( الفرق دال إحصائياً

   يلاحظ من الجدول السابق :

أن الفــرق بالنســبة لمجــال العوامــل الأسريــة والاجتماعيــة كان لصالــح طلبــة تخصــص الإرشــاد  	.1

ــة الطفــل حيــث إن  ــة تخصــص تربي ــد مقارنتهــا طلب النفــي حيــث إن متوســط اســتجاباتهم )3.06( عن

ــتجاباتهم )2.34(. ــط اس متوس

أن الفــرق بالنســبة لمجــال العوامــل الإعلاميــة كان لصالــح طلبــة تخصــص الإرشــاد النفــي حيــث  	.2

ــة حيــث إن متوســط  ــة تخصــص الخدمــة الاجتماعي ــا طلب ــد مقارنته إن متوســط اســتجاباتهم )3.18( عن

اســتجاباتهم )2.82(.و لصالــح طلبــة تخصــص الارشــاد النفــي حيــث ان متوســط اســتجاباتهم )3.18( عنــد 

مقارنتهــا طلبــة تخصــص تربيــة الطفــل حيــث ان متوســط اســتجاباتهم )2.81(.

أن الفــرق بالنســبة لمجــال العوامــل الدينيــة كان لصالــح طلبــة تخصــص إرشــاد النفــي حيــث  	.3

ــة حيــث إن متوســط  ــة تخصــص الخدمــة الاجتماعي ــا طلب ــد مقارنته إن متوســط اســتجاباتهم )3.06( عن

اســتجاباتهم )3.08(. 

أن الفــرق بالنســبة لمجــال العوامــل النفســية كان لصالــح طلبــة تخصــص الخدمــة الاجتماعيــة  	.4

حيــث إن متوســط اســتجاباتهم )3.23( عنــد مقارنتهــا طلبــة تخصــص تربيــة الطفــل حيــث إن متوســط 

اســتجاباتهم )3.03(.و لصالــح طلبــة تخصــص تربيــة الطفــل حيــث إن متوســط اســتجاباتهم )3.03( عنــد 

ــة تخصــص الإرشــاد النفــي حيــث إن متوســط اســتجاباتهم )2.90( ــا طلب مقارنته

ــة تخصــص الإرشــاد النفــي  ــح طلب ــة)الأداة ككل( كان لصال أن الفــرق بالنســبة للدرجــة الكلي 	.5

حيــث إن متوســط اســتجاباتهم )3.76( عنــد مقارنتهــا طلبــة تخصــص تربيــة الطفــل حيــث إن متوســط 

اســتجاباتهم )3.00(.

نتائــج الســؤال الخامــس: » هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة ) 0.05 (  

في جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تعــزى لمتغــر 

العمــر؟

         للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة جرائــم 

الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تبعــا لمتغــر  العمــر ، 

ويظهــر الجــدول )8( ذلــك.
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ــال في  ــم الإســاءة ضــد الأطف ــة في جرائ ــات المعياري الجــدول )13( المتوســطات الحســابية والانحراف

الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، تبعــا لمتغــر العمــر.
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يلاحــظ مــن الجــدول )8(  وجــود فــروق ظاهريــة بــن المتوســطات الحســابية وجــود فــروق ظاهريــة 

بــن المتوســطات الحســابية جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون 

الجامعيــة تبعــا لمتغــر العمــر، ولتحديــد فيــا إذا كانــت الفــروق بــن المتوســطات ذات دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى دلالــة )0.05 ≤ ( تــم  تطبيــق تحليــل التبايــن الأحــادي ) One way ANOVA (، وجــاءت 

نتائــج تحليــل التبايــن عــى النحــو الــذي يوضحــه الجــدول)9( الآتي: 

ــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن  الجــدول )14( تحليــل التبايــن الأحــادي للفــروق في  جرائ

وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة تبعــا لمتغــر العمــر
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*لها دلالة إحصائية

ــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ (        تشــر النتائــج في الجــدول )9( إلى وجــود فــروق ذات دلال

في جرائــم الإســاءة ضــد الأطفــال في الأردن مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة عجلــون الجامعيــة ، تبعــا لمتغــر 

العمــر عــى الأداة ككل وعــى كافــة المجــات الفرعيــة ،  ومــن أجــل معرفــة عائديــه الفــرق تــم اســتخدام 

اختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة والجــدول )10(التــالي يبــن ذلــك.

ــن في  ــدى المعلم ــداع ل ــة الإب ــروق في تنمي ــة للف ــات البعدي ــيفيه للمقارن ــار ش ــدول)15( اختب الج

المــدارس الحكوميــة المتوســطة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر المديريــن والمعلمــن ، تبعــا لمتغــر العمــر
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)*(الفرق دال إحصائياً

   يلاحظ من الجدول السابق :

أن الفــرق بالنســبة لمجــال العوامــل الأسريــة والاجتماعيــة كان لصالــح الفئــة العمريــة اقــل مــن  	.1

20 ســنة حيــث أن متوســط اســتجاباتهم )3.06( عنــد مقارنتهــا بالفئــات  العمريــة )30-21 ســنة ، أكــر 

ــب )  2.72؛  2.34 (. ــث أن متوســط اســتجاباتهم عــى الترتي مــن 30 ســنة (حي

ــث  ــنة حي ــة 30-21 س ــة العمري ــح الفئ ــة كان لصال ــل الإعلامي ــال العوام ــبة لمج ــرق بالنس الف 	.2

ــث أن متوســط  ــن 20 ســنة حي ــل م ــة اق ــة العمري ــا بالفئ ــد مقارنته أن متوســط اســتجاباتهم )3.18( عن

اســتجاباتهم )2.82(. و لصالــح الفئــة العمريــة أكــر مــن 30 ســنة حيــث أن متوســط اســتجاباتهم )3.52( 

ــتجاباتهم )2.82(. ــط اس ــث أن متوس ــنة حي ــن 20 س ــل م ــة اق ــة العمري ــا بالفئ ــد مقارنته عن

ــث أن  ــنة حي ــة30-21 س ــة العمري ــح الفئ ــة كان لصال ــل الديني ــال العوام ــبة لمج ــرق بالنس الف 	.3

ــط  ــث أن متوس ــنة حي ــن 20 س ــل م ــة اق ــة العمري ــا بالفئ ــد مقارنته ــتجاباتهم )3.59( عن ــط اس متوس

ــد  ــتجاباتهم )3.59( عن ــط اس ــث أن متوس ــنة حي ــة30-21 س ــة العمري ــح الفئ ــتجاباتهم )2.49(.ولصال اس

ــتجاباتهم )2.70(. ــط اس ــث أن متوس ــنة حي ــن 30 س ــر م ــة أك ــة العمري ــا بالفئ مقارنته

ــث  ــنة حي ــة 30-21  س ــة العمري ــح الفئ ــية كان لصال ــل النفس ــال العوام ــبة لمج ــرق بالنس الف 	.4

ــط  ــث أن متوس ــنة حي ــن20 س ــل م ــة اق ــة العمري ــا بالفئ ــد مقارنته ــتجاباتهم )3.89( عن ــط اس أن متوس

ــد  ــث أن متوســط اســتجاباتهم )3.89( عن ــة 30-21  ســنة حي ــة العمري ــح الفئ اســتجاباتهم )2.94(. لصال

ــتجاباتهم )3.38(. ــط اس ــث أن متوس ــن 30 حي ــر م ــة أك ــة العمري ــا بالفئ مقارنته

أن الفــرق بالنســبة للدرجــة الكليــة)الأداة ككل( كان لصالــح الفئــة العمريــة 30-21  ســنة  	.5

حيــث أن متوســط اســتجاباتهم )3.63( عنــد مقارنتهــا بالفئــات العمريــة )اقــل مــن20 ســنة ؛ أكــر مــن 30 

ســنة(حيث أن متوســط اســتجاباتهم عــى الترتيــب )2.81؛ 2.87(. ولصالــح الفئــة العمريــة أكــر مــن 30 

ســنة حيــث أن متوســط اســتجاباتهم )2.87( عنــد مقارنتهــا بالفئــة العمريــة اقــل مــن 20 ســنة حيــث أن 

ــتجاباتهم )2.81(. ــط اس متوس

ملخص لابرز النتائج:

1( فيــا يتعلــق بالعوامــل الاسريــه والاجتماعيــة المؤديــة إلى الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال أظهــرت 

النتائــج إن تــرك الأطفــال في المنــزل لوحدهــم مــع المربيــة وعــدم التربيــة الجنســية هــي مــن أكــر العوامــل 

ــت  ــال. وكان ــم الجنســية ضــد الأطف ــؤدي إلى الجرائ ــه ت ــات الاسري ــة وان كــرة العلاق ــه والاجتماعي الاسري
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الدرجــه الكليــه متوســطه.

2( فيــا يتعلــق بالعوامــل التــي ترجــع إلى وســائل الإعــام أظهــرت النتائــج إن مــن أكــر العوامــل هــي 

ســوء اســتخدام الأهــل الانترنــت إمــام الأطفــال ومشــاهدة الأفــام الســينمائية والثقافيــة المثــرة جنســيا 

وكانــت الدرجــه الكليــه متوســطه.

ــداء  ــؤدي إلى الاعت ــي ت ــل الت ــم العوام ــج إن أه ــرت النتائ ــة أظه ــل الديني ــق بالعوام ــا يتعل 3( في

الجنــي ضــد الأطفــال هــي ضعــف الــوازع الدينــي لــدى الشــباب الذيــن يمارســون الاعتــداء ضــد الأطفــال 

ومــن العوامــل الدينيــة التــي تســبب بشــكل رئيــي هــي عــدم الاهتــام بالتنشــئة الدينيــة داخــل المنــزل 

وكانــت الدرجــه الكليــه متوســطه.

4( فيــا يتعلــق بالعوامــل النفســية والفرديــة أظهــرت النتائــج أن أكــر العوامــل النفســية والفرديــة 

هــي الأعــراض الاكتئابيــة المرافقــة للمراهقــة ثــم وجــود خصائــص ايجابيــة في الشــخصية المعتديــة عــى 

الطفــل وجــاءت في المرتبــه الاخــره كبــت المشــاعر التلقائيــة والانفعالات.وكانــت الدرجــه الكليــه متوســطه.

ــزى  ــة)0.05 ≤ ( تغ ــتوى الدلال ــد مس ــه عن ــة احصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــج وج ــرت النتائ 5(أظه

للمتغــرات الديمغرافيــة عــى إجابــات أفــراد عينــه الدراســة في كل مجــالات الدراســة وكانــت عــى النحــو 

ــالي: الت

 متغير الجنس كان لصالح الذكور

 متغير المؤهل العلمي كان لصالح طلبة البكالوريوس

ــة  ــص الخدم ــع تخص ــه م ــي مقارن ــاد النف ــص الإرش ــة تخص ــح طلب ــص كان لصال ــر التخص   متغ

الاجتماعيــة.

 متغير العمر كان لصالح الفئة ألعمريه بين21/30سنه مقارنه بالفئات الأخرى.

التوصيات

ــية  ــور الجنس ــال بالام ــف الاطف ــى تعري ــل ع ــية والعم ــة الجنس ــي الأسري بالتربي ــادة  الوع زي 	.1

ــة لهــذا الجانــب في ســنوات  ــة الاجتماعي بشــكل يتناســب مــع اعمارهــم ومســاعده المؤسســات التعليمي

الطفــل الأولى.

بناء أماكن  لحماية ورعاية الأطفال المعتدى عليهم وخاصة الفتيات. 	.2
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عمــل نــدوات ومحــاضرات عــن موضــوع الاعتــداء الجنــي ضــد الأطفــال وعــى وســائل الإعــام  	.3

توعيــه المجتمــع والتصــدي لهــذه المشــكلة مــن خــال الاهتــام بالافــام الســينمائية والثقافيــة بالرقابــة 

ــة. الوالدي

عدم إلقاء المسؤليه على الطفل لجهله وترك الجاني دون محاسبه. 	.4

التــرف بحــذر والحفــاظ عــى هــدوء الأعصــاب وعــدم إلقــاء التهديــدات للطفــل , فالطفــل  	.5

ــاكل. ــات ومش ــن اضطراب ــة م ــا في ــة م ــتطيع مواجه ــى يس ــم حت ــدوء والدع ــان واله ــه إلى  الأم بحاج

تعليم  الطفل كيفيه التوجيه واختيار الأشخاص الذين يستطيعون مساعدته. 	.6
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د. ســهام علي أحمــد القبندياسم الباحث:

جامعــة الكويت

قطر

دور الاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مع الازمات

» دراســة حالــة علي ازمة مســجد الصــادق بالكويت »

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

 The international community in general and Arab societies in particular are plagued

 by many political, economic, social and other crises, which loosens societies for periods

 that may prolong or shorten the security, stability and safety of individuals. The surprise

 of crises, emergency events and the speed of their negative affect in the disruption and

 tension in social relations, the inability to accurately predict the future and the need to

 make quick decisions; requires the creation of an integrated community system. It can

 be contained and minimized in order to maximize gains and reduce the scale of losses

 resulting from the crisis and to rebalance the society, problems, and effects that followed

.the crisis in safe ways

In the framework mentioned above, these rapid changes, and the multiplicity of cri�      

 ses and disasters that occur in the international and Arab societies and the consequences,

 that affects psychological and social to the development of social and human sciences. The

paper aims at understanding human behavior and trying to explain logically the emer-

 gence of new approaches and procedures to deal with crises. The most important crisis

 management has responded to the profession of social service in ways and methods under

multiple difficult circumstances and extended its professional practice to intervene in cri-

 ses as a method of professional intervention. In a way that aims to provide fast specialized

 social programs and services and through professional intervention of social service in

 the event of crises, show important aspects in dealing with them through many aspects

 that have been organized and prepared administratively and procedurally for the practice
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.of urgent and immediate assistance to those affected

 In this sense, social worker is a remedy that deals with crises through its range       

of services, which makes them live in the plight of the afflicted in a professional and sci-

 entific way based on knowledge and provides reassurance to the society that is facing the

.crisis and qualifies it again to the path of development and development

 The research paper aims to reach a clear professional mechanism to activate the role

 of the specialist in dealing with social crises.  Relating to their occurrence and describe

 the roles of the social worker in various emergency crises as a representative of the social

work in the implementation of aid and relief operations, this through a set of the follow-

 :ing axes

.The concept of crisis and its effects 	•

.Introduction to dealing with crises from the perspective of social service 	•

”.Crisis management system “bombing of Imam Sadiq mosque as a model 	•

.A proposal to activate the role of social worker in dealing with crises

تمهيد :

     تجتــاح المجتمعــات الدوليــة عامــه  و المجتمعــات العربيــة بشــكل خــاص  العديــد مــن الأزمــات  

السياســية و الاقتصاديــة و الاجتماعيــة  ومــا الي ذلــك ، و التــي تفقــد المجتمعــات لفــرات قــد تطــول أو 

ــة  ــة وسرع ــداث الطارئ ــات والأح ــوع الأزم ــأة وق ــا  . إن مفاج ــامة أفرداه ــتقرارها وس ــا واس ــر أمنه تق

تأثيرهــا الســلبي في احــداث  خلــل وتوتــر في العلاقــات الاجتماعيــة و عــدم القــدرة عــي التنبــؤ الدقيــق 

بالأحــداث القادمــة  و الحاجــة إلي اتخــاذ  قــرارات سريعــة ، يتطلــب إيجــاد منظومــة مجتمعيــة  متكاملــة 

ــاذ  ــة اتخ ــة ودق ــق سرع ــة و تحق ــة بالأزم ــة المرتبط ــات  الدقيق ــي المعلوم ــول ع ــة الحص ــح  سرع ،  تتي

ــع في  ــؤ والتوق ــادرة عــى الرصــد و التنب ــة  متخصصــة ق ــات ومؤسســات مهني ــن خــال كيان ــرارات م الق

ــل  ــم المكاســب وتقلي ــل مــن أثارهــا مــن أجــل تعظي ــي يمكــن احتواءهــا والتقلي التوقيــت المناســب  حت

ــكلات و  ــه المش ــع ومواجه ــوازن للمجتم ــادة  الت ــل إع ــن اج ــة ، وم ــن الازم ــة  م ــائر الناتج ــم الخس حج
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ــار التــي أعقبــت حــدوث الازمــة بطــرق آمنــة . والآث

    و في اطــار مــا ســبق فرضــت  تلــك التغيــرات السريعــة  وتعــدد الأزمــات والكــوارث التــي تحــدث في 

المجتمعــات الدوليــة و العربيــة  ومــا يترتــب عليهــا من مشــكلات حياتيــة و نفســية واجتماعيــة  الي  التطور 

في مجــال العلــوم  الاجتماعيــة والإنســانية اســتهدف فهــم الســلوك الإنســاني  ومحاولــة التفســر المنطقــي 

لمــا يحــدث ،  و قــد اســفر ذلــك  عــن ظهــور مداخــل و أســاليب اجرائيــة جديــدة للتعامــل مــع الازمــات 

مــن أهمهــا ادارة  الأزمــة و  قــد اســتجابت مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة بطرقهــا و اســاليبها المتعــددة  لتلــك 

الظــروف الصعبــة و امتــدت ممارســتها  المهنيــة الى  التدخــل في الأزمــات  كأســلوب مــن أســاليب التدخــل 

ــة متخصصــة سريعــة،  المهنــي حيــث اســتخدم هــذا الأســلوب بهــدف توفــر برامــج و خدمــات اجتماعي

ومــن خــال التدخــل المهنــي للخدمــة الاجتماعيــة عنــد حــدوث الازمــات تظهــر نواحــي هامــة في التعامــل 

معهــا مــن خــال العديــد مــن الجوانــب التــي تــم تنظيمهــا وإعدادهــا إداريــاً وإجرائيــاً لممارســة عمليــات 

المســاعدة العاجلــة والفوريــة للمنكوبــن .

ونظــراً لأهميــة هــذا الموضــوع ، فقــد تناولــه الدارســون والباحثــون بالدراســة والتحليــل ،ومــن هــذه 

الدراســات التــي تناولــت الازمــة وكيفيــة التعامــل معهــا عــي ســبيل المثــال مايــي :

دراســة) Steigerwold,2003(   التــي اســتهدفت معرفــة التحديــات الخاصــة بــإدارة مواقــف الأزمــات 

ــات  ــن بالمنظ ــدة والعامل ــم المتح ــة الأم ــث  تجرب ــالم ،  و درس الباح ــول الع ــروب  ح ــوارث و الح والك

ــت الدراســة لاســتخدام بعــض  ــا ، و توصل ــا ينجــم عنه ــر و م ــة الفق ــة أزم ــة حــول مواجه غــر الحكومي

الوســائل الفعالــة  في إدارة الأزمــات       .و دراســةRoderico .2006(” ) التــي أكــدت عــى اهميــة  

الاســتعداد للازمــات  ، والحــد مــن مخاطرهــا بمــا يحقــق اســهاما كبــرا في التخفيــف مــن المخاطــر الماديــة 

والنفســية والصحيــة.... الناتجــة عــن الازمــة، و كذلــك  وضــع الخطــط  تمهيــدا لتطبيقهــا بمــا يلائــم الوضــع ، 

بجانــب تكريــس الجهــود الاجتماعيــة والخدمــات المقدمــة مــن المنظــات  الحكوميــة و الاهليــة و تدريــب 

ــاء عــى المجتمــع  ــك حتــى لا تفــرض الازمــة نوعــاً مــن الأعب ــة ، وذل ــام بأعــال الرعاي فريــق عمــل للقي

وتدمــره والإعــداد للاســتجابة للكوارث.أمــا)Wickramage, 2006( ، فقــد تنــاول أهميــة التدخــل النفــي 

الاجتماعــي في أعقــاب الازمــات والــذي يعــد عامــاً مــن عوامــل التحــدي أمــام الهيئــات الإنســانية المحليــة  

ومنظــات المجتمــع المــدني   في مرحلــة مــا بعــد الازمــة، و اكــدت الدراســة عــي السرعــة في التدخــل مــن 

ــة  ، وأن يكــون التدخــل   ــن بالازم ــات للمتأثري ــات و الاعان ــم الخدم ــل المتطوعــن المشــاركين  في تقدي قب

لتخفيــف التوتــرات النفســية عقــب الكارثــة، ثــم الاهتــام بالاحتياجــات الإنســانية الكــرى.

       ومــن هــذا المنطلــق تشــكل الخدمــة الاجتماعيــة بوتقــة جامعــة وهــي تتعامــل مــع الازمــات مــن 

خــال مجموعــة الخدمــات التــي تقدمهــا ، بمــا يجعلهــا تعيــش محنــة المنكوبــن بأســلوب مهنــي وعلمــي 
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يســتند إلى المعرفــة ويوفــر عامــل الطمأنينــة للمجتمــع الــذي تتعــرض للازمــة ويؤهلــه مــن  جديــد نحــو 

مســرة التطــور والبنــاء التنمــوي . ومــا دفــع الباحثــة لتقــي دور الاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع 

ــة نتيجــة الإرهــاب في  ــن ازم ــا حــدث م ــن أصحــاب الإختصــاص في هــذا المجــال، وم ــا م ــات، كونه الازم

مســجد الصــادق بالكويــت.

مشكلة الدراسة:

ــرن  ــن الق ــة الســبعينيات م ــن فى بداي ــن الاجتماعي ــن والاخصائي ــن الباحث ــر م ــدد كب ــم  ع      اهت

العشريــن باختبــار نمــوذج الأزمــة  وتطبيقــه باعتبــاره يتضمــن قــدرا مــن المعــارف  و المفاهيــم والتكنيــكات 

المقبولــة لديهــم التــي يمكــن أن تــؤدى بهــم إلى إحــداث التغــرات المطلوبــة فى أنمــاط ســلوك عملائهــم ، و 

توفــر لهــم  إطــار مرجعــى نظــرى يســاعدهم في ممارســتهم المهنيــة ، يضــاف إلى ذلــك أن نمــوذج التدخــل 

فى الأزمــات يعتــر نموذجــا جديــدا ومبتكــراً يســعى إلى تقليــل النفقــات والجهــد، حيــث أنــه يعتمــد عــى 

تقديــم الخدمــة لأعــداد كبــرة مــن العمــاء بشــكل أكــر سرعــة وفاعليــة مــن الاتجــاه التقليــدى.  

ــة الكويــت الى عمــل إرهــابي في عــام )1436ه(، تمثــل بدخــول أحــد الإرهابيــن   و قــد تعرضــت دول

ــرداً،  ــل )27( ف ــه مقت ــج عن ــا نت ــه، م ــر نفس ــام بتفج ــة ،وق ــاة الجمع ــاء ص ــادق أثن ــجد الص الى مس

                                                 .  )https://ar.wikipedia.org/wiki(المســجد بنيــة  في  دمــار  الأقل،وإحــداث  عــى   )295( وجــرح 

وقــد عايشــت الباحثــة تفاصيــل أزمــة مســجد الصــادق  ، والتــي اوضحــت بشــكل كبــر انــه عــي الرغــم  

مــن تجهيــز المستشــفيات في دولــة الكويــت عــي اكمــل وجــه و امكانيــة اســتيعاب و مواجهــة الحــوادث 

الكبــرة و الازمــات ، الا انــه تبــن وجــود فجــوة واضحــة ادركهــا جميــع المتعاملــن مــع الحــدث تمثلــت في 

عــدم القــدرة عــي التواصــل مــع اسر المصابــن و ذويهــم الذيــن تجمعــوا  حــول اســوار المستشــفى في حالــة 

مــن الانهيــار و الخــوف و الهلــع  رغبــة في الاطمئنــان عــي ابنائهــم وأزواجهــم  مــن المصابــن في الحــادث  

، و قــد تدافعــوا الي داخــل المستشــفى  للحصــول عــي  أي معلومــات عــن حالــة المصابــن مــا تســبب في 

حــدوث اضطــراب و هــرج  شــديد  ، مــا جعــل ادارة المستشــفى التواصــل مــع الجهــات الامنيــة الكويتيــة 

للتحــرك لحمايــة المستشــفى  مــن الاقتحــام ،  واتاحــة الفرصــة للأطبــاء و هيئــة التمريــض و العاملــن في 

المستشــفى لمتابعــة عملهــم في انقــاذ المصابــن دون توتــر و خــوف مــن اقتحــام المستشــفى .          

ــن و  ــع المصاب ــة واســعاف جمي ــذه الازم ــاوز ه ــارة الي ان تج ــدر الاش ــبق تج ــا س ــا لم ــه ووفق و علي

ــاد عــي  ــن خــال الاعت ــر م ــم بشــكل  كب ــد ت ــي العــاج  والشــفاء ، ق ــد تلق ــم بع ــر منه خــروج الكث

ــع  الجهــات المســئولة في المجتمــع الكويتــي  ،  ولكــن اقتــر التعامــل  ــة  وجمي ــات  الطبي تكاتــف الهيئ

مــع الازمــة عــي الجانــب الطبــي  وعــاج المصابــن  ، و اختفــي الجانــب الاجتماعــي  و المتمثــل في كيفيــة  
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التعامــل مــع الاهــالي في  تلــك الازمــة  و الــذي كان يتطلــب  الكثــر مــن المهــام  والادوار المهنيــة الهامــة 

و الضروريــة  التــي كان يجــب عــى الاخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بالمستشــفى القيــام بهــا  للتخفيــف 

مــن حــدة الازمــة ، وحتــي يحــول بــن مــا حــدث مــن  صــدام بــن اهــالي المصابــن  وادارة المستشــفى  و 

اللجــوء الي الاســتعانة بالقــوات الخاصــة  التــي تــؤدي واجبهــا في حمايــة و تأمــن المستشــفى  دون  النظــر 

الى واقــع اهــالي المصابــن و مــدي تأثرهــم بالحــادث  . مــا دفــع الباحثــة  لمحاولــة  البحــث في امكانيــة  

ــة   ــة مهني ــل الي آلي ــة  و التوص ــات المجتمعي ــع الازم ــل  م ــي في التعام ــائي الاجتماع ــل  دور الاخص تفعي

واضحــة للتعامــل مــع الازمــات  حيــال وقوعهــا  .

 اهداف البحث : 

تتمثل أهداف الدراسة بالآتي:

التعــرف عــى خطــط و برامــج المستشــفي المــري في مواجهــة الازمــات والطــوارئ بشــكل عــام  	-

ــا. ــدي كفايته ــا وم ــل معه ــة  للتعام ــات المتاح ــك الخدم وكذل

طبيعــة و نوعيــة الامكانيــات المتاحــة للاخصــائي الاجتماعــي داخــل المستشــفي الامــري لمواجهــة  	-

ــوراي . ــات والط الازم

الكشــف عــن الــدور الواقعــي والمهنــي للاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع الأزمــات داخــل  	-

المستشــفي.

ــع  ــل م ــي في التعام ــائي الاجتماع ــه الاخص ــي تواج ــات الت ــات و المعوق ــي الصعوب ــرف ع التع 	-

 . الطــوارئ داخــل المستشــفي الامــري  الازمــات و 

ــة  ــي في مواجه ــائي الاجتماع ــل دور الاخص ــة لتفعي ــات المهني ــن الآلي ــة م ــل الي مجموع التوص 	-

الازمــات  و الطــوارئ داخــل المستشــفي الامــري .

اهمية البحث : 

ــى و  ــراث العلم ــى ال ــد ع ــاء المزي ــة لإضف ــة فى محاول ــذه الدراس ــة له ــة النظري ــدو الأهمي تب 	-

المهنــي  لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة فيــا يتصــل بمواجهــة الأزمــات والكــوراث  والعمــل عــى توفــر أنســب 

ــر. ــل هــذه الظواه ــة للتصــدي لمث ــائل والطــرق المهني الوس

تبــدو الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة فى محاولــة التعــرف عــى دور الاخصــائي الاجتماعــى فى  	-

ــة . ــات الطارئ ــة الازم مواجه
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ــات  ــع الجه ــاند م ــف والتس ــل التكات ــن أج ــود م ــذل الجه ــى  إلى ب ــع الكويت حاجــة المجتم 	-

الحكوميــة و الاهليــة في مواجهــة الأزمــات التــي تطــرأ عــى المجتمــع بصفــة مفاجــاة مثــل ازمــة مســجد 

الصــادق .

أسئلة الدراسة:

تمثلت أسئلة الدراسة بالآتي:

ــات المتاحــة للاخصــائي الاجتماعــي داخــل المستشــفي الامــري لمواجهــة  الســؤال الأول:  مــا الامكاني

الازمــات والطــوارئ ؟

ــل  ــات داخ ــة الازم ــي في مواجه ــائي الاجتماع ــي للاخص ــي و المهن ــدور الواقع ــا ال ــاني: م ــؤال الث الس

ــري ؟ ــفي الام مستش

الســؤال الثالــث:  مــا الصعوبــات التــي تواجــه الاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع الازمــات داخــل 

المستشــفي الامــري ؟  

الســؤال الرابــع:  مــا المقترحــات لتفعيــل دور الاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع الازمــات داخــل 

المستشــفي الامــري ؟

الاطار النظري للدراسة 

-1 الازمة بين النظرية و المفهوم: 

ظهــرت مجموعــة مــن الاســهامات فى بدايــة القــرن العشريــن بمــا يســمى “ نظريــة الأزمــات  لهنــز 

ــك اريكســون E. Erikson  و  جــن باجيــت Jean Piaget   وأطلقــوا  هارتمــان Henz Hartman  و  أري

 Thomas Eliot  عليهــا “ أزمــات نفســية “ وأثــر هــذه الأزمــات عــى الفــرد ، ثــم  تومــاس اليــوت

  Perta ــذر ــا زينول ــدأت “ بيوت ــات  ب ــا ، وفى العشرين ــة وحــاول تصنيفه ــذى كتــب عــن الأزمــات الأسري ال

Reynoids  فى وضــع و تنفيــذ برنامــج تدريبــي للأخصائيــن الاجتماعيــن  لكيفيــة التعامــل مــع الأزمــات 

التــى تواجــه الجنــود المصابــن فى الحــرب ، وقــد كان للكســاد العالمــى فى الثلاثينيــات ضحايــا كثــرون مــن 

الأفــراد ، والأسر يواجهــون مواقــف متأزمــة ، وهــو مــا جعــل الخدمــة الاجتماعيــة تبلــور وتصقــل أســاليب 

تعاملهــا مــع هــذه المواقــف) عبــد الغفــار وآخــرون،1985(.      

وقــد اتســع نطــاق الاهتــام بنظريــة الأزمــة بــل أن المفاهيــم بهــا تطــورت لتشــمل العمل مــع الأزمات 
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ــراتيجيات  ــض اس ــع بع ــاء إلى وض ــه العل ــع  واتج ــا المجتم ــرض له ــد يتع ــى ق ــادى والت ــع الم ذات الطاب

التدخــل التــى تفيــد الأخصائيــن في التعامــل مــع الأزمــات التــي يتعــرض لهــا المجتمــع .

فى ســاهمت  كارول مايــر في  وضــع المفاهيــم الأساســية  لنظريــة الأزمــة  عالجــت فى كتابهــا ممارســات 

الخدمــة الاجتماعيــة كاســتجابة للأزمــات  حيــث اوضحــت المراحــل التــى تمــر بهــا الأزمــة والــدور الفعــال 

لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة فى مواجهتهــا .

ــي  ــرات الت ــرد والتغ ــه الف ــي تواج ــات الت ــة الأزم ــرة بدراس ــنوات الأخ ــام في الس ــد زاد الاهت و ق

تحــدث لــه نتيجــة لتعرضــه للأزمــة، وبــدأت المهــن المختلفــة تقــدم إســهاماتها في كيفيــة مواجهــة الأزمــات  

ــا وأسســها  ــواءم بمناهجه ــة متغــرة  تت ــة ديناميكي ــة ذات طبيع ــة كمهن ــة الاجتماعي ــة الخدم ــا مهن ومنه

ومجــالات علمهــا في المجــالات المختلفــة إلى مســاعدة الأفــراد والأسر والجماعــات عــى مقابلــة احتياجاتهــم 

ــة والمتاحــة في نفــس الوقــت في مواقــف الأزمــات)  ــك في ضــوء المــوارد الممكن ــة مشــكلاتهم وذل ومواجه

ــليمان،1995(.        س

                                                                                            الأزمة هي من أزم عن الشيء 

: أمســك عنــه. : وتعنــي الأزمــة هــي وضــع أو فــرة حرجــة وخطــرة وحــال متوتــرة للانتقــال الحتمــي مــن 

هــذه الحالــة الي  حالــة افضــل .

      و يعــر مصطلــح الأزمــة عــن المواقــف أو الحــوادث الطارئــة والمفاجــأة التــي لا تســتمر عــادة فــرة 

زمنيــة طويلــة ، وتتســبب الأزمــة في إحــداث ضغــوط نفســية شــديدة عــى الأشــخاص المعنيــن بهــا. و ينتــج 

عــن نقــص في إشــباع حاجــات الإنســان النفســية والاجتماعيــة الأساســية أو الضروريــة، أو تراكــم الاحباطــات 

وســوء التكيــف، أو نتيجــة التفاعــل بينهــا بطريقــة تهــدد حيــاة الفــرد وتحــول دون قيامــة بــأداء ادواره  

ووظائفــه الاجتماعيــة و يرتبــط بالازمــة حــدوث خســائر متنوعــة بشريــة وماديــة خاصــة بموضــوع الأزمــة 

ذاتــه، وهــذا الحــدث يكــون فيــه درجــة مــن المجهــول فيــا قــد يحــدث مســتقبلاً ، مــا يجعــل متخــذي 

القــرار في حــرة عنــد اتخــاذ القــرار، وتتفاقــم الأزمــة عندمــا تكــون المعلومــات غــر دقيقــة وغــر متاحــة 

للأطــراف المنــوط فيها)شوشــان،2006(.                   

      الأزمــة موقــف أو حــدث يتحــدى قــوى الفــرد ويضطــر إلى تغيــر وجهــة نظــره وإعــادة التكيــف 

مــع نفســه أو مــع العــالم الخارجــي أو مــع كليهــا ويفــرق بعــض العلــاء بــن  مفهــوم الازمــة و مصطلــح 

الكارثــة التــي تعــر عــن : الأمــر المســبب للغــم الشــديد  أو حــدث يســبب دمــاراً شــديداً ومعانــاة عميقــة 

و ينتــج عنــه خســائر كبــرة و أضراراً فادحــة في الأرواح و الممتلــكات تــؤدي الي تحــوّل مفاجــئ غــر المتوقــع 

ــك  ــان ) *(. و كذل ــل الإنس ــن فع ــة أو م ــر طبيعي ــبب ظواه ــون بس ــد تك ــة ق ــاة العادي ــلوب الحي في أس

ــا  ــى أنه ــة ع ــم ينظــرون إلى الأزم ــك أنه ــي  وذل ــة والمشــكلة في اطــار المجــال الزمن ــن الأزم ــاف ب الاخت
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موقــف أو ظــرف لا يســتطيع الفــرد أن يتحملــه أكــر مــن ثلاثــة أيــام، فإنــه كان يســتطيع الفــرد أن يتحملــه 

أكــر مــن ذلــك فإنــه يصبــح مشــكلة عاديــة يمكــن للفــرد حلهــا ) زيــدان، 2004(.                 

و الازمــة في الخدمــة الاجتماعيــة: يعرفهــا Cumming أنهــا “تأثــر موقــف أو حــدث يتحــدى قــوى 

ــر وجهــة نظــره و إعــادة التكيــف مــع نفســه أو مــع العــالم الخارجــي أو مــع  الفــرد و يضطــره إلى تغي

ــاصر، 2012(                  ــي تميزهــا: )ن كلاهــا ) الصديقــي،2004(.            و للازمــات مجموعــة مــن الســات الت

المفاجــأة وعــدم التوقــع  يترتــب عليهــا بالــرورة آثــار ســلبية او مــا يعــرف بالحلقــات المتتابعــة  	-

ــة.. ــل صدمــة مفاجئ مــن الازمــات الأخــرى أثارهــا غــر متوقعــة وتمث

تمثــل تهديــداً لحيــاة الفــرد أو الجماعــة أو المجتمــع وذلــك بمــا تحويــه مــن ضغــوط اقتصاديــة  	-

أو جســمية أو نفســية أو اجتماعيــة.

تغير في الحالة الاجتماعية و النفسية للفرد و تغير للعادات والسلوكيات المعتاد عليها  	-

تضعــف إلى حــد كبــر دفاعيــات الــذات ومــن ثــم يصبــح الفــرد أو الجماعــة أكــر قابليــة للتأثــر  	-

ــاً في العــاج.  ــر تعاون ــن وأك بالآخري

إن التعامــل مــع الأزمــة وآثارهــا يحتــاج إلى تدخــل شــخص متخصــص يمتلــك المعرفــة والخــرة  	-

ــارة والمه

إذا نجــح الفــرد في مواجهــة الأزمــة فــإن ذلــك يســاعد عــى زيــادة الإبــداع وزيــادة في النمــو والنضــج 

مــع اكتســاب أســاليب تكيفيــه جديــدة تمكــن الفــرد تعلــم أســاليب وطرائــق جديــدة مــن التعامــل مــع 

ــة عــى الفــرد والمجتمــع ،  ــا إيجابي ــك يمكــن أن تكــون نتائجه ــة أكــر وهــي بذل ــة بفاعلي الأزمــات المقبل

ويحــدث العكــس في حالــة الفشــل.

مراحل الأزمة:

للأزمة اربعة مراحل رئيسيه هي)ناصر، 2012(.        

التوتر الشديد عند حدوث ألازمه والكارثة. 	-

محاولة الفرد لحل المشكلة باستخدام أساليبهم التكيفية التقليدية. 	-

البحــث عــن المســاعدة والتــي تظهــر بشــدة نتيجــة لفشــل الأســاليب التقليديــة التــي اتبعــت  	-

ــة . ــل الأزم لح
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ــدة  ــاليب جدي ــب أس ــف ويكتس ــع الموق ــرد م ــف الف ــث يتكي ــل حي ــوازن والتكام ــادة الت إع 	-

. للتعامــل مــع مواقــف مســتقبلية مشــابهة 

    *ويتحدد أسلوب التدخل في الأزمات  وفقا  لثلاث  محاور أساسية هي : ) زيدان، 1997(      

-   إزالة الضغوط النفسية التي تستهدف تخليص الفرد من المشاعر السلبية

المصاحبة للأزمة أو الحد من آثارها وذلك من خلال استخدام أساليب متنوعة

واستثارة القلق ثم كبحه، والتوكيد,منها ثم التفريغ الوجداني.

-	 تدعيــم الــذات في مواجهــة الأزمــة والتــي تســتهدف دعــم قــدرة الفــرد عــى مواجهــة الأزمــة 

باســتخدام أســاليب مثــل:  التوجيــه التوقعــي، والتعليــم، والــرح والتوضيــح، وأســاليب التأثــر المبــاشر، 

وإعــادة الانفتــاح عــى العــالم الخارجــي. تجنيــد الإمكانــات البيئيــة والاســتفادة قــدر الإمــكان مــن جميــع 

المــوارد والخدمــات والبرامــج المتاحــة في المجتمــع المحــي.

المبادئ الأساسية لنجاح عمليات المساندة: 	-

        لنجاح عمليات المساندة والمساعدة يجب مراعاة المبادئ الأساسية التالية)زيدان ،1997(.          

أن يؤمــن المعالــج بــأن أســلوب التدخــل في الأزمــات قــادر عــى أن يحقــق الأهــداف العلاجيــة،  	•

ــل. ــوي في التدخ ــلوب ثان ــه كأس ــر إلي وألا ينظ

أن يقــوم المعالــج بإجــراء تقديــر دقيــق للمشــكلة الراهنــة مــن خــال تقويــم جميــع الجوانــب  	•

ــوض في  ــدم الخ ــي ع ــد ع ــة ، التاكي ــج إيجابي ــروج بنتائ ــية للخ ــة أساس ــذه العملي ــا، وأن ه ــة به المرتبط

ــة. ــة بالأزم ــدة الصل ــب بعي جوان

أن يضــع كل مــن المعالــج والمصــاب في اعتبارهــا أن أســلوب التدخــل محــدود بالوقــت، ولهــذا  	•

ــة. ــكلة الحالي ــل المش ــو ح ــا نح ــا وجهوده ــه كل طاقاته ــام بتوجي ــا القي ــي عليه ينبغ

ــه  ــى  توجي ــل ع ــل، وأن يعم ــط وفاع ــذ دور نش ــام بأخ ــتعداد ت ــى اس ــج ع ــون المعال أن يك 	•

أســلوب التدخــل بمــا يحقــق الأهــداف العلاجيــة  .

 وتقصــد الباحثــة بمفهــوم الازمــة اجرائيــا :  موقــف تفجــر مســجد الصــادق و الــذي نتــج عنــه اصابــة 

الكثــر مــن المواطنــن  و حــدوث قــدرا مــن التهديــد و الخطــورة في محيــط المســجد   و حــدوث بعــض 

ــح مــن الــروري البحــث عــن  اوجــه القصــور في ادارة الازمــة و تجاوزهــا بالشــكل المرغــوب ...... واصب
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طــرق للتعامــل مــع  الازمــات باســاليب مســتحدثة و اكــر فاعليــة .

مدخل التعامل مع الازمات من منظور الخدمة الاجتماعية :

  حتــى الاربعينيــات مــن هــذا القــرن لم يكــن للخدمــة الاجتماعيــة دورا محــددا ازاء هــذه الكــوارث 

ــا  ــدني آم ــاع الم ــاض او الدف ــة الانق ــرق ازال ــاء او ف ــئ او الاطب ــال المطاف ــا رج ــاني منه ــا يع ــادة م ــي ع الت

ــة او  ــرد او الجماع ــع الف ــة م ــا التقليدي ــى جهوده ــزا ع ــا مرك ــد كان اهتمامه ــة فق ــة الاجتماعي الخدم

ــة. ــات المختلف ــل المؤسس ــة داخ ــطتها الهادئ ــارس انش ــع لت المجتم

        الا انــه خــال الحــرب العالميــة الثانيــة تفجــرت قضيــة دور الاخصائيــن الاجتماعيــن في غــرف 

الطــواري عندمــا كلفــت ادارات الرعايــة الاجتماعيــة بإبــاغ اسر البحــارة الـــ160 الذيــن اغرقــت غواصتهــم 

ــل  في بحــر البلطيــق وتعــذر انقاذهــم لفقــد كافــة اســاليب الاتصــال بينهــم وبــن مجموعــات الانقــاذ ب

وتحطــم جهــاز رفــع الغواصــة الى ســطح المــاء لا صابتــه بطوربيــد بحــري مــن بحريــة المانيــة فهــم يموتــون 

ولكنهــم ليســوا مــوتى بعــد،

ــا الى  ــم نقله ــة ،عليه ــة طارئ ــة محن ــرة معايش ــن ولأول م ــن الاجتماعي ــى الاخصائي ــم كان ع ــن ث م

الزوجــات والابنــاء والاقــارب ، بأســلوب  مهنــي يمنــح الامــل واليــاس معهــا بأســلوب متــدرج لتعايــش الاسرة 

ــات  ــة والنفســية ،كالمســاعدات او الخدم ــل المادي ــا يعــرف بالبدائ ــم م ــع منحه ــة م ــكل واقعي الحــدث ب

ــة التقليديــة. الفوريــة دون اخضــاع اجراءاتهــا لقواعــد المهن

ومنــذ هــذا التاريــخ تبلــورت في البنــاء العلمــي للخدمــة الاجتماعيــة مــا يســمى بـــالخدمة الاجتماعيــة 

القسريــة  او العــاج القصــر .  بــل اســتحدث مدخــل علمــي اطلــق عليهــا  مدخــل الازمــات  تعتمــد عــى 

. Expectation و التوقــع  Timeمحوريــن رئيســيين هــا : الزمــن

      الا ان هــذا التطــور في  مواجهــة الازمــات  و ادارتهــا  في الــدول المتقدمــة  لم يصاحبــه تطــور مماثــل 

في المجتمعــات الناميــة  ويســاعد في تحديــد ادوارا معينــة للخدمــة الاجتماعيــة عنــد الكــوارث عــى النحــو 

الــذي شــاع في المجتمعــات المتقدمــة .

المتطلبات التنظيمية للتدخل في الأزمات من منظور الخدمة الاجتماعية)*(   	•

وضع سياسة مخططة لمتابعة الحالات  المتأثرين بالأزمة للتعرف على فاعلية الخدمة  المقدمة .

- تفويــض الســلطة بحيــث يكــون لــدى الأخصــائي  أو الفريــق العلاجــي الــذي يتعامــل مــع المتأثريــن 

بالأزمــة  الســلطة الكافيــة لاتخــاذ القــرار بشــأن الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا .
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-  تســخير إمكانيــات البيئــة كلهــا يجــب ان لخدمــة المتأثريــن بالأزمــة  مــن : مــدراس – مستشــفيات 

–وحــدة ضــان اجتماعــي..... و تكــون المهــارة واجبــة لحســن اســتغلال هــذه الامكانيــات بــأسرع الطــرق 

و أســهلها .

- توافــر الإمكانيــات التــي تســاعد عــى تطبيــق المبــادرة و سرعــة الانتقــال إلى موقــع الأزمــة خاصــة 

في مواقــف الحرائــق و انهيــار المنــزل و الســيول.

- تبســيط الإجــراءات الإداريــة و اختصارهــا إلى أقــى حــد ممكــن فالوقــت و طبيعــة المشــكلات لا 

تســمح بتعــدد النــاذج و التوقيعــات و الإجــراءات و عنــر الوقــت لــه تأثــره البالــغ في تحقيــق الخدمــة 

لأهدافهــا .

- الخدمــة المســتمرة ليــا و نهــارا فالأزمــات يمكــن ان تحــدث في اى وقــت و في الكثــر مــن المجــالات 

لا يمكــن الانتظــار لــذا يجــب ان يكــون متاحــا لمــن يواجــه الأزمــة ان يحصــل عــى الخدمــة التــي يحتاجهــا  

ــن دوره في  ــل إلى ان يح ــر العمي ــل ان ينتظ ــا لا تحتم ــة بطبيعته ــار لان الأزم ــم الانتظ ــن قوائ ــد ع ، البع

الحصــول عــى الخدمــة و يتــم ذلــك عــن طريــق تزويــد المؤسســة بالعــدد الــكافي مــن المهنيــن ومعاونيهــم 

والاســتفادة بإمكانياتهــم إلى اقــى حــد ممكــن .

ــاه  ــف بمعن ــم الموق ــار لفه ــورا دون انتظ ــذ ف ــه التنفي ــة واجب ــة أو العيني ــة المادي ــة العاجل - الخدم

ــق. الدقي

- الحسم بل فرض الخدمة على المتأثرين بالأزمة  إذا استدعى الموقف ذلك من اجل صالحهم.

- تبنــى سياســة البــاب المفتــوح بمعنــى ان يكــون لاى مــن المتأثريــن بالأزمــة الحــق في الاتصــال بــكل 

المســتويات الفنيــة و الإداريــة بالمؤسســة في اى وقــت دون معوقــات ) عثــان،1995(.      

المتطلبات العلمية و المهنية  للتدخل في الأزمات من منظور الخدمة الاجتماعية :

ــة  ــاط  بالأهمي ــد ان يح ــات لا ب ــع الازم ــل م ــة في التعام ــة الاجتماعي ــة الخدم ــة مهن      ان ممارس

ــب اخطــاء  ــل  يجــب تجن ــة والخطــأ او العشــوائية والارتجــال: ب ــرك للمحاول ــدار، ولا يمكــن ان ي و الاقت

الممارســة  المهنيــة مهــا تضاءلــت حتــي لا يترتــب عليهــا ازمــات اضافيــه تزيــد مــن تعقيــد الامــور مــن 

ــي، 2004(.     ــي ) الصديق ــا ي ــة م ــة والمهني ــات العلمي هــذه المتطلب

النظريات و المداخل العلمية:

لا يمكــن ان تنطلــق الخدمــات الاجتماعيــة بــدون نظريــات علميــة عاليــة المســتوى والكفــاءة لتوجيــه 
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مســار خدماتهــا عنــد التعامــل مــع الازمــات ، وقــد تمكــن العلــاء مــن تحديــد نظريــات خاصــة بالأزمــات  

تحــدد بدقــة احتياجــات المنكوبــن وكيفيــة اشــبعها وتوقيــت وأســلوب هــذا الإشــباع.

الاعداد الاكاديمي و التطبيقي  للأخصائي الاجتماعي : 	-

ويعــد هــذا المطلــب مــن اول  واجبــات الخدمــة الاجتماعيــة تنظيــم مســبق لمهــام اخصــائي التعامــل 

مــع الازمــات واعــداده مهنيــاً للممارســة مــن خــال الخطــوات التاليــة:

ــا  ــة اخطاره ــات  لمواجه ــال الازم ــل في مج ــة للعم ــانية الصالح ــاصر الانس ــق للعن ــار الدقي * الاختي

وتأهيلهــا ســواء في معاهــد الخدمــة الاجتماعيــة او كلياتهــا مــن حيــث :  قــوة الشــخصية و رباطــة الجــأش 

وهــدوء الاعصــاب و التماســك الانفعــالي  و القــدرة عــي اتخــاذ القــرار  الوعــي التــام بمصــادر الخدمــات 

وكيفيــة اســتثمارها .التمييــز الواعــي لنوعيــة الازمــات و تصنيفاتهــا  و تأثيراتهــا المختلفــة.

ــة  ــي ، و تلبي ــل المهن ــات التدخ ــب و عملي ــا يتناس ــارى  بم ــي و المه ــي و العلم ــداد  الاكاديم * الاع

ــار و الانزعــاج الناجــم عــن   ــة و السريعــة و التعامــل مــع  مختلــف مظاهــر الانهي الاحتياجــات الضروري

ــة . ــوع الازم وق

التدخل المهني 	-

يتميــز التدخــل المهنــي عنــد الازمــات المختلفــة بخصائــص مختلفــة عــن الخصائــص التقليدية لممارســة  

مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة ســوآء في نطــاق طــرق الخدمــة الاجتماعيــة أو في مجالاتهــا النوعيــة المختلفــة... 

فهــو نمــط مــن العمليــات والإجــراءات العمليــة العلاجيــة في إطــار مــن الشــمول ليتــم إنقــاذ مــا يمكــن 

إنقــاذه، ولــي يتــم التدخــل المهنــي عــى النحــو المرجــو ويســتهدف التدخــل  المهنــي للخدمــة الاجتماعيــة 

في التعامــل مــع الأزمــات هدفــن أساســيين هــا:

اولأ: الهدف العاجل )المؤقت(: 

وهــو الوصــول بالعميــل إلى النقطــة التــي يســتعيد فيهــا ثقتــه بنفســه وقدرتــه عــى التفكــر الســليم 

ــي  ــه أو إشــباع الحاجــات الملحــة الت ــذي يتعــرض ل ــد ال ــة التهدي ــع الموقــف وإزال ــح م ــل الصحي والتعام

ــا للاحتــال وبمعنــى  ــح الموقــف قاب ــه للخطــر بحيــث يصب ــاة العميــل وتوازن يعــرض عــدم إشــباعها حي

آخــر تحويــل الأزمــة إلى مشــكلة عاديــة ويمكــن تحديــد أهــم الانطباعــات المتعلقــة بتحقيــق هــذا الهــدف 

فيــا يــي:-

-	 دراســة ســطحية للظــروف المحيطــة بالأزمــة ، مــع الحــرص عــي الحــد مــن التوتــرات الشــديدة 

ــة.  ــي تصاحــب الأزم الت
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ــة  ــن درج ــر ع ــض النظ ــك بغ ــة وذل ــر بالأزم ــن تأث ــكل م ــاشرة ل ــة مب ــاعدات عيني -	 صرف مس

أحقيتــه لمقــدار هــذه المســاعدة.

ــليم  ــر الس ــى التفك ــدرة ع ــه والق ــه بنفس ــه وثقت ــتعادة توازن ــى اس ــل ع ــاعدة العمي . مس 	-

الموقــف. مــع  الصحيــح  والتعامــل 

جرعات خاطفة من التعاطف والواقعية بهدف تكوين العلاقة المهنية.  	-

ثانياً:  الهدف النهائي 

        و يتحقــق الهــدف النهــائي عندمــا يســرد العميــل توازنــه بعــض الــيء نتيجــة لتحقيــق الهــدف 

المؤقــت وهنــا تخــف حــدة الموقــف ويصبــح أكــر قابليــة للاحتــال وتتــاشى الأخطــار التــي كانــت تهــدد 

ــا يســعى  ــاة العميــل وتضعــف المشــاعر الســلبية ويصبــح أكــر كفــاءة في التعامــل مــع الموقــف وهن حي

الأخصــائي إلى تحقيــق الهــدف النهــائي مــن التدخــل الــذي يختلــف مــن حالــة إلى أخــرى وذلــك في ضــوء 

طبيعــة الأزمــة والمرحلــة التــي وصلــت إليهــا وشــخصية العميــل والإمكانــات البيئيــة المتاحــة .

عمليات  التدخل المهني للخدمة الاجتماعية  في التعامل مع  الأزمات:.

          اجتهد العلماء في وضع مراحل للتدخل المهني  في التعامل مع الازمات منها :-

ــر.-   ــي :التقدي ــية ه ــوات الأساس ــن الخط ــة م ــر بمجموع ــات يم ــل في الأزم ــلوب التدخ -	 أن أس

العلاجــي-  حــل الأزمــة) زيــدان، 1997(.    التدخــل   - العلاجــي  للتدخــل  التخطيــط 

     و يضبــف ( Hollan & Rogich,1998 ( إلى ثــاث مراحــل أساســية تمــر بهــا الازمــات والكــوارث 

داخــل غــرف الطــواري:                                                                                                 

ــراع  ــب ، وال ــعور بالذن ــدر، والش ــكار، والتخ ــا بالإن ــر عنه ــم التعب ــي يت ــة الت ــة الصدم مرحل 	

الداخــي .

ــم  ــق و يت ــزن والقل ــوف والح ــب والخ ــل في الغض ــي تتمث ــة الت ــتجابات الانفعالي ــة الاس مرحل 	

التعبيرعنهــا ظاهريــا و باطنيــا.

مرحلة الحزن الشديد والحداد والتي تعتبر بداية للاعتراف بالأزمة. 	

Lawson & Stil� ا)م �ـات ه �ـي  في الأزم �ـل المهن �ـيتين للتدخ ني أساس �ـاك عمليت �ـد أن هن �ـه نج )و علي



308

                                          )son,1983

عمليه التقدير:

        أن عمليــة التقديــر  تضــم الدراســة الكاملــة للازمــة  و اســتكمال المعلومــات  وتبــدا  تلــك العملية  

بتقديــر لمشــاعر وانفعــالات الشــخص المتــأزم  ، ودرجــة عجــزه في الاداء ، ويأســه مــن التعامــل مــع موقــف 

ــة الأخــرى  ــأزم  ، والأعــراض المصاحب ــا الشــخص المت ــي يواجه ــة .  و ملاحظــة الأعــراض النفســية الت الازم

كالأعــراض الجســمية التــي تظهــر مــن خــال مســتوى الصحــة والطاقــة والنشــاط والحيويــة بجانــب تغــر 

عــادات الأكل والنــوم، بالإضافــة إلى مراعــاة الاخصــائي الاجتماعــي للأعــراض والعلامــات الســلوكية كعــدم 

ــز , والقلــق وســيطرة بعــض الأفــكار الســلبية والانســحاب الاجتماعــي، مــا يتطلــب  القــدرة عــى التركي

تكويــن علاقــة مهنيــة أساســها العطــف والدعــم والمســاندة وذلــك مــن خــال الإنصــات الجيــد والاســتجابة 

ــن  ــب م ــة يتطل ــر الأزم ــا أن تقدي ــه، ك ــن نفس ــر ع ــرد للتعب ــة للف ــة الفرص ــف وإتاح ــزة بالعط المتمي

الاخصــائي الاجتماعــي تقويمــا لدرجــة الخطــورة التــي قــد تســببها الأزمــة عــى حيــاة الفــرد والمحيطــن بــه 

وذلــك لأن الأزمــة قــد تــؤدي إلى أن يســلك الشــخص ســلوكا عدوانيــا أو يقــدم عــى الانتحــار.  

       و عليــه فــأن عمليــة التقديــر التــي يقــوم بهــا الاخصــائي الاجتماعــي تحــدد مســتويات تدخلــه 

ــارة والخــرة  ــة والمه ــة مــن المعرف ــاج إلى درجــة عالي ــة تحت ــك عملي ــة  وهــي بذل ومــدى ارتباطــه بالحال

 : ))Lin Holland Lee Ellen Rogich,1981  (ــا ــن اهمه ــارات م ــاة اعتب ومراع

ــر لمشــاعر  ــل والاحــرام والتقدي ــل أساســها التقب ــة مــع العمي ــة مهني ــن علاق ــدء بتكوي ــة الب -  أهمي

الفــرد ومــا يمــر بــه مــن أزمــة أو ضغــوط نفســية شــديدة، مــع ضرورة إتاحــة فــرص كافيــة لــه للتعبــر 

عــن مشــاعره وانفعالاتــه المترتبــة عــى الموقــف، والاهتــام بآرائــه وأفــكاره ونظرتــه إلى مســبباتها وأخــذ 

ــار. ــك في الاعتب كل ذل

ــه  ــى توازن ــا ع ــة تأثيره ــل ، ودرج ــاة العمي ــا في حي ــدى أهميته ــة وم ــف أو الحادث ــر الموق -  تقدي

ــة. ــع الأزم ــل م ــزه في التعام ــة عج ــد درج ــي كتحدي النف

ــاة  ــى حي ــة ع ــن الأزم ــة ع ــورة الناجم ــة الخط ــم درج ــي بتقوي ــائي الاجتماع ــام الاخص - ضرورة  قي

ــه،  ــة، وعمل ــه الاجتماعي ــى حيات ــة ع ــر الأزم ــة تأث ــد درج ــه، وتحدي ــن ب ــخاص المحيط ــل أو الأش العمي

ــة. ــه وأدواره اليومي ــى أداء وظائف ــه ع وقدرت

ــة  ــع الأزم ــل م ــارة في التعام ــث الخــرة و المه ــدرة الاخصــائي الاجتماعــي مــن حي ــدى ق ــر م -  تقدي

ــا. ــب عليه ــدرة للتغل ــه  والق ــتعادة توزان ــل في اس ــاعدة العمي ومس
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ــك  ــة وكذل ــة، والبرامــج والخدمــات الإيوائي ــة كالمســاعدات المالي ــات المادي ــر المــوارد والإمكان -  تقدي

ــاء والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا في حــل الأزمــة. ــاء والأقرب قــدرات الأسرة والأصدق

عملية العلاج  :

       بعــد قيــام الاخصــائي الاجتماعــي بتكويــن صــورة واضحــة عــن الموقــف وآثــاره عــى الفــرد ودرجــة 

خطورتــه عليــه وعــى المحيطــن بــه، وبعــد تكويــن العلاقــة المهنيــة، تبــدأ عمليــة التدخــل التــي ينبغــي 

أن تركــز في أساســها عــى توفــر المســاعدة السريعــة والمبــاشرة التــي تمكــن كل مــن العميــل و الاخصــائي 

الاجتماعــي  مــن التعامــل مــع الموقــف وحلــه. و تتضمــن الخدمــات العلاجيــة خــال الأزمــات العمــل عــي 

                 .),Leff,  Bhugra & 1993  ( توفــر التــالي

خدمــات الإرشــاد المســاند ، العــاج النفــي  ، آليــات لمراقبــة العــاج الطبــي بهــدف ضــان أقــى 

ــة وعلاجــه يجــب عــي الاخصــائي  ــف الازم ــة موق ــه لمواجه ــن الملاحــظ ان ــة ، وم ــة ممكن ــة علاجي فاعلي

                           )Kaplan and Sadock’s,1994 (الاجتماعــي أن يراعــي مايــي

أن عــاج الأزمــة يســتلزم فهــا .لوضــع الاولويــات و اختيــار البدائــل  و اتاحتهــا للفــرد  كوســيلة  	-

للحــد مــن الضغــوط التــي يعــاني منهــا و تشــجيعه عــي الاختيــار المناســب  منهــا و البــدء في العمــل بهــا 

هــذا بالإضافــة إلى البحــث عــن مصــادر المســاندة الاجتماعيــة ســواء كانــت مــن أفــراد أسرتــه أو أقربائــه أو 

أصدقائــه او منظــات المجتمــع المــدني .

ــب  ــة، يتطل ــن الأزم ــؤوليتها ع ــدى مس ــف، وإدراكا لم ــة بالموق ــية المرتبط ــات النفس -	 ان للتفاع

العــاج تعاونــا ومشــاركة فاعلــة مــن جانــب كل مــن الاخصــائي الاجتماعــي  والعميــل لمحاولــة حــل الأزمــة 

ــل  ــح ب ــورة والنص ــم المش ــد تقدي ــد ح ــف عن ــة لا يق ــالات الأزم ــض ح ــي  في بع ــائي الاجتماع وان الاخص

ــة.  ــن بالأزم ــرد والأشــخاص المتأثري ــع الف ــاشر م ــك إلى التدخــل المب ــدى ذل يتع

       وعليه  فإن عملية العلاج في الأزمات ينبغي أن توجه نحو ثلاثة جوانب أساسية هي:

- الجانــب المعــرفي : المرتبــط بتوفــر المعلومــات، وشرح وتوضيــح الموقــف أو المشــكلة، وكيفيــة 

ــا. ــل معه التعام

٢- الجانــب الوجــداني الانفعــالي: الــذي يتــم مــن خــال إتاحــة الفرصــة للمصــاب أو أسرتــه للتعبــر 

ــف مــن  ــا، والعمــل عــى التخفي عــن المشــاعر والانفعــالات المرتبطــة بالموقــف، والاســتجابة المناســبة له

آثارهــا عليهــم.

٣- الجانــب الاجتماعــي : الــذي ينبغــي أن يعمــل عــى توفــر جميــع الخدمــات والبرامــج المجتمعيــة 
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ــم  ــر الدع ــة توف ــد أهمي ــا نؤك ــكلة. ك ــل المش ــة أو ح ــن المصيب ــف م ــهم في التخفي ــن أن تس ــي يمك الت

والمعونــة والمســاندة الاجتماعيــة وتوســيع شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة، والاســتفادة منهــا قــدر الإمــكان 

في التخفيــف مــن الأزمــة.

  و ذلــك بمــا  يتفــق واقــع ممارســات مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في  مواجهــة الازمــات مــن حيــث 

ــة : ــارات التالي الاعتب

أن مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة هــي وســيط  اجتماعــي بــن مصــادر تقديــم الخدمــات ومتلقوهــا  	-

مــن المتأثريــن  بالأزمــة  و العمــل عــي الاســتثمار الأمثــل للإمكانــات المتاحــة وليــس للإمكانــات الأفضــل 

غــر المتاحــة .

الاهتمام بإشباع الاحتياجات و الأخذ بمبدأ السرعة والالويات في كل الظروف. 	-

ــدأ العمــل الفريقــي وليــس المنفــرد وتعتمــد عــي إجــراءات  ــة  بمب تعمــل  الخدمــة الاجتماعي 	-

وخدمــات وليــس مقابــات مهنيــة أو علاقــات اجتماعيــة .

عمليــة المســاعدة تأخــذ اشــكال عديــدة وفقــا لطبيعــة الازمــة و خطورتهــا فقــد يحتــاج العميــل  	-

الي خدمــات معنويــة أو تأمينيــة  أو عينيــة أو إيوائيــة  أو خدمــات تيســريه لتلقــى الخدمــات المتاحــة  او 

كل هــذه الخدمــات مجتمعــة .

الاجراءات المنهجية للدراسة : 	-

منهج الدراسة:

  -  تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة  حيــث ســعت الباحثــة إلى اســتطلاع رأي فريــق 

العمــل في قســم  الخدمــة الاجتماعيــة  بمستشــفي الامــري  حــول ازمــة تفجــر مســجد الصــادق  .وقــد 

ــي أو  ــع مح ــل مجتم ــة مث ــدة معين ــة وح ــة لدراس ــو طريق ــة  وه ــة الحال ــج  دراس ــى منه ــدت ع اعتم

ــة اســتجلاء جميــع جوانبهــا والخــروج  ــة عميقــة بغي ــة دراســة تفصيلي ــة أو خدمي أسرة أو منشــأة صناعي

ــة لهــا . بتعميــات تنطبــق عــى الحــالات المماثل

مجتمع وعينة الدراسة : 

      تمــت الدراســة في  المستشــفي  الامــري  يقــع في مدينــة الكويــت، وهــو أول مستشــفى حكومــي 

ــيع  ــم توس ــة. وت ــةو الصيدلي ــرب العالمي ــبب الح ــاء بس ــال البن ــت أع ــام 1941 وتعطل ــاءه في ع ــم بن ت

المستشــفى عــدة مــرات، وتــم هدمــه وبنــاء مــرة أخــرى بالكامــل في عــام 1984 تكــون المستشــفى الأمــري 
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عنــد أفتتاحــه مــن مبنــى ذو طابــق واحــد يحتــوي عــى 45 سريــراً ، وضــم الأجنحــة والصيدليــة وغــرف 

ــد عــى  ــال المتزاي ــر إلا إن الإقب ــاء يتســع بحــد أقــى 100 سري ــه،1996(. وكان البن ــات )الجــار الل العملي

المستشــفى أدى إلا إضافــة عــدد مــن الأجنحــة في الجهــة الجنوبيــة مــن المبنــى حتــى وأضيفــت أقســام 

أخــرى كالمختــر وعيــادات الأســنان والعــاج الطبيعــي. وفي عــام 2010 تــم افتتــاح مركــز صبــاح الأحمــد 

ــزة  ــة المرك ــة والجراحــة والعناي ــاً عــى 17 جناحــاً لتخصصــات الباطني ــوي المستشــفى حالي ــب. ويحت للقل

والأطفــال، كــا يضــم مبنــى متخصــص لاســتقبال مــرضى الجهــاز الهضمــي وآخــر لأمــراض القلــب  ، وقســم 

خــاص للطــوراى و الحــوداث  يســتقبل أعــدادا كبــرة مــن المترددايــن  ويبلــغ  متوســط المعــدل اليومــي 

التقريبــي للمــرضى المتردديــن عــى ذلــك القســم 313 مريضــا لاســيما ليــا و الســعة السريريــة الحاليــة في 

أقســام طــوارئ المستشــفى هــي 20 سريــرا للنســاء و 20 أخــرى للرجــال اضافــة الى ســتة أسرة للانعــاش 

وسريــر واحــد للعــزل وتمــت زيــادة غــرف التحاليــل والفحوصــات الى ثــاث غــرف وتــم تخصيــص غرفــة 

ــن  ــرضى الذي ــاج للم ــاء الع ــة لإعط ــة ثالث ــام وغرف ــة والعظ ــرى للجراح ــة وأخ ــوارئ الباطني ــة لط ملاحظ

ــوارئ  )وزارة  ــم الط ــتقرة في قس ــالات المس ــاب الح ــو وأصح ــرضى الرب ــة كم ــرف الملاحظ ــون غ لا يحتاج

الصحــة،2014( ، و عــدد حــالات الدخــول للمستشــفى  14784 مريــــض بمتوســـط  نسبـــة إشــغال لــأسرة  

ــة  ــكلوا عين ــات  ش ــم )9( اخصائي ــذي يض ــة ال ــة الاجتماعي ــب الخدم ــد مكت ــدر )%61()*( ، و يوج تق

الدراســة  

 ويرجع اختيار الباحثة لمستشفي الاميري لاجراء الدراسة الميداني للاسباب التالية:-

يعــد اكــر المستشــفيات الحكومـــية  في الكويت و يضم 31 قســم اكلنيــي و اداري و   629طبيب  	1-

و3052أدراي   تقــدم الخدمـــات  الطبيــة والعلاجيـــة و التأهيليـــة و الوقائيــة لجميــع المواطنيــن بالمجــان و 

قــد بلــغ عــدد المــرضى المراجعــن في عيــادات المستشــفى في عــام 2009 الي 154084  مريــض .

2 –  نقــل معظــم المصابــن الي مستشــفي الامــري عقــب  تفجــر مســجد الصــادق  وتلقــي العــاج  

ــدم  ــا يخ ــل بم ــة والتحلي ــوع  الدراس ــة  لموض ــات اللازم ــة البيان ــى كاف ــول ع ــهل الحص ــح  ويس ــا يتي م

ــن الدراســة . ــق الهــدف م ويحق

عينــة الدراســة :                                                                                                  تكونــت 

وعددهــن)9(                                                                  الامــري،  بالمستشــفي  الاجتماعيــة  الخدمــة  قســم  في  العاملــن  جميــع  مــن 

ــهادات  ــي ش ــات ع ــن حاص ــنة , وجميعه ــن )32( س ــط اعماره ــات و متوس ــن متزوج ــات كله اخصائي

جامعيــة  في الخدمــة الإجتماعيــة و الاجتــاع ، باســتثناء رئيــس القســم تخصــص علــم النفــس .

 أداة الدراسة :                                                                                                         اعتمدت 

الباحثــة عــى دليــل مقابلــة شــبه مقننــة مــع الاخصائيــات في قســم الخدمــة الاجتماعيــة  بالمستشــفي، وقــد 
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صممــت الباحثــة الدليــل  في ضــوء اهــداف و تســاؤلات الدراســة  ، وقــد عرضــت الباحثــة دليــل المقابلــة 

عــي مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في الخدمــة الاجتماعيــة وعلــم الاجتــاع في جامعتــي الكويــت 

وحلــوان  وعددهــم ســت محكمــن، وبلغــت نســبة الأتفــاق )%77(  وتــم حــذف ســؤالين غــر مرتبطــن، و 

اعــادة صياغــة ســؤال واحــد وتــم التطبيــق داخــل قســم الخدمــة الأجتماعيــة بالمستشــفي .

 -

نتائج الدراسة:

تم تحليل النتائج  في ضوء أهداف و تساؤلات الدراسة علي النحو التالي  :-

ــة  ــات المتاحــة للاخصــائي الاجتماعــي داخــل المستشــفي الامــري لمواجه ــا الامكاني الســؤال الأول:  م

ــات والطــوارئ ؟ الازم

* خطة المستشفي في مواجهة الازمات و الخدمات المتاحة  للتعامل معها و مدي كفايتها.

أظهــرت النتائــج مــن قبــل عينــة الدراســة واللوائــح و التقاريــر الصــادرة مــن ادارة المستشــفي  الاميري 

وجــود خطــة عمــل لقســم الطــوراي للتعامــل مــع الكــوارث يراعــي فيهــا التدريــب عليهــا بدقــة وبطريقــة 

منظمــة حتــى تنطلــق طاقاتهــا للتعامــل مــع الكوارث.وتعتمــد الخطــة عــي مرحلتــن هــا:

المرحلة الأولى: مرحلة الاستعداد داخل المستشفي  قبل حدوث  الأزمة من حيث توافر :

معلومــات عــن نوعيــة الأزمــات او الكــوراث التــي يمكــن تحــدث  والتدريــب للاطبــاء وهيئــة  	-

ــام . ــكل ع ــات بش ــة ادارة الازم ــن كيفي ــن ع ــب الادراي ــن و تدري ــض والعامل التمري

قوائم التجهيزات :- المعامل بالاجهزة و المستلزمات وكذلك تجهيزات قسم الاشعة  	-

-	 مخزون الادوية  : من مضادات الفيروسات والتطعيمات والادوية الاخرى و المطهرات

-	 مستلزمات التشغيل و الصيانة و الامن وكذلك توافر مخزون من الأسرة و الملايات

ــب  ــاء حس ــفى ، الاطب ــم : ادارة المستش ــل معه ــائل التواص ــفي  ووس ــة بالمستش ــوى العامل الق 	-

الصيانــة.  ، , الامــن   المعاونــة  الخدمــات   ، ، الاداريــن  الصيادلة،التمريــض   ، التخصــص 

-	 الاتصالات الداخلية و الخارجية .

المرحلة الثانية: اثناء الازمة : 
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ــك  ــي ذل ــن والمــرضى ، وي ــل المصاب ــاغ بنق ــا لســيناريو الاب ــع وفق ــا  التدخــل السري ــم فيه ويت 	-

اســتدعاءات للهيئــة الطبيــة والعاملــن لتوزيــع  المهــام والمســئوليات فتــح اقســام الاســتقبال و الطــوارىء 

بكافــة طاقاتهــا وكامــل ســعتها لاســتقبال المصابــن و المــرضي و تصنيفهــم و تســجيلهم ، ويــي ذلــك التعامل 

الطبــي و العلاجــي مــع الحــالات و اجــراء الفحوصــات الاشــعة والعمليــات . و يتواكــب مــع ذلــك التعامــل 

مــع الجمهــور مــن أهــالي المصابــن و ذويهــم. وكذلــك اجــراء التحويــل للمــرضي الذيــن يتوافرلهــم العــاج في 

المستشــفيات المتخصصــة في حالاتهــم وانهــاء اجــراءات مــن تــم علاجــه او أنهــاء تصاريــح للحــالات المتوفيــه 

، مــع اســتمرارية تقديــم الخدمــات الطارئــة خــاف الازمــة ، والعمــل عــي زيــادة الامــدادات الطبيــة عنــد 

ــة النهائيــة :و تــأتي بعــد انتهــاء الازمــة يتــم عمــل تقييــم  الحاجــة وذلــك حتــي خــروج المصابــن. المرحل

كامــل لمــا تــم القيــام بــه تجــاه مواجهــة الازمــة  ومراجعــة جوانــب القــوة و الضعــف في التنفيــذ)*(   

ــات المستشــفي بشــكل عــام مناســبة لمواجهــة  ــة الدراســة أن امكاني واشــارت )%66( مــن عين 	-

الازمــات و الطــوراي الإ انــه عنــد حــدوث تفجــر لمســجد الصــادق  و تصــادف توقيتــه شــهررمضان المعظــم 

ــان  ــرى للاطمئ ــفي الام ــول للمستش ــوة  للدخ ــم بق ــالي وتدافعه ــع الاه ــة و تجم ــاة الجمع ــاء ص و اثن

عــي ذوايهــم احــدث في البدايــة ارتبــاك داخــل المستشــفي  ، و لكــن نظــرا لتضافــر الجهــود الشــعبية و 

الحكوميــة تــم اســتعادة التــوزان سريعــا وبــدات المستشــفي في تنفيــذ الخطــة المناســبة لمواجهــة الازمــة 

ــي . ــت تعــد الاولي بالنســبة للمجتمــع الكويت ــي كان الت

* نمــاذج مــن الازمــات والكــوراث التــي تدخــل في مواجهتهــا  قســم الخدمــة الاجتماعيــة بالمستشــفي  

وكيــف تــم التعامــل معهــا :

اجمعــت عينــة الدراســة )%100(عــى أن مــن اهــم الازمــات كانــت : المظاهــرات والاحتجاجــات  	-

التــي حدثــت امــام مجلــس الأمــة والتــي نتــج عنهــا ثمانــن مصــاب ، وكذلــك حريــق مخيــم كامــل  ، وكذلك 

وبــاء انفلونــزا الطيــور ، و الحــوادث المروريــة بشــكل عــام . وتــم التعامــل معهــا مــن خــال : اجــراء دراســة 

ــة للمتأثريــن بالأزمــة ســواء الماديــة و الاجتماعيــة والنفســية  حالــة سريعــة لتحديــد الاحتياجــات العاجل

وكيفيــة اشــباعها ، و التدخــل في مســاعدتهم في الحصــول عــي المســاعدة الطبيــة وكذلــك المــرور اليومــى 

عليهــم  ، وتقديــم الخدمــات لأسرهــم حتــي الخــروج مــن المستشــفي .

* الامكانيات المتاحة لقسم الخدمة الاجتماعية بالمستشفي الاميري لمواجهة الازمات الطارئة .

- اشــارت )77(% مــن عينــة الدراســة أن هنــاك قســم للطــورائ  بالمستشــفى ، و لديــه خطــة عمــل 

تفصيليــة لمواجهــة الازمــات و الحــوادث مــن ناحيــة : المســتلزمات والأجهــزة الطبيــة  وغيرهــا ويلتــزم قســم 

الخدمــة الاجتماعيــة بمــا تحــدده أدارة المستشــفي مــن مهــام وواجبــات تجــاه الازمــة القائمــة .
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- بينــا اشــارت )%33( مــن عينــة الدراســة أنــه لاتوجــد خطــة اجتماعيــة مهنيــة لمواجهــة الظــروف 

ــة للتعامــل الطبــي مــع  ــة تالي ــأتي في مرحل ــة وهــذا يجعــل دور الاخصــائي الاجتماعــي ي والازمــات الطارئ

المصابــن ويعتمــد قســم الخدمــة الاجتماعيــة عــي مــا تــوكل اليــه أدارة المستشــفي مــن مهــام تجــاه الازمــة 

القائمــة .

ــل  ــات داخ ــة الازم ــي في مواجه ــائي الاجتماع ــي للاخص ــي و المهن ــدور الواقع ــا ال ــاني:  م ــؤال الث الس

ــري ؟ ــفي الام مستش

-1  الجانب الوقائى قبل حدوث الازمة : 

- اشــارت عينــة الدراســة بأجــاع  )%55 ( حــول مايتــم مــن اســتعدادات قبــل حــدوث الازمــات ان 

دائمــا مــا يقــوم قســم الخدمــة الاجتماعيــة بعمــل نــرات وكتيبــات حــول بعــض الازمــات المتوقعــة مثــل : 

الانفلونــزا الطيــور و الحــوداث المروريــة وغيرهــا  ، عــاوة عــي اقامــة النــدوات التثقفيــة و التــي تهــدف الي 

نشـــر الوعـــي الثقـافـــي  و الصحــــي ،   و المشــاركة الدوريــة في الاســابيع الصحيــة العالميــة مثــل : الاســبوع 

الصحــي ، مكافحــة الايــدز ، التدخــن و المخــدرات . بينــا اشــارت )%45( أن الجانــب الوقــائي و الاســتعداد 

لمواجهــة الازمــة لا يأخــذ الاهتــام الــكافي لتحســب حدوثهــا و مفاجأتهــا. و دللــوا عــي ذلــك بماحــدث في 

بدايــة ازمــة مســجد الصــادق مــن عــدم وضــوح الرؤيــة في كيفيــة التعامــل مــع العــدد الكبــر مــن أهــالي 

المصابــن واعطائهــم الاهتــام الــكافي و أمددهــم بالمعلومــات الصحيحــة عــن حــالات ذوايهــم .

-2 الجانب المهني خلال الازمة :

ــة عــن  ــة الدراســة  أن حــدوث الأزمــة يفــرض عليهــن التعامــل بأســاليب غــر تقليدي اجمعــت عين

ــا :-. دورهــن في المستشــفي بشــكل عــام منه

- السرعة للاستجابة عند الإبلاغ من قبل ادارة المستشفي بالتدخل المهني .

- والتوجــه الي الافــراد المتأثريــن بالازمــة و تقديــم المعلومــات الصحيحــة  و الصادقــة ضمــن فريــق 

عمــل حــول حقيقــة الموقــف و الجوانــب الاجتماعيــة الناتجــة عــن الازمــة للتخفيــف مــن حــدة الصدمــة  . 

- الاشــراك في الحــر الدقيــق لاحيتاجــات المتأثريــن بالأزمــة وبصــورة تتســم بالسرعــة و كتابــة تقريــر 

ــن خــال  ــة للتدخــل م ــة سريع ــة لوضــع خطــة مهني ــن بالأزم ــدى المتضرري ــن حجــم الخســائر ل وافي ع

محوريــن:-

أولهــا: تقديــم المســاعدات المــادي  اللازمــة لوقــف مزيــد مــن التدهــور كعــون مــادي عاجل وشــامل. 

واســتخدام المهــارات المهنيــة والخــرة العمليــة في مثــل هــذه حتــى يتــم تقديــم المســاعدة العاجلة .      
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ثانيهــا: المشــاركة مــع فريــق العمــل المكــون مــن الاطبــاء وهيئــة التمريــض و الفنيــن  في عــاج مــا 

ترتــب عــي الازمــة مــن توابــع صحيــة وماديــة واجتماعيــة وتقديــم العــون النفــي للإســهام التدريجــي في 

التخفيــف مــن الآثــار المترتبــة عــى حــدوث الأزمــة.

ــواكل  ــة المســاعدة  ، والحــد مــن نمــط الســلبية والت ــة  أشــارك العمــاء في التخطيــط لعملي - محاول

ــتقواء في  ــة والاس ــتنفار الهم ــرو اس ــهم بالص ــة إحساس ــي تنمي ــل ع ــه والعم ــون ب ــا يصب ــا م ــذي غالب ال

ــت ــة أي كان ــة الأزم مواجه

و أضافــت معظــم مفــردات عينــة الدراســة عــي انهــن حرصــن عــي المتابعــة الدوريــة للمتأثريــن  و 

المصابــن في تفجــر مســجد الصــادق وإشــعارهم بالمســاندة  وسرعــة تلبيتــه أحتياجاتهــم  وتنميــة قدراتهــم 

عــى مواجهــة مــا يطــرأ مــن مواقــف تتبــع حــدوث الازمــة ، و تذليــل العقبــات  قــدر الأمــكان التــي قــد 

ــح و  ــا للوائ ــة وفق ــات  المتاح ــم الخدم ــك تقدي ــة ، و كذل ــات الطبي ــن الخدم ــتفادتهم م ــول دون اس تح

القوانــن المعمــول بهــا داخــل المستشــفي  في مثــل هــذه الحــالات. 

واجمعــت عينــة الدراســة )%100( انــه قــد حــدث ارتبــاك في اللحظــات الاولي لازمــة تفجــر مســجد 

ــة عليهــا جســيمة ،  الصــادق لحدوثهــا فجــأة  و دون أدني توقــع و زاد مــن خطورتهــا إن الخســائر المترتب

عــاوة عــي عــدم توفــر الوقــت الــكافي لجمــع  المعلومــات لوضــع خطــة لمعالجــة الأزمــة ، وتدافــع عــدد 

ــن  ــز عــي تلقــي المصاب ــح  التركي ــن و الجراحــي في حــالات خطــرة و متدهــورة ، وأصب ــر مــن المصاب كب

العــاج الطبــي السريــع لانقــاذ حياتهــم والتخفيــف مــن آلامهــم . و أصبــح الشــغل الشــغال  في المستشــفي 

هــو العمــل عــي أتاحــة الفرصــة للاطبــاء وهيئــة التمريــض لممارســة عمالهــم   في منــاخ هــادي , في وســط 

هــرج و مــرج مــن اهــالي المصابــن الذيــن تجمعــوا داخــل وخــارج المستشــفي للاطمئــان عــي ذوايهــم .  

و تــي ذلــك  دور قســم الخدمــة الأجتماعيــة في اليــوم التــالي في التعامــل مــع اهــالي المصابــن و الحــالات 

التــي تتلقــي العــاج أو التــي تمثلــت في الشــفاء وشرع القســم بكافــة طاقتــه في تقديــم المســاعدات الماديــة 

و العينيــة  وكذلــك المســاهمة في اجــراءات الاحالــة لبعــض المصابــن الي مستشــفيات اخــري لتلقــي العــاج 

النوعــي لهــم . و العمــل عــي الــرد عــي جميــع استفســارات  أسر و أقــارب المصابــن والمســاعدة فى تســليم 

المــرضى المتثلــن للشــفاء لذويهــم.

الســؤال الثالث:مــا الصعوبــات التــي تواجــه الاخصائيــن الاجتماعيــن بالمستشــفي الامــري في التعامــل 

مــع الازمــات؟ 

ــي  ــاء والأخصائــ ــن الأطب ــة ب ــر المتكافئــــ ــرة غ ــة أن النظـــ ــة الدراس ــن عين ــد )%77( م اك 	-

الإجتماعـــــي وســيطرة الأطبــاء وإقتناعهــم بأهميـــــة دورهـــم عن سائـــر الأدوار الأخـــــرى وعدم الايمـــان 

بــدور الأخصــــائي   و اهميتــه الأمــر الــذي يــؤدي إلى الحــد مــن فعاليــة العمــل الفريقــي في مواجهــة الازمة 
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ــفي .  ــل المستش داخ

و أوضــح )%55( أن النظــرة الســائدة مــن الفريــق الطبــي وهيئــة المعاونــة إلى أهمية التشــخيص  	-

والعــاج الطبــي بــل يعتقــد بعضهــم أنهــم الأقــدر عــى تفهــم إحتياجــات المريــض النفســية والإجتماعيــة 

ــة تنحــر  ــه مســئولية الاخصــائي الاجتماعــي المهني ــك الاعتقــاد الســائد بأن مــن أي شــخص آخــر.  و كذل

ســواء في الاوقــات الطبيعيــة أو اثناءالازمــات في: تقديــم المســاعدات و الخدمــات الماديــة و الاحالــة  فقــط 

، مــا يؤثــر بــدوره عــى اداء الأخصــائي الإجتماعــي لمهــام عملــه بالفاعليــة المرجــوة  .

اشــار )%33( مــن عينــة الدراســة  أن ضغــط العمــل عــى الأطبــاء والاهتــام بأنقــاذ المصابــن  	-

وأتمــام العــاج الطبــي يحــول دون إجتماعهــم أوعقــد لقــاءات مــع الأخصائيــن الإجتماعيــن للتعــرف عــي 

ــة عــي الازمــة  .   ــار المترتب طبيعــة دورهــم في مواجهــة الاث

الســؤال الرابــع:  مــا المقترحــات لتفعيــل دور الاخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع الازمــات داخــل 

المستشــفي الامــري ؟

- اجمعــت عينــة الدراســة )%100(عــي اهميــة اعطــاء المزيــد مــن التفويــض و الصلاحيــات مــن قبــل 

ادارة المستشــفي  للتدخــات المهنيــة التــي يقــوم بهــا الأخصــائي الاجتماعــي في العمــل اليومــي الروتينــي 

واثنــاء حــدوث الأزمــات و الكــوراث .

وأكــد ) %100( عــي أهميةعمــل دورات تدريبيــة للأخصائيــن الاجتماعيــن في جوانــب العمــل  	 -

ــارات  ــة ومه ــة العلمي ــد في المعرف ــا هــو جدي ــكل م ــم ، و تزويدهــم ب ــع مســتوى الأداء لديه ــي لرف المهن

الممارسة المهنية و الاتجاهات الحديثة في ادارة الأزمات و التعامل مع آثارها .	

ــة  ــم  الخدم ــح دور قس ــي توضي ــل ع ــري العم ــفي  الأم ــى ادارة المستش ــأن ع ــار )%66( ب -  اش

الاجتماعيــة في المستشــفى وكذلــك أدوار الأخصائيــن الاجتماعيــن والمهــام التــي يؤدونهــا فيهــا ، وذلــك مــن 

خــال: دعــم النــرات التعريفيــة عــن قســم الخدمــة الاجتماعيــة، والهــدف مــن وجــود هــذه القســم في 

المستشــفي ، وعمــل اللوحــات الإرشــادية للخدمــة الاجتماعيــة داخــل الأقســام وفي الاســراحات الخاصــة 

ــا  ــي يقيمه ــارض الت ــدوات والمع ــاركة في الن ــم والمش ــة ، والدع ــام الداخلي ــل الأقس ــك داخ ــرضي  وكذل بالم

ــة  داخــل هــذه المستشــفي في المناســبات المختلفــة، وعمــل جــولات أســبوعية  قســم الخدمــة الاجتماعي

داخــل أقســام المستشــفى للتعريــف بالخدمــة الاجتماعيــة مــا يكــون فيــه إبــراز لمهــام وأدوار الخدمــة 

ــة . الاجتماعي
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-  واجمــع )%45( عــي أهميــة تفعيــل الأخصائيــون الاجتماعيــون لأدوارهــم المهنيــة في إيجــاد 

الحلــول الإيجابيــة لمشــكلات الاجتماعيــة للمــرضى وزيــادة الثقــة بينهــا وبــن المــرضى فيهــا تقدمــه الخدمة 

ــة  ــاون بقي ــبون تع ــهم، ويكس ــة في أنفس ــون الثق ــون الاجتماعي ــك الأخصائي ــب بذل ــة، ويكتس الاجتماعي

الأقســام، وكذلــك الحصــول عــى إمكانيــات مجتمعيــة تســاعدهم عــى زيــادة فاعليتهــم وتوســيع نطــاق 

ــم للمــرضى . ــادة خدماته أدوارهــم وزي

التوصيات:

وفي اطــار ماســبق مــن اســتعراض للأطــار النظــري و الدراســة الميــداني نســتخلص أن مهنــة الخدمــة 

الاجتماعيــة تضطلــع بــدور هــام في مواجهــة الأزمــات والكــوارث باســتجابة فوريــة تعيــد التــوازن للمجتمــع 

وتواجــه المشــكلات والآثــار التــي أعقبــت حــدوث الأزمــة أو الكارثــة، ، وتوفــر خدمــات عــى مــدار الســاعة 

تتســم بالسرعــة والرغبــة في إنقــاذ الأوضــاع  الأجتماعيــة الســيئة التــي أوجدتهــا الازمــة . 

وعليه يمكن طرح الية مهنية لتفعيل دورالأخصائي الاجتماعي التعامل مع الازمات فيما يلي:

اســتحداث برامــج تدريبيــة متخصصــة في أدارة الازمــة ضمــن البرامــج التدريبيــة التــي تقدمهــا  	-

الجامعــات أو الجمعيــات العلميــة المتخصصــة أو المستشــفيات. بحيــث يتــم التركيــز عــى إكســاب الأخصائي 

الاجتماعــي عضــو فريــق العمــل بالمعــارف التــي يحتاجهــا مــن جهــة، وتدريبــه عــى ممارســة المهــارات 

المهنيــة مــن جهــة أخــرى في مواجهــة الازمــة.

تقديــم دراســات وبحــوث متقدمــة أكــر توصيفــاً وتخصصيــة في تحديــد الكفايــات المهنيــة التــي  	-

ســيحتاجها الأخصــائي الاجتماعــي عنــد التعامــل الازمــات  ، فــا ســيحتاجه في أزمــة مجتمعيــة )الارهــاب- 

الحــوداث المروريــة( يختلــف عــا يحتاجــه في مواجهــة كارثــة طبيعيــة )الســيول( لاختــاف طبيعــة الازمــة 

ونتائجهــا وحجــم خســائرها . 

عقــد مؤتمــرات ونــدوات متخصصــة في ادارة الازمــات تكــون ملتقــى لمنظــري الخدمــة الاجتماعية  	-

الطبيــة مــن أكاديميــن وباحثــن وممارســن منخرطــن في تقديــم المســاعدة المهنيــة في المؤسســات الطبيــة 

ــول  ــاد الحل ــم إيج ــن ث ــات وم ــكاليات والمعوق ــات والإش ــى الاحتياج ــرف ع ــبيل للتع ــتكون س ــث س حي

المناســبة لهــا.

التعليــم المســتمر للأخصــائي الاجتماعــي كعضــو فريــق العمــل مــع الأزمــات وذلــك في  	-

ــع  ــات تطــور مجــال التعامــل م ــع متطلب ــق م ــه مســتجدات في تخصصــه تتواف ــدم ل المستشــفيات ، ويق

الازمــات بشــكل عــام.
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عمــل دليــل متخصــص لسياســات وإجــراءات عمــل الأخصــائي الاجتماعــي ضمــن فريــق العمــل  	-

داخــل المستشــفي يوضــح  كيفيــة التعامــل مــع الازمــات و الطــوراي و بذلــك يكــون التدخــل المهنــي  أكــر 

ــة  ــة والمهني ــة تتســم بالاحترافي ــم ممارســات مهني ــم تقدي ــى يت ــة ، و حت ــور الأزم ــة ظه ــن بداي نجاحــا م

ــة .  الكافي

التقويــم المســتمر للبرامــج  والخطــط الفعليــة المجهــزة للتعامــل مع الازمــات و الطــوراي لتحديد  	-

مــا إذا كانــت الممارســات الفعليــة متســقة في التعامــل مــع الازمــة أو بهــا بعــض جوانــب القصــور الــذي 

يجــب تلافيــه و معالجتــه و بنــاءً عــى ذلــك يمكــن تقننــن الممارســة المهنيــة بشــكل عــام في التعامــل مــع 

الأزمــات و الطــوراي  وتحديــد مهــام وأدوار الأخصــائي الاجتماعــي كعضــو في فريــق الازمــات و الطــوراي  

بشــكل أكــر تخصصيــة.

اعتــاد التدخــل في الأزمــة عــي أنــواع العــاج القصــر الأمــد لذلــك يجــب ان يحتــوى عــى عــدد  	-

محــدود مــن المقابــات تصــل في المتوســط إلى 6 مقابــات و تحديــد المــدة يعــد حافــز للأخصــائي والعميــل 

لانجــاز أهــداف التدخــل المهنــي  ، وكذلــك  فــأن تقــارب أزمنــة اللقــاءات والمقابــات لــه أهميــة في إشــعار 

العمــاء بقــرب الأخصــائي الاجتماعــي منهــم وسرعــة تلبيتــه لاحتياجاتهــم والقــدرة عــى مواجهــة مــا يطــرأ 

مــن مواقــف ، وعليــه فــأن السرعــة في وضــع الخطــة للتعامــل مــع آثــار الأزمــة يجــب أن تتــم في  بعديــن 

أساســيين) الصديقــي، 2004(.                                         

.http://www.998.go .مركز اداره الازمات : ثقافه الازمات, دراسات في  الازمات والكوارث - 	-

- التقريــر الســنوي لمنطقــة العاصمــة الصحيــة والمستشــفى الأمــري لعــام 2009. الموقع الرســمي  	-

للمستشــفى الأمــري

-Lawson & Stilson, Crisis Intervention(1981), A Manual for Education and

Action Paperback, University Press of America, May 1983 

- Steigerwald-Andreas(2003), The challenge of crisis, disaster and war: Experience with 

UN and GNGos, Germany.  

- Roderico – Salunke(2006), Mental health and psychosocial aspects of disaster pre-

paredness, U. Kingdom, London,. 

- Whichkramage, Kolitha: Sri Lanka›s post (2006),Tsunami psychosocial play ground, 

U.Nsw, Australia, International – Journal – Vol.4 (2) Jul.. 
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د. صفاء شــويحاتاسم الباحث:

الجامعــة الألمانيــة الأردنية

الأردن

مقترح الأســس الثقافيــة والاجتماعية، للتدخل الاجتماعي والتربوي 

المتخصص.

»الدفع بالعيش المشــرك نحو الأمام  في ظل الحروب المعاصرة«

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract:
This study aimed at going through and presenting proposed socio-cultural principles for 

the specialized educational and social work to contribute to establishment of coexistence 

forward under the wars and negative conditions being experienced by the nations of the 

Arab region.

The study adopted the qualitative approach reference to the socio-cultural principles. 

The study included four subjects:

The first: 
A theoretical introduction with a brief reality of mankind history in terms of negative 

association of violence and terrorism in the name of religion; introduction of overall ob-

jective of religion. We briefly introduced a historical feature of the islamic and christian 

relations among the arab communities.

2nd:

A diagnosis of religious social and cultural reality together with the current issues that 

preclude driving forward the coexistence.

3rd:

The proposed socio-cultural foundations to step forward for activation of coexistence 

among the protagonists of different leaderships.

4th:

 Important combination between theory and practice that socio-educational specialist 
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would adopt as alternatives other than the prevailing values to prevent proliferation of 

more negative values, aggravation of prevailing negative conditions, as neutral substantive 

alternatives and practical requirements in stepping forward for coexistence

ioral patterns that do not fit social values, contribute to the formation of understanding, 

democratic and non-authoritarian figures.

الملخص

هدفــت الدراســة الحاليــة الى البحــث  عــرض اســس ثقافيــة اجتماعيــة  مقترحــة للعمــل الاجتماعــي 

والتربــوي المتخصــص، لغايــات المســاهمة في ارســاء قواعــد الدفــع الايجــابي بالعيــش المشــرك نحــو الأمــام،  

في ظــل  الحــروب والأوضــاع الســلبية التــي تعيشــها شــعوب المنطقــة العربيــة . اتبعــت الدراســة منهــج 

ــة  ــى أربع ــة ع ــتملت الدراس ــة، واش ــة الثقافي ــة الاجتماعي ــول التربي ــوع الى أص ــي، بالرج ــث النوع البح

مباحــث: 

المبحث الأول 

مقدمــة نظريــة وتضمنــت موجــز لواقــع مــا مــرت بــه البشريــة مــن ربــط ســلبي للعنــف والارهــاب 

ــة المســيحية  ــا بإيجــاز ملمــح تاريخــي للعلاق ــن،  وقدمن ــن الدي ــام م ــدف الع ــان اله ــن، وتبي باســم الدي

ــة.  الإســامية في المجتمعــات العربي

المبحث الثاني: 

وتضمن تشخيص واقع ثقافي اجتماعي ديني وقضايا راهنة تحول دون الفع بالعيش المشترك. 

المبحث الثالث:

 الأســس الثقافيــة الاجتماعيــة المقترحــة للانطــاق نحــو تفعيــل الدفــع بالعيــش المشــرك نحــو الأمــام 

بــن أتبــاع المرجعيــات المختلــة.

  المبحث الرابع:

 مــن بــاب أهميــة المزاوجــة بــن الجانــب النظــري والتطبيقــي  انتهــت الدراســة بذكــر القيــم  الثقافيــة 
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الاجتماعيــة العمليــة التــي مــن شــأن المتخصــص الاجتماعــي والتربــوي اعتمادهــا كبدائــل عــا هــم ســائد 

مــن قيــم  للحيلولــة دون انتشــار المزيــد مــن القيــم الســلبية، وتفاقــم الوضــع الســلبي التشرذمــي الســائد، 

ــو  ــرك نح ــش المش ــع بالعي ــيس للدف ــة في التأس ــات عملي ــة  ومتطلب ــة حيادي ــل موضوعي ــا بدائ باعتباره

الأمــام.

المقدمة

مــا يؤســف لــه أنّ البشريــة بأسرهــا لجــأت إلى العنــف في جميــع مراحــل تاريخهــا، لحــل النزاعــات 

ــات وجعلــت  ــراً مــا ســخّرت الديان بــن البــر. ومــن المؤســف أيضــاً إن الحضــارات والشــعوب كلَّهــا كث

ــذه  ــت ه ــا زال ــه. وم ــرار مبادئ ــن أو لإق ــن الدي ــاع ع ــف للدف ــأت إلى العن ــروب، أو لج ــا للح ــا عام منه

ــوم بشــكل مــن الأشــكال.  ــة قائمــة إلى الي العقلي

ونحــن  نقــول إنّ العنــف ليــس مــن الديــن في شيء، بالرغــم مــن هــذه الجــذور البعيــدة في التاريــخ،  

مــن حيــث اســتخدامُ العنــف ومــن حيــث ربــطُ الديــن بــه. بــل الديــن إيمــان باللــه وبمــا يوحــي بــه اللــه 

مــن حــق وعــدل ومحبــة ورحمــة تؤلــف بــن القلــوب وتقــرِّب النــاس بعضهــم مــن بعــض. فالديــن عامــل 

تقريــب  بــن النــاس جميعــا، ولا تقتــر المعاملــة الحســنة داخــل اتبــاع الديــن الواحــد بــل تعــم الانســانية 

جمعــاء، وليــس اللــه بحاجــة إلى أن يقتتــل النــاس في مــا بينهــم فيغــذّوا النفــس بالكراهيــة المتبادلــة. وفي 

هــذا الســياق نذكــر قــول الســيد المســيح في انجيلــه المقــدس: »طــوبى للودعــاء فانهــم يرثــون الأرض« و مــن 

لا يحُــبّ بقــي رهــن المــوت. وكل مــن أبغــض أخــاه فهــو قاتــل«. وجــاء في القــرآن الكريــم » يــا أيهــا النــاس 

انــا خلقناكــم مــن ذكــر وأنثــى وجعلناكــم شــعوبا وقبائــل للتعــارف ، إن أكرمكــم عنــد اللــه أتقاكــم«

ــة  ــة وثقافي ــة وسياســية واقتصادي ــة وجغرافي ــا وســط تحــوّلات اجتماعي ــالم العــربي دوم ــش الع .يعي

عميقــة، ووســط صعوبــات جمّــة خاصــة في فــرة الحــروب والنزاعــات، داخليــا وخارجيــا، تجعــل ميــاده 

عســراً لا يخلــو مــن مــدّ وجــزر، بــن الإنجــازات والتعــرّات«، واليــوم يعيــش العــالم العــربي  حالــة »مخــاض 

حضــاري عميــق«.  تتمثــل في البحــث عــن ذاتــه وعــن صيغــة لوجــوده، وتثبيــت دعائم الاســتقرار والســام، 

يســتطيع مــن خلالــه أن يســهم في صنــع الحضــارة الإنســانية، انطلاقًــا مــن أصالــة هويتّــه وفَــرادة تراثــه.

وتتربــع القيــم الدينيــة عــى قمــة هــرم القيــم الاجتماعيــة في أيامنــا المعــاصرة في المجتمعــات العربيــة 

وعالميــا  وتقــوم بــدور ســلبي خطــر ومتنامــي مؤثــر ومصــري، وفي ظــل هــذه الظــروف تتعــالى اصــوات 

ــة في  ــات المختلف ــاء الديان ــن ابن ــرك ب ــش المش ــة  العي ــاء قيم ــر  بإع ــيين وأولي الأم ــن والسياس المفكري

ــب أن  ــة يج ــة ديني ــة اجتماعي ــرك قيم ــش المش ــيا،  والعي ــرا أساس ــا عن ــة واعتباره ــات العربي المجتمع



322

تبقــى  محــطّ اهتــام جميــع  العاملــن في المؤسســات الاجتماعيــة والتربويــة والدينيــة والاعلاميــة في ظــل 

ــا. ــا وعالمي الصراعــات المعــاصرة  التــي تأخــذ بعــدا محلي

ــات  ــاء الديان ــن أبن ــرك ب ــش المش ــم العي ــة وقي ــم الديني ــها القي ــى رأس ــم وع ــام في القي ان الاهت

المختلفــة، كــون القيــم تعتــر الأســاس في تشــكيل اتجاهــات الفــرد وســلوكه مــن جهــة، وفي مجــال 

التلاقــي والتعــاون والوحــدة بــن أبنــاء المجتمــع مــن مختلــف المرجعيــات الدينيــة والثقافيــة والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة داخــل المجتمــع الواحــد مــن جهــة أخــرى، وعليــه  تبقــى الأســس الثقافيــة  والمعرفيــة  للدفــع 

ــن  ــي، فالمزاوجــة ب ــوي والدين ــام أســاس لعمــل الأخصــائي الاجتماعــي والترب ــش المشــرك نحــو الأم بالعي

ــاصر العمــل الناجــح. ــال عن ــه لاكت النظــري والتطبيقــي أمــر لا مفــر من

تجسيد الواقع-  قضايا راهنة 

ــوب  ــر مطل ــداث أي تغي ــة لاح ــع كمقدم ــخيص الواق ــا الى تش ــة تقودن ــة وعميق ــرة متفحص ان نظ

ــي  ــدرج مــا ي ــه ن وعلي

أولاً:

 )التفاعل الاجتماعي القائم على الأوهام والأحكام المسبقة ( 

ــراد  ــن الأف ــة  في وجــه التعامــل الســوي والمثمــر ب تشــكل ظاهــرة الأوهــام والأحــكام المســبقة عقب

والجماعــات الإنســانية في تفاعــل الفئــات الاجتماعيــة المختلفــة، وحتــى في علاقــات الأفــراد أنفســهم. ومــن 

المعــروف أيضــاً إن الأحــكام المســبقة التــي بهــا نصنّــف الآخريــن، بهــا ، تنشــأ في القلــب البــري وتتحكّم به 

وتوجّــه تصرفاتــه وردود فعلــه، بعيــدًا عــن أيـّـة عقلانيــة أو موضوعيــة، مســبِّبة الخلــل والتمــزقّ في نســيج 

الحيــاة الاجتماعيــة. وهــذا مــا يحصــل في مجــال العلاقــات  بــن اتبــاع الديانــات او المرجعيــات المختلفــة 

في بلادنــا، حيــث يتــوارث الطرفــان أوهامًــا وصــورًا خلفّتهــا الأجيــال مــن غــر تمحيــص وحوّلتهــا إلى أحــكام 

مســبقة ســلبية بالنســبة إلى الطــرف الآخــر. ولذلــك كثــراً مــا نــرى خوفًــا متبــادلاً لا أســاس لــه، وتأويــات 

طائفيــة لا مــرِّر لهــا، إثــر صدامــات فرديــة أو حــوادث أخــرى عاديــة ليــس لهــا أيــة صلــة بالديــن.  وقــد 

ــة ســهلة  يفتقــر مجتمعنــا الشرقــي في كثــر مــن الأحيــان إلى التــرفّ العقــاني الــازم، مــا يجعلــه ضحيّ

للإشــاعات والأقاويــل والتأويــات والانفعــالات المتسّرعــة. وعندمــا يكــون الديــن موضــوع هــذه المشــاعر، 

ــة والعامــة.  ــاة الفردي ــا، في مجــالات الحي ــي تنجــم عنه ــة الت ــة الدمــار والفتن فمــن الســهل أن نفهــم آليّ

وهــذا يفــرض عــى المســؤولين الحيطــة والحــذر والســهر، والعمــل عــى تحديــد هــذه الظاهــرة وتحليلهــا 

ووضــع حــدٍّ لهــا عــن طريــق حــوار منتظــم، ضمانًــا لاســتقرار المجتمــع والوطــن.
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ثانياً:

وجــود النـــزعة الطائفيــة لــدى العديــد مــن ذوي المرجعيــات الدينيــة  المختلفــة  وعــى حــد ســواء 

بوعــي أو بغــر وعــي، بشــكلها الظاهــر أو المبطــن. وقــد تظهــر هــذه النزعــة عــى الســطح لأتفــه الأســباب 

وأوهاهــا. تثــر المشــاعر الســلبية، وتشــعل العصبيــة وتعطـّـل العقــل وتنفــي كل القيــم الروحيــة والدينيــة 

) الرســالة الرعويــة الثالثــة ، 1994(         

ثالثاً:

ــدًا في  ــح أب ــذي لا يفل ــم، ال ــروح الجــدل العقي ــي الحــالي ب ــي: يزخــر الخطــاب الدين الخطــاب الدين

إقنــاع الآخــر، بــل ينعكــس ســلبيًا عــى العلاقــات الشــخصية والجماعيــة داخــل المجتمــع الواحــد وفيــا 

ــن المجتمعــات.  ب

رابعاً:

 الدين و السياسة

 في مجتمعاتنــا موضــوع الديــن والسياســة أيضًــا موضــع صراع مريــر في بعــض الأحيــان، تتواجــه فيــه 

مختلــف التيــارات والنــاذج الدينيــة والعلمانيــة وغيرهــا. إن ربــط الديــن بالسياســة قضيــة معقــدة، كــر 

النقــاش حولهــا في المجتمعــات البشريــة نظريـًـا أو انطلاقـًـا مــن الخــرات الماضيــة. ونتمنــى لهــذا الــراع أن 

يتحــوّل إلى حــوار جــادّ وهــادئ وخصــب تشــرك فيــه جميــع الأطــراف المعنيــة. 

خامساً:

  الإنتاج الفكري والمؤسسات الإعلامية

م بعــض الانتــاج الفكــري ســواء المكتــوب أو المتلفــز  صــورة مشــوَّهة عــن اتبــاع الديانــات           يقــدِّ

الأخــرى وعقيدتهــم مــن خــال وســائل الاعــام والكتــب المطبوعــة  غــر المنصفــة. وفي معظــم الحــالات 

تتعــذر إمكانيــة التصحيــح أو الــرد الموضوعــي و الأخــوي. وهــذا يؤثــر تأثــراً ســلبيًا في الجــو العــام، ويولـّـد 

في النفــوس مــرارة وكبتــا.

سادساً: الواقع التربوي 

- التربية الأسرية: 

ــا، مســيحيين  ــد نجدهــا في بيوتن ــي ق ــة الت ــو بعــض الأسر مــن النزعــة الطائفي ــع الأمــر لا تخل في واق
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ومســلمين، عــى حــد ســواء، في القــول والفعــل وردة الفعــل وفي المســلك والتــرف. فــاذا يســمع الطفــل 

ــة في هــذا  ــي تســجلها نفســه الفتي ــة الت ــا هــي ردود الفعــل العفوي ــه عــن »الطــرف الآخــر«؟ وم في بيت

ــات التــي يرصدهــا عندمــا يــردّد عــى مجالــس البالغــن؟  المجــال؟ مــا هــي الســلوك والتصرفّ

- التربية المدرسية:

 يظــل الطالــب المســيحي في المــدارس الحكوميــة موضــع قلــق لنــا في بعــض البلــدان العربيــة، حيــث 

لا توَُفَّــر لــه، بخــاف زملائــه المســلمين، التربيــةُ الدينيــة اللازمــة في مدرســته الحكوميــة نفســها. وفي بعــض 

البلــدان لا يتُــاح لــه ذلــك حتــى في المدرســة المســيحية الخاصــة. 

- الكتب المدرسية 

ــان  ــار وواقــع تعــدد الأدي ويشــمل هــذا المجــال أيضــاً الكتــب المدرســية التــي لا تأخــذ بعــن الاعتب

ــه، فيصبــح في  ــا في عقيدت ــا العــربي. وهــذا مــا يســبِّب لــدى الطالــب البعــض اضطرابً والثقافــات في وطنن

تــردُّد بــن العقيــدة التــي يؤمــن بهــا و يتشّربهــا في الأسرة و وبــن مــا عليــه اســتيعابه منــذ نعومــة أظفــاره 

في المدرســة، مــن خــال الكتــب المقــرّرة. وهــذا كلــه يــؤدّي بــه إلى الشــعور بالغربــة في وطنــه وبــن زمــاء 

لــه مــن المفــروض أن يبنــي معهــم فيــا بعــد معــالم المســتقبل. 

موقف المسيحين 

-إن المســيحيين في العــالم العــربي يتطلعّــون إلى أن يكونــوا جســور حــوار وتفاهــم بــن هذيــن العالمــن 

المتقابلــن. فالقرابــة الحضاريــة التــي تجمعهــم بالمســلمين في الــرق، والشركــة الإيمانيــة التــي تجمعهــم 

بالمســيحية في كل مــكان، تؤهلهــم احســن تأهيــل ليقومــوا بهــذا الــدور الحضــاري

قضايا راهنة على الساحة العالمية 

ــكل  ــم ب ــدّد المســيحيون موقفه ــي، يح ــد العالم ــى الصعي ــي الإســامي المســيحي ع ــال التلاق -في مج

ــع  ــدة بجمي ــة واح ــارة عربي ــاء حض ــم وأبن ــاء لأوطانه ــاء أوفي ــلمين أبن ــرب المس ــع الع ــم م ــوح. فه وض

ــب  ــم دورًا في تقري ــرَون أنّ له ــق، ي ــذا المنطل ــن ه ــاء. وم ــانية جمع ــر الإنس ــق خ ــا يحقِّ ــا في مقوّماته

ــى  ــي ع ــابي مبن ــاون إيج ــراع إلى تع ــل ال ــامي، وفي تحوي ــالم الإس ــيحي والع ــالم المس ــن الع ــف ب المواق

الاحــرام المتبــادل.  وهــم يقولــون للعــالم الغــربي إنّ الإســام ليــس العــدو، بــل هــو أحــد أطــراف الحــوار 

ــرق  ــول نفســه لل ــون الق ــدة. ويقول ــاء الحضــارة الإنســانية الجدي ــه في بن ــتغناء عن ــن الاس ــذي لا يمك ال

ا بــل هــي طــرف أســاسي في حــوار لا بــدّ منــه لبنــاء عــالم  المســلم: إنّ المســيحية في الغــرب ليســت عــدوًّ

ــد. جدي
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- مسلمون ومسيحيون في المهاجر

توجهــت الكنيســة في العــالم العــربي الى  نــداء إلى الكنائــس المســيحية في الغــرب ) في الرســالة البابويــة، 

ــم. و  ــرة منه ــبة كب ــلمون نس ــكل المس ــن يش ــن الذي ــع المغترب ــة م ــا الإيجابي ــل علاقاته 1994( ، كي تفع

تطويــر وســائل اتصــال اخــوي معهــم، بعيــدًا عــن أي غــرض كان، في الاحــرام الكامــل لحقــوق الإنســان، 

ليكــون هــذا الواقــع مكانـًـا ممتــازاً للقــاء إيجــابي بــن الإســام والمســيحية في عــالم اليــوم. و هنــاك مطالــب 

نوجــه النــداء نفســه إلى البلــدان الإســامية التــي تتواجــد فيهــا أعــداد مــن المســيحيين الوافديــن للعمــل، 

كي تعطيهــم المجــال ليعيشــوا بموجــب إيمانهــم بأمــان، ويمارســوا شــعائرهم الدينيــة، ويتمتعــوا بحقوقهــم 

الإنســانية.

- الحوار بين الأديان في الشرق

إن الظــروف التاريخيــة القديمــة والحديثــة، كثــراً مــا وضعــت أبنــاء الديانــات في موضــع صراع ونــزاع، 

علــاً بأنهّــم عاشــوا قرونــا طويلــة مــن التواصــل والتفاعــل والتعــاون في ظــل الحضــارة العربيــة الإســامية. 

إن الصعوبــات الراهنــة يجــب ألا تتحــوّل إلى قــدر محتــوم لا يمكــن التغلّــب عليــه، بــل عــى الجميــع أن 

ــاء لخــر إنســان منطقتنــا والعــالم.  يعملــوا عــى تخطيّهــا لتوفــر الــروط اللازمــة للتلاقــي الصريــح والبنّ

إن العلاقــة الإيجابيــة بــن الأديــان في عــالم اليــوم قــد تتأثــر إلى حــد كبــر بالعلاقــة بــن هــذه الأديــان في 

الــرق، حيــث تــرى كل منهــا منبتهــا ومنبعهــا. وهــذا مــا يدعونــا إلى القيــام بهــذا الــدور الحضــاري الــذي 

لا يعــود بالخــر عــى منطقتنــا فحســب، بــل عــى العــالم بــأسره أيضــاً.

في الوقــت الــذي يتطلـّـع فيــه الــرق الأوســط، وســط الــردّد والشــكوك والمخــاوف، إلى آفــاق جديــدة 

ــا مــن  ــات أن تضــع يدهــا عــى المحــراث انطلاقً ــع الديان مــن الســام والعــدل والمصالحــة، يجــدر بجمي

تراثهــا الأصيــل. وإننــا لمقتنعــون أن جميــع هــذه الديانــات تملــك مــن تــراث المــودّة والتســامح مــا يؤهّلهــا 

للقيــام بــدور ريــادي في التقــارب فيــا بينهــا. 

ــد مــن خدمــة للإنســان والمجتمــع.  تهــدف مشــاركتنا المتواضعــة  لوضــع مقــرح    ومــن أجــل المزي

الأســس الثقافيــة للتدخــل الاجتماعــي المتخصــص، مــن أجــل الدفــع بالعيــش المشــرك  نحــو الأمــام، بــن 

ــول  ــاني حل ــة والث ــس نظري ــول أس ــتويين ال ــى مس ــة«، ع ــا العربي ــة في مجتمعاتن ــات المختلف ــاء الديان أبن

ــة . اجرائي

ــل  ــن اج ــام م ــو الأم ــرك نح ــش المش ــع بالعي ــي للدف ــص الاجتماع ــل المتخص ــة لعم ــس النظري الأس

ــئ ــربّي متكاف ــع ع مجتم
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أولاً: العيش المشترك هوية تميز أراها الله للمنطقة العربية.

ــوم  ــن البــر مــن أخــص خصائــص هــذا العــر. فالعــالم الي ــة ب ــات المتبادَل ــر تعــدّد العلاق و »يعُت

ــات  ــال وصعوب ــات وآم ــن إمكان ــك م ــا في ذل ــكل م ــمولية، ب ــي والش ــو التلاق ــرد نح ــكل مضطّ ــر بش يس

وتوتـّـرات.. وهــذا مــا ظهــر جليــا في وثيقــة« الحــوار والعيــش الواحــد، نحــو ميثــاق عــربي مســيحي اســامي 

مشــرك الــذي تأســس في  بــروت أيــار 1995 . ) الحــوت ،2017( و العيــشَ المشــركَ بــن أبنــاء الديانــات 

المختلفــة في هــذه المنطقــة مــن العــالم،  التــي أراد اللــه أن تكــون مــكانَ تلاقينــا وتفاعلنــا وتعاوننــا، يشــكّل 

جانبًــا مميّــزاً وأساســيا لهويـّـة العــالم العــربي. فالعيــش المشــرك بــن المســيحين والمســلمين امتــد عــى مــدى 

قــرون طويلــة ويشــكّل خــرة أساســية لا عــودةَ عنهــا، وعلينــا ودومًــا أن نعمــل جاهديــن كي نعــزّز هــذا 

ــا.  ــا وعالميّ اتهُ، محليّ ــات العــر ومُســتجَدَّ ي ــا تحدِّ ــاق تفتضيه ــات وآف ــه إمكان ــح ل العيــش المشــرك، ونفت

ــاء بــن أبنــاء  فالعيــش المشــرك بــن البــر في الألــف الثالــث مــن تاريخنــا يقــرره التلاقــي الإيجــابي والبنّ

الديانــات المختلفــة عــى وجــه العمــوم. 

ثانياً: التعددية والتنوّع

ــات  ــه كل الفئ ــذي تغني ــد ال ــن الواح ــل الوط ــه داخ ــافي بعين ــراء الثق ــو ال ــدد ه ع والتع ــوُّ      التن

بأصالــة قيمهــا وعطائهــا وإبداعهــا. و عليــه فمــن الــروري أن يعُطَــى هــذا التنــوّع فرصــة التعبــر عــن 

ــه مــن غــر حــرج في إطــار خــر الوطــن العــام. وعلينــا التأكيــد بــأن المســيحين العــرب  ذاتــه وتطويــر خواصِّ

جــزء لا يتجــزأ مــن النســيج الاجتماعــي العــربي )2( .. وهــم جــزء لا يتجــزأ مــن مــاضي منطقتنــا وحاضرهــا 

ــة، أو يعجــز عــن التعامــل  ــع التعددي ــي لا يأخــذ في الحســبان واق ومســتقبلها )3(.  إن أيّ مــروع وطن

معهــا تعامــا إيجابيــاً، يحكــم عــى نفســه بالفشــل فمــن شروط العيــش المشــرك معرفــة الآخــر والاعــراف 

بــه وقبولــه كــا هــو، ولــو كان مختلفًــا عنــا.

ثالثاً: اليقظة الدينية بإمكانياتها و مخاطرها  دوما تحمل عنصرا إيجابيًا

العــودة إلى الأصــول يجــب ألا تتحــوّل إلى تزمــت وجمــود، والتديـّـن إلى تعصّــب يشــوّه الديــن والمتدينّ 

ــل في  ــن خل ــا م ــا يرافقه ــة، وم ــة المضطرب ــة والثقافي ــية والاقتصادي ــة والسياس ــاع الاجتماعي ــا. فالأوض مع

تطبيــق الحــق والعدالــة في الأمــة الواحــدة، وبــن الشــعوب والــدول، تدعــو إلى تضافــر الطاقــات الدينيــة 

والاجتماعيــة  لتقــوم بمســؤولياتها في عــالم اليــوم لمواجهــة مشــاكله الكثــرة. التوجّــه الدينــي الســويّ يجــب 

أن يكــون عامــاً إيجابيًــا في توجيــه التاريــخ المعــاصر إذا مــا عــاد إلى ينابيعــه الحيــة، بعيــدًا عــن النـــزعات 

الطائفيــة والعدوانيــة.   إن ترســيخ العيــش المشــرك، بالرغــم مــا رافقــه ويرافقــه مــن كبــوات، سيُســهم في 

تــافي العــرات والمــآسي في بلداننــا ومجتمعاتنــا، كــا إنــه ســيمكّننا جميعًــا مــن االســعي لتآلــف حقيقــي 

يتــوق إليــه عــالم اليــوم مــن أعــاق وجدانــه الحــي.
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رابعــا: التضامــن الانســاني  دومــا وســائل لاســتمرار المجتمــع وضــان قوتــه : التضامــن العميــق مــع 

ــا الــذي بــات يعيــش تحــت الألم  ــا العميــق مــع إنســان منطقتن كل إنســان في وطننــا ومجتمعنــا. تضامنن

والمعانــاة، هــذا هــو الإنســان الــذي نريــد أن نشــاركه البحــث عــن صيغــة حضاريــة للعيــش المشــرك تخــدم 

الإنســان في عالمنــا العــربي وفي العــالم بــأسره. وفي وســط هــذه التحدّيــات والتوتـّـرات والآمــال والتطلعّــات، 

لا يحــقّ  لنــا،  أن نبقــى متفرجّــن. إننــا نــودّ أن نعــرّ، لا عــن مخاوفنــا وتســاؤلاتنا فحســب، بــل وقبــل كل 

شيء، عــن مشــاطرتنا الحقيقيــة لمعانــاة بلداننــا في هــذه اللحظــة المصيريــة.

خامسا ً:خبرات الماضي تلبية لنداءات الحاضر. 

ــل. و  ــى التفاع ــدرة ع ــتمرارية الق ــا لاس ــه ضمانً ــه وأصالت ــكل حيويتّ ــرك ب ــاري المش ــراث الحض أ-ال

ــتقبل .  ــام المس ــعة أم ــواب الواس ــح الأب ــتيعابها، وفت ــتجدّات و اس ــة المس لمواجه

فظهــور التلاقــي الإســامي المســيحي في المــاضي كان عــى المســتويين الثقــافي و الشــعبي. والحضــور 

ــات  ــود جماع ــى وج ــخ ع ــهد التاري ــيحية.  ويش ــأة المس ــة إلى نش ــدان العربي ــم البل ــيحي في معظ المس

ــخ وحضــارة  ــدأ تاري ــف مناطــق الــرق. وبمجــيء الإســام في القــرن الســابع ب ــة في مختل مســيحية عربي

مشــركة جمعــت بــن الطرفــن في الــرق العــربي، مــع احتفــاظ كل منهــا بأصالتــه الدينيــة وخصوصيّــات 

ــده. تقالي

على المستوى الثقافي: 

عمــل رجــال العلــم المســلمون والمســيحيون جنبًــا إلى جنــب لإرســاء أركان حضــارة مشــركة، تحوّلــت 

ــال  ــدى الأجي ــاون م ــة. و اســتمر هــذا التع ــرة متعاقب ــة عصــور كث ــارة للإنســانية طيل ــد إلى من ــا بع في

ــه مرجــع  ــه، لأن ــز ب ــا أن نفتخــر ونعت ــافي علين ــة. وهــذا إرث ثق ــوع خــاص في العصــور الحديث ــر بن وظه

ــائد في الحضــارة  ــي الس ــامح الدين ــاح التس ــرك.لقد أت ــنا المش ــى عيش ــا وغن ــا وأصالتن ــع تأصّلن ــن مراج م

العربيــة والإســامية قيــام حــوارات دينيــة جــادّة بــن مســلمين ومســيحيين تجــدر الإشــارة إليهــا، بالرغــم 

مــن روح الجــدل العقيــم الــذي اتسّــم بهــا بعضهــا أحيانـًـا. مــا عــى المســتوى الشــعبي ، اندمــج المســيحيون 

والمســلمون وفي ظــل قيــم مشــركة، وأنمــاط حيــاة خاصّــة تجمعهــم وتوحّدهــم. فتكوّنــت عــادات وتقاليــد 

ــز مجتمعنــا وتدمغــه بطابعهــا الخــاص،. وطــوّر الطرفــان حكمــة شــعبية خاصّــة  لا تــزال حتــى اليــوم تميّ

بهــم، تتسّــم بالرزانــة والتعقّــل والصــر، اســتمداها مــن حضارتهــا المشــركة  واليــوم، بينــا نواجــه قضايــا 

الحــاضر ونتحسّــس ســبل المســتقبل، يجــدر بنــا أن نســتلهم هــذه الحكمــة الشــعبية الأصيلــة، المتوارثــة 

لنواجــه المشــاكل اليوميــة التــي لا يخلــو منهــا أي مجتمــع مــن المجتمعــات.

 ولا بــد أيضــا مــن آخــذ العــر مــن صلــب كل خــرة تاريخيــة عشــنا فيهــا فــرات صعبــة مــن التصلـّـب 
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والقســوة والتعــدّي فهــذا واقــع تاريخــي حــيٌّ لا يمكــن أن تخلــو جوانبــه المضيئــة مــن ظــال. فقــد مررنــا 

ــب  ــات تعصّ ــة ونزع ــة واقتصادي ــية وظــروف نفســية واجتماعي ــت حســاباتٌ سياس ــة لعب بظــروف صعب

ــت  ــي خلف ــل لت ــن العوام ــا م ــة وغيره ــة وحــروب ديني ــات طائفي ــن ونزع ــي وأمزجــة حــكّام متقلبّ دين

تخلـّـف وراءهــا لــدى الطرفــن رواســب نفســية واجتماعيــة، لا بــد مــن أن نأخذهــا بعــن الاعتبــار، لنعمــل 

ــة. فمــن  ــا المتبادل ــدة مــن علاقاتن ــة جدي ــة حقب ــا نقــف الآن عــى عتب ــا، بين عــى تشــخيصها ومداواته

لا يتصالــح مــع ماضيــه بــكل جوانبــه يظــل عاجــزاً عــن  بنــاء وتجذيــر  ثقافــة المحبــة مواجهــة حــاضره 

ومســتقبله مواجهــة ســويةّ.

سادساً: مسؤولية متبادلة:

ــاح  ــذي يجت ــالي ال ــاض الح ــن المخ ــرك »في زم ــش المش ــا للعي ــة منطلقً ــؤولية المتبادل ــكل  المس  تش

عالمنــا العــربي، تضــع جميــع المؤمنــن مــن مختلــف الديانــات أمــام مســؤولياتهم التاريخيــة ، فالمســلمون 

يكّونــون العــدد الأكــر في المنطقــة يتحمّلــون مســؤولية كــرى ، فــا بــدَّ مــن أن يأخــذوا بالحســبان الجماعــة 

المســيحية بشــكل يعطيهــا الثقــة. ولا يكفــي المحافظــة عــى حقوقهــا الدينيــة فقــط، وانمــا اعتبارهــم جــزءًا 

ــكل مــا لهــذه الجماعــة  ــة، ب ــة في الجماعــة الوطني ــة العضوي ــا كامل ــاة المجتمــع، وأنهّ لا ينفصــل عــن حي

ــص  ــم إلى التخلّ ــة تدعوه ــؤولية مماثل ــون مس ل ــم يتحمَّ ــن جانبه ــيحيون م ــات. والمس ــوق وواج ــن حق م

مــن بعــض المواقــف الاجتماعيــة والنفســية الســلبية التــي خلفّهــا لهــم التاريــخ. وانّ إيمانهــم قــادر عــى 

أن يحرّرهــم مــن كل مــا يحَُــول دون قبولهــم لذواتهــم ودون تلاقيهــم مــع الآخــر، فيتحــوّل حضورهــم إلى 

التــزام إيجــابي وصــادق وحــازم في حيــاة مجتمعاتهــم.

سابعاً: الاعتراف بالاختلاف ومواجهة الحقيقة

ــادىء  ــز عــى المب ــة الحســنة في التركي ــة وبالني ــات الديني ــاف المرجعي مصارحــة واعــراف بإخت 	

ــب هــذه المصارحــة التمييــز بــن المبــادئ الســامية التــي  الســامية والقواعــد الاخلاقيــة المشــركة:  وتتطلّ

ــدى المنتمــن إلى  ــة عــى ارض الواقــع، ل نجدهــا في كل مــن المســيحية والإســام، وبــن الممارســات العملي

ــد إن هــذه  ــة أخــرى نؤك ــن جه ــا. م ــان به ــي تنادي ــادئ الســامية الت ــف المب ــد تخال ــي ق ــن، والت الديانت

ــن  ــدًا ع ــة، بعي ــة العام ــبيل المصلح ــدق وفي س ــة والص ــنة وبالمحب ــة حس ــمّ بني ــب أن تتِ ــة يج المصارح

التجريــح والجــدل العقيــم والتهجّــات والتشــكيك في الآخــر وتصنيفــه تصنيفًــا ذاتيًّــا ومجحفًــا.« إن الحــق 

في المحبــة هــو النهــج الســليم الــذي نهتــدي بــه. فالحــق يحــرر، والمحبــة تجمــع بــن القلــوب: »تعرفــون 

ــا 32:8(. ــم« )يوحن ــق يحررك ــق والح الح
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في ضوء ما عرض من أسس ثقافية للدفع بالعيش المشترك نحو الأمام 

ما هو المطلوب اجرائيا على أرض الواقع  

- التعــاون في مجــال حقــوق الانســان والحريــات الدينيــة وتعزيــز الديمقراطيــة. اقامــة هــذا التعــاون 

» ســوف يقــوي الســعي نحــو الســام في المنطقــة ويعمــل عــى ضــان حقــوف الانســان التــي تدعــو اليهــا 

الديانــات التوحيديــة

ــان إلى  ــمو بالإنس ــام في الس ــة دور ه ــة والروحي ــم الديني ــان والقي ــة : للإيم ــدأ المواطني ــل مب -تأصي

مســتوى رفيــع مــن المواطنيــة. التــي وتفــرض المســاواة الكاملــة بــن المواطنــن في الحقــوق والواجبــات، 

بعيــدًا عــن أي تمييــز ينشــأ بســبب المعتقــد الدينــي أو الســياسي أو اللــون والعــرق والجنــس، حيــث إنّ لا 

أحــد افضــل مــن غــره إلا بولائــه لوطنــه وخدمتــه لــه. 

- تفعيــل المشــاركة الحــرة والمســؤولة: التــي تفســح المجــال لكافــة فئــات المجتمــع للمشــاركة، بشــكل 

ــياسي أو  ــام س ــن أي نظ ــب م ــذا يتطلّ ــة. وه ــاة الأمّ ــل بحي ــذي يتص ــرار، ال ــاذ الق ــكال، في اتخ ــن الأش م

اجتماعــي أن يكفــل هــذا الحــق لــكل مواطــن، فيمارســه بحريــة ومســؤولية أمــام اللــه وضمــره والمجتمــع.

-  إيــاء الشــأن العــام وخدمــة المجتمــع جُــلّ الاهتــام والقيــام بالواجــب ا بــكل تفــانٍ وصــدق وأمانــة 

بعيــدًا عــن النزعــات الانعزاليــة التــي تحــرم المجتمــع عطــاء جميــع أبنائــه، وهــذا واجــب كل فئــة وطنيــة 

مهــا كان انتماؤهــا الدينــي.

 - توفـّـر الــروط الضروريــة التــي تكفــل ممارســة الحــق والقيــام الواجــب انطلاقــا مــن مبــدأ تكافــؤ 

الفــرص - للجميــع أمــام المشــاركة في الحيــاة العامــة لــكل مواطــنٍ، أيـًـا كان، ومهــا كانــت عقيدتــه، بعيــدًا 

عــن الحــدود والحساســيات الطائفيــة. 

ــة  ــلء كرام ــادل لم ــرام المتب ــي الاح ــذي يقت ــة ال ــات المختلف ــاء المرجعي ــن أبن ــوي ب ــوار الأخ - الح

ــان. الإنس

- احــرام حريــة الاختيــار، و لجميــع النــاس أن يختــاروا مــا يريــدون، حتّــى بالنســبة للإيمــان والكفــر، 

وإذا لم يكــن الأمــر كذلــك فــا معنــى أصــاً للحرّيــة. 

ــر  ــرأي، لا تتأثّ ــف في ال ــق والمخال ــع المواف ــا الإنســان م ــل به ــة يتعام ــة مطلق ــار الأخــاق قيم - اعتب

ــار آخــر. ــأيّ اعتب ــن، ولا ب ــاف الدي باخت

- العدالــة: التــوازن بــن الحقــوق والواجبــات. لجميــع المواطنــن بغــض النظــر عــن مختلــف 
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مرجعياتهــم.

- التعاون: لا معنى للعيش المشترك إذا لم يتعاون فيه الناس لتحقيق المصالح المشتركة.

- استثمار التقدّم العلمي الحالي  في تنمية العلاقات.

- اعتبــار تطويــر وتفيــل وتأهيــل القائمــن عــى العمــل التربــوي  مــروع وطنــي وانطلاقــة أولى نحــو 

الدفــع بالعيــش المشــرك نحــو الأمــام  ر )الاسرة والمدرســة و دور العبــادة و وســائل الاعــام (. فالمراجــع 

التربويــة  هــي المــكان التــي تصقــل فيهــا الشــخصية الإنســانية وتتأصّــل فيهــا القيــم التــي يــودّ المجتمــع 

أن يزرعهــا في أبنائــه.

-المقياس هو الإنسان

لا يمكــن ان يكتفــي النظــام الســياسي بنفســه، بــل لا بــدّ مــن أن يرتبــط بالنظــام الخلقــي. فالشــأن 

الســياسي يمارســه بــر يتعرضــون للخطــأ والأهــواء البشريــة، ومــن الممكــن أن ينحرفــوا بســهولة عــن أنبــل 

المثُـُـل، وتتحــوّل السياســة في هــذه الحالــة مــن نظــام »لصالــح الإنســان« إلى نظــام »ضــد الإنســان«. وهنــا 

يــأتي دور القيــم الدينيــة والروحيــة لتكــون العــن الســاهرة ليظــل النظــام الســياسي والاجتماعــي في خدمــة 

كرامــة الإنســان. وهــذا مــا حمــل البابــا يوحنــا بولــس الثــاني عــى القــول: »إننــي مقتنــع بــأنّ الديانــات 

اليــوم وغــدًا ســيكون لهــا دور مــن الطــراز الأول للمحافظــة عــى الســام وبنــاء مجتمــع خليــق بالإنســان«.

 

المراجع:

الانجيل المقدس:  )متى 4:5(. يوحنا الرسول )1 يوحنا 3 : 15 (. 	-

القرآن الكريم:  الحجرات 13 	-

الرســالة الراعويــة الثالثــة، )1994( »العيــش المشــرك بــن المســلمين والمســيحيين في العــالم  	-

العــربي« 

التــي يوجههــا بطاركــة الــرق الكاثوليــكCPC  إلى مؤمنيهــم في شــتى أماكــن تواجدهــم، صــدر عــن 

مجلــس بطاركــة الــرق الكاثوليــك، في عيــد الميــاد المجيــد عــام 1994

عــاد الحــوت، العيــش المشــرك متــاح عــى الموقــع أدنــاه، تــم الاقتبــاس الســاعة العــاشرة ،19  	-
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2017 آذار 

http://imadhout.com/arabic/Default.asp?ContentID=39&menuID=41

وثيقــة« الحــوار والعيــش الواحــد، نحــو ميثــاق عــربي مســيحي اســامي مشــرك في أيــار 1998   	-

ــروت   في ب

Togliabu John, Vatican and Jordan Opening Ties, New York Times 4-3-1994

 ..King Abdullah.jo الموقع الرسمي لجلالة الملك عبد الله 	-

 خطــاب جلالــة الملــك عبداللــه في الجلســة العامــة للــدورة التاســعة والســتين للجمعيــة العامــة  للأمــم 

ــورك، 2014. المتحدة ، نيوي
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د. ختـــام حســن تميماسم الباحث:

جامعــة عجمان

الإمارات

دور الأخصائي الاجتماعي في تحســن الوضع النفسي للأطفال 

النازحين ولاجئي الحرب في ســورية

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

مخطط البحث

تضمن البحث ما يلي:                                             

الفصل الأول: منهجية البحث

أولاً: مقدمة: 

ثانياً: مشكلة 

ثالثاً: أهمية البحث.

رابعاً: خلفيات البحث.

خامساً: الدراسة الحالية.

سادساً: المنهجية المستخدمة بالبحث. 

سابعاً: تقنيات البحث.

ثامناً: المصطلحات والتعريفات المستخدمة في البحث.صص

الفصل الثاني: تعريف الخدمة الاجتماعية وأهدافها.

 أولاً: تعريف الخدمة الاجتماعية.



333

ثانياَ: تعريف مؤتمر باريس الدولي للخدمة الاجتماعية 1928م.

ثالثاً: أهداف الخدمة الاجتماعية.

رابعاً: أهمية إسهامات قادة الخدمة الاجتماعية في المجتمعات المتورطة في الحروب.

ــال  ــي لأطف ــي والاجتماع ــم النف ــم الدع ــي في تقدي ــائي الاجتماع ــاً: دور الأخص خامس

ــرب. الح

سادساً: الوسائل المستخدمة في الدعم النفسي لأطفال الحرب.

الفصل الثالث: التعريف بالحرب ومنعكساتها على الصحة النفسية. 

أولاً: أبرز النتائج النفسية الاجتماعية للنزوح.

ثانياً: الحرب وأثرها على الصحة النفسية للأطفال. 

ثالثاً: الحرب وردود أفعال الأطفال حسب فئاتهم العمرية.

رابعاً: الصحة النفسية عند اللاجئين. 

خامساً: اضطرابات ما بعد الصدمة: 

Abstract

 He noted in the research the urgent need for leaders to turn to displaced children

 and refugees who have been forced to leave their homes because of their importance

in people’s lives. Especially in societies that are subject to conflict and civil wars, mak-

 ing civilians the biggest casualties caused by wars. Here, children are necessarily the

 most affected in all aspects of psychological, physiological, health and educational, and

 therefore the psychological trauma that affects them is evident in the long term.  The

 problem of research: The effects of the Syrian crisis negatively affect children and create

 serious psychological and behavioral reactions that limit their ability to live their normal

.lives. The violations that violate their right to exercise their rights are not fulfilled



334

The research aims to shed light on the effects of the crisis and current conditions on 

the mental health and behavioral status of a selected sample of Syrian students and stu-

dents in a specific area, the reflection of displacement on their lives and their impact on 

the violence spread around them.

The importance of the study: The research seeks to be the nucleus of research con-

ducted on a broader scale, focusing on the behavioral psychological conditions of the 

children of Syria in light of the current crisis and the formation of a sound vision of reality 

with the aim of building remedial programs that help eliminate the devastating effects on 

the future of Syrian children

Research Methodology: The descriptive approach, the historical and the analytical 

method were used.

Main findings and recommendations: The results of the research showed the negative 

effects on the psychological and behavioral conditions of children. Psychological trauma 

is widespread, as a result of their observations of severe forms of violence. Eighty-five per 

cent of the children in the sample are afraid of shelling, shelling and clashes. As a result 

of the widening cycle of violence, 62 per cent of the violence is at home and at school. 

Violators differ among teachers, parents and colleagues. The study recommends building 

a strategic plan based on the Convention on the Rights of the Child to ensure that Syrian 

children have the right to education and stresses the need to build parallel remedial pro-

grams to ensure continued support at school and the home will help to achieve.  

1.Return all children who drop out of school and save their right to education.

2. Building integrated treatment programs and psychosocial support programs for 

children, in parallel with other programs that support their families economically and 

psychologically so as to integrate the school program and the home.

 Raise the competencies of workers with children from teachers and psychologists, .3

.counselors and parents, and interest in supporting them are also psychologically
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4. Review and modify educational curricula to avoid indoctrination and padding, and 

raise the child’s awareness of the concepts of citizenship and human rights

موجز البحث

تضمن البحث ما يلي:                                             

الفصل الأول خلفيات الموضوع:

أولاً: مقدمة:

ــرك  ــن أجــروا عــى ت ــن اللذي ــا إلى الحاجــة الماســة للتوجــه إلى الأطفــال النازحــن واللاجئ ــوه فيه  ن

منازلهــم لمــا لهــذه المرحلــة العمريــة مــن أهميــة في حيــاة الشــعوب. لاســيما في المجتمعــات التــي تتعــرض 

للنزاعــات والحــروب الأهليــة، مــا جعــل المدنيــن أكــر الخســائر التــي تنتــج عــن الحــروب وهنــا الأطفــال 

بالــرورة هــم مــن أكــر الفئــات تــرراً مــن كل النواحــي النفســية والفيزيولوجيــة والصحيــة والتعليميــة، 

وبالتــالي الصدمــات النفســية التــي تصيبهــم تتضــح آثارهــا عــى المــدى البعيــد. 

ــا أن أسرار  ــوه، ك ــياق نم ــة في س ــر أهمي ــي الأك ــان ه ــة الإنس ــن طفول ــل الأولى م ــاً أن المراح عل

القــوة الحضاريــة لأمــة مــا، تتجســد في قــدرة هــذه الأمــة عــى العنايــة بأطفالهــا، مــا يعنــي أن الرســالة 

الحضاريــة اليــوم للأمــم والشــعوب تتلخــص بتوفــر الــروط الموضوعيــة لتحقيــق نمــاء الطفولــة وتنميــة 

ــدم،  ــداع ومصــدر كل تق ــوع كل إب ــم ينب ــا، فه ــة في أطفاله ــة كامن ــم الإبداعي ــات الأم ــا، لأن طاق مواهبه

ــن  ــد م ــات المســلحة في العدي ــا بســبب النزاع ــا أطفالن ــرض له ــي يتع ــة الت ــر عادي لاســيما للظــروف الغ

ــدول. ــك ال ــن تل ــة وســورية مــن ب ــدول العربي ال

ثانياً: مشكلة البحث تضمنت ثلاث نقاط أساسية تم التركيز فيها على:

1. تدهــور الوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي والنفــي للأطفــال في ســورية نتيجــة الحــرب التــي تــدور 

بــن عــدة أطــراف متصارعــة الظــروف السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة حيــث أنــه كلــا كان المجتمــع 

أكــر هــدوءً واســتقراراً ولديــه الكفايــة الاقتصاديــة كلــا أســهم ذلــك بشــكل إيجــابي في رفاهيــة المجتمــع 

والأطفــال جــزء مــن هــذا المجتمــع.

2. تعــرض الأطفــال في ســورية إلى أبشــع أنــواع العنــف مــن قتــل وتشريــد جــوع وحرمــان ومــن أبســط 
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الحقــوق الإنســانية مــن تعذيــب وتهجــر فقــدان الأهــل مــا يهــدد الوضــع النفــي لهم.

3. غيــاب الرعايــة الاجتماعيــة والدعــم النفــي للأطفــال المشرديــن النازحــن واللاجئــن جــراء 

الصراعــات العســكرية المســلحة.

ثالثاً: أهمية البحث: نوه في الأهمية إلى أربع نقاط أساسية تمحورت فيما يلي:

تســليط الضــوء عــى الأطفــال اللذيــن تعرضــوا للعنــف المرعــب، لا شــكّ في أنّ عــددًا كبــراً مــن  	.1

ــوا حــوادث مريعــة. ــد شــهدوا أو عان ــال ق ــن الأطف اللاجئ

رصــد مــدى الإصابــات أو الأمــراض البدنيــة التــي تعــرض لهــا الأطفــال، والتــي قــد يكــون لهــا أثــر  	.2

عــى الصحــة النفســية.

القــاء الضــوء عــى واقــع الأطفــال اللذيــن يعيشــوا في بيئــة خاليــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة  	.3

غالبًــا مــا تكــون مخيّــات اللاجئــن أمكنــة حزينــة، والمنشــآت الصحيــة فيهــا مكتظــة وفقــرة. وقــد يتواجــد 

في المســكن نفســه أشــخاص مــن مجتمعــات مختلفــة وبالتــالي بيئــات مختلفــة قــد تــودي بواقــع نفــي 

مــردي للأطفــال.

    رابعاً: خلفيات البحث: كان لابد من تناول النقاط التالية:

ــات  ــن الحاج ــام لتأم ــال الاهت ــن خ ــرة م ــة المبك ــم الحماي ــث تقدي ــداف البح ــن أولى أه م 	.1

ــم هــذه الحاجــات الأساســية مــن منعكســات لدعــم  ــل المــاء والطعــام والمســكن لمــا لتقدي الأساســية مث

الصحــة النفســية عنــد اللاجئــن وعنــد الأشــخاص اللذيــن يعيشــون في المناطــق التــي تتعــرض للنزاعــات 

المســلحة وذلــك لبنــاء أفــراد المجتمــع، فــإن ســامة المجتمــع وقــوة بنيانــه مرتبــط بســامة الصحة النفســية 

ــال. ــراده لاســيما الأطف ــة لأف والاجتماعي

التوجــه للأطفــال في ســورية الذيــن يتعرضــون لأبشــع أنــواع العنــف ومعالجــة الأطفــال نفســياً  	.2

مــن خــال تعزيــز الصحــة النفســية، وذلــك بتقديــم كافــة الطــرق التــي تســاعد عــى دمجهــم في المجتمــع 

مــن جديــد لتشــكيل الشــخصية المتكاملــة بعيــدة عــن الأمــراض النفســية.

ــي أدت الى  ــن تعرضــوا الى الحــرب في ســورية والت ــال اللذي تســليط الضــوء عــى أوضــاع الأطف 	.3

الحــزن الشــديد والحــداد، لهــؤلاء الأطفــال إنّ خســارة كلّ الممتلــكات الخاصــة، بمــا فيهــا المنــزل العائــي 

والدخــل، هــي مفاجــأة رهيبــة للأطفــال، لا ســيما الأشــخاص الفقــراء أصــا ً. ومــا يزيــد حــدّة الحــزن هــو 

ــى. ــه لا يحمــل أيّ معن أنّ الحــدث بحــدّ ذات
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ــانية  ــة الانس ــات الرعاي ــم مؤسس ــا أه ــا أنه ــة بم ــة الاجتماعي ــة دور الخدم ــى أهمي ــد ع التأكي 	.4

والتدخــل لتقديــم الرعايــة الاجتماعيــة وتقديــم الدعــم النفــي لهــم، الكثــر مــن الأطفــال افتقــدوا الأهــل 

ــام. ــة واهت ــد مــن التدخــل المبكــر لتعويــض مــا فقــدوه مــن رعاي ــذا لاب ــارب. ل المدرســة الأق

خامساً: الدراسة الحالية: 

دور الأخصائي الاجتماعي في تحسين الوضع النفسي للأطفال النازحين ولاجئي الحرب في سورية.

سادساً: منهجية البحث العلمي:

 تم استخدام المنهج الوصفي، المنهج التاريخي، والتحليلي.

سابعاً: تقنيات البحث:

 اســتخدام أســلوب البحــث العلمــي، دراســة ميدانيــة للأطفــال اللذيــن تعرضــوا إلى التهجــر والضغــط 

لنفسي.  ا

ثامناً: المصطلحات والتعريفات المستخدمة في البحث:

تعــرفّ الأمــم المتحــدة اللاجــئ بأنــه: “الفــرد الموجــود خــارج وطنــه لخوفــه المــروع مــن أن  	.1

يكــون مضطهــداً بســبب عرقــه، أو دينــه، أو جنســه، أو انتمائــه إلى مجموعــة اجتماعيــة خاصــة، أو رأيــه 

ــة  ــن الحماي ــتفادة م ــتطيع الاس ــد أو لا يس ــوف، لا يري ــذا الخ ــل ه ــل مث ــذي بفع ــاص، وال ــياسي الخ الس

المتوافــرة في وطنــه، أو أنــه الفــرد الــذي لا جنســية لــه ويقيــم خــارج بلــد إقامتــه الســابقة المعتــادة بســبب 

مثــل هــذه العوامــل وهــذا الخــوف، ولا يريــد أو لا يســتطيع العــودة إليــه”. )المفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئــن.( 51

التهجــر: هــو انتقــال قــري بســبب صراعــات داخليــة تدفــع الأسر والأفــراد إلى مغــادرة أماكــن  	.2
ــر لهــم قــدرا أكــر مــن الأمــن وشروط الاســتقرار. 52 ــة والتوجــه إلى أماكــن توف إقامتهــم الأصلي

تعريــف الخدمــة الاجتماعيــة: مهنــة ذات علــم وفــن، تســاعد النــاس عــى تحقيــق الرفاهيــة،  	.3

مــن خــال اخصائيــن اجتماعيــن لديهــم العلــم والمعرفــة والمهــارة والتدريــب. تحقيــق الرفاهيــة يتطلــب 

)51( فيكرا م باتل، الصحة النفسية للجميع، الطبعة العربية المعدلة، ورشة الموارد العربية، 2008، ص3.

)52( نفس المرجع السابق.
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ــة، ومســاعدتهم عــى النمــو. 53 ــا، ووقايتهــم مــن المشــكلات المحتمل تلمــس مشــكلاتهم وحله

ــا  ــلبية، وم ــج الس ــة، أي النتائ ــد الصدم ــا بع ــه م ــق علي ــح يطل ــاك مصطل ــي: هن ــب النف الط 	.4

يتأثــر بــه الشــخص جــراء الصدمــات النفســية الناجمــة عــن الحــروب وتتمثــل بانتشــار الأمــراض النفســية 
والمشــكلات الاجتماعيــة التــي تؤثــر عــى قــدرة الفــرد عــى إقامــة علاقــة صحيــة مــع غــره مــن الأفــراد. 54

الفصل الثاني: 

تعريف الخدمة الاجتماعية وأهدافها.

 أولاً: تعريف الخدمة الاجتماعية،

مهنــة ذات علــم وفــن، تســاعد النــاس عــى تحقيــق الرفاهيــة، مــن خــال اخصائيــن اجتماعيــن  	.1

لديهــم العلــم والمعرفــة والمهــارة والتدريــب. 

ــة،  ــكلات المحتمل ــن المش ــم م ــا، ووقايته ــكلاتهم وحله ــس مش ــب تلم ــة يتطل ــق الرفاهي تحقي 	.2

ومســاعدتهم عــى النمــو. 

ثانياَ: تعريف مؤتمر باريس الدولي للخدمة الاجتماعية 1928م: 

جهود مقصودة من أجل الوصول إلى تخفيف الآلام عن الناس.  	.1

توفير حياة معيشية لائقة لأفراد المجتمع.  	.2

الوقاية من الأمراض الاجتماعية.  	.3

تحسين الأحوال الاجتماعية وصولاً للرفاهية الاجتماعية. 55  	.4

ثالثاً: أهداف الخدمة الاجتماعية:

غــرس القيــم الاجتماعيــة كالعدالــة والأمــن واحــرام العمــل واحــرام الوقــت كقيــم إجابيــه لدفــع  	.1

عجلــت التنميــة. 

منع المشكلات المرتبطة بالإدمان والجريمة والتوعية الخاصة.  	.2

)53( عبــد العزيــز بــن عبــد اللــه الدخيــل، تطلعــات المواطــن مــن الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة الملــك ســعود، ورقــة عمــل في 
ــة، 2012. ص4. يــوم الخدمــة الاجتماعي

)54( لينا عدر هفي، أقاليم الوطن العربي تشرين الثاني/09-2016.

faculty.ksu.edu.sa/alasmari-faisal/Documents/103.doc.،55( نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها(
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ــن  ــن ع ــلين والمنحرف ــودة المتكاس ــة ع ــك نتيج ــع وذل ــة في المجتم ــة المنتج ــادة حجــم الطاق زي 	.3

العمــل والإنتــاج. 

تجنــب المجتمــع الأعبــاء الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتقبلية تدعيــم التضامــن والتكامــل  	.4

الاجتماعــي. 

المساهمة في تنمية الموارد البشرية.  	.5

ــل  ــة والتحلي ــال الدراس ــن خ ــكك م ــر التف ــة ومظاه ــراض الاجتماعي ــر للأم ــاف المبك الاكتش 	.6
يســتطيع الوصــل للأســباب ومناطــق الخلــل وأنســب الحلــول والنتائــج. 56

 رابعــاً: أهميــة إســهامات قــادة الخدمــة الاجتماعيــة في المجتمعــات المتورطــة في 

الحــروب:

ــرض  ــا تتع ــوارث لم ــروب والك ــل الح ــة في ظ ــة الاجتماعي ــادة الخدم ــهامات ق ــة اس ــأتي أهمي        ت

الشــعوب لأبشــع أنــواع الظــروف الصادمــة والضاغطــة والتــي تــرك بصماتهــا عــى معظــم نواحــي الحيــاة، 

ومــن التجــارب العالميــة حــول آثــار الخــوف نتيجــة الحــروب والكــوارث، هنــاك أطفــال شــهدوا حــروب، 

مــن بعدهــا تمــت ملاحظــة الأطفــال بعــد مشــاهدتهم لمشــاهد الحــروب المروعــة، لم ينطقــوا بعــد ذلــك 

ــر الضاغــط، والســبب عــدم النضــج  ولا بكلمــة واحــدة. وبمــا أن الأطفــال هــم الأكــر عرضــة لهــذا التأث

النفــي الاجتماعــي لديهــم، فالحــروب وظروفهــا تفــوق طاقــة البالغــن الكبــار وبالتــالي فــإن أثارهــا عــى 

ــعور  ــث ش ــن. حي ــس وبالأخري ــة بالنف ــزاز الثق ــؤدي إلى اهت ــا ي ــم. م ــة تحمله ــة لطاق ــال مضاعف الأطف

الطفــل بالخطــر الــذي يهــدد حياتــه والقلــق والخــوف المتزايــد والمنعكــس عــى ســلوكه ومزاجــه كل ذلــك 

محفــز للعديــد مــن ردود الأفعــال الحــادة عــى الصعيــد النفــي والاجتماعــي لابــل الفيســيولوجي. ويصبح 

الطفــل ضحيــة الخــوف الشــديد والكوابيــس والكآبــة وغيرهــا مــن الاضطرابــات الانفعاليــة. لــذا لابــد هنــا 
مــن تدخــل القائمــن عــى الخدمــة الاجتماعيــة وتقديــم المســاندة والدعــم النفــي والاجتماعــي. 57

ــي  ــم النفــي والاجتماع ــم الدع خامســاً: دور الأخصــائي الاجتماعــي والنفــي في تقدي

لأطفــال الحــرب.

ــخ الدخــول   ــة، تاري ــة الاجتماعي ــوم واهــداف الخدم ــة المجتمــع مفه ــة وتنمي )www.scoutsarena.com  .   )56 ، ســاحة خدم
.27/3/2017

ــف  ــوة والعن ــف )الق ــيكولوجية العن ــر، س ــع ع ــزء الراب ــة، الج ــس والتربي ــم النف ــرى لعل ــوعة الك ــاس، الموس ــل عب )57( فيص
ــافي، ط1، 2009م. ــط الثق ــرق الأوس ــز ال ــاصر( مرك المع
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الأخصــائي الاجتماعــي والنفــي ومقدمــو الدعــم النفــي يتحلــون في قلــوب رحيمــة ومشــاعر  	.1

ــذا تراهــم يتفانــون في تقديــم الدعــم للآخريــن، ويشــعرون بمتعــة عملهــم بذلــك مــا  ــة ل إنســانية نبيل

ــاني.  ــاء والتف ــم إلى العط يدفعه

تشــجيع الأطفــال الذيــن عاشــوا ويــات الحــرب عــى التحــدث عــن مشــاعرهم التــي شــهدوها في  	.2

الظــروف الاســتثنائية المخيفــة في لحياتهــم، يعــد مــن الأمــور الإجرائيــة الهامــة للغايــة.

إن الخدمــة المقدمــة مــن قبــل فريــق العمــل ليــس بالــرورة أن يكــون متخصصــاً في كل أنــواع  	.3

العــاج.

ــروف  ــب في ظ ــة في الغال ــوادث الصادم ــول الح ــد حص ــم بع ــاشرة في الدع ــل مب ــم التدخ أن يت 	.4

ــا  ــاء محــدودة، م ــرة، أو أحي ــاً أو في المناطــق المدم ــات اللجــوء مث ــوارد محــدودة، في مخي ــة، وم صعب

ــم. ــة لخدمته ــة المطلوب ــم المهم ــة تقدي ــؤدي إلى صعوب ي

عــى قــادة الخدمــة الاجتماعيــة أن يســمع جيــداً لأســئلة الضحيــة، مهــا كانــت مكــررة لإن في  	.5

تكرارهــا إيجابيــة، والتجــاوب مــع الضحيــة كل بحســب عمــره، إن إســكات الطفــل أمــر غــر مرغــوب بــه 

ــاً لأي ســبب كان. تربوي

مــن الطبيعــي أن يتعــرض كل مــن الضحايــا والمنقذيــن وكل مــن يعمــل في فــرق الإنقــاذ والدعــم  	.6

النفــي والاجتماعــي. لواقــع نفــي وقــد يكــون التأثــر عليهــم شــديداً مــا قــد يعقيهــم عــن الاســتمرار في 
أداء مهامهــم. 58

سادساً: الوسائل المستخدمة في الدعم النفسي لأطفال الحرب:

اللعــب واللعــب العلاجــي: وهــي تعمــل عــى تحويــل المعلومــات الــواردة لتلائــم درجــات الفــرد  	.1

فاللعــب والتقليــد والمحــاكاة جــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة النــاء العقــي والــذكاء.

الدرامــا العلاجيــة: وهــي نــوع خــاص مــن الدرامــة والتــي تســهم في تقميــص الأدوار والتنفيــس  	.2

عــن الأطفــال، ولهــا أهميــة كبــرة عالميــاً، ويمكــن لمقــدم الدعــم النفــي والاجتماعــي الاســتعانة في نصــوص 

تكتــب لهــذه الغايــة وفقــاً للحالــة وليــس مــن الــروري أن يكــون مــرح نظامــي  يمكــن تنفيــذ ذلــك في 

)58(   .الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في حــالات الطــوارئ، الإصــدار العــربي، 2012 منشــورات اليونيســيف، جنيــف 
2016م
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أي مــكان مــن أماكــن تواجــد الأطفــال في المخيــات إذا كانــوا لاجئــن، ويمكننــا عمــل ذلــك في أي فســحة 
أو بقــة تواجــد الأطفــال الهــدف الأســاسي هــو تخفيــف معانــاة الأطفــال ضحايــا الحــرب. 59

ــال  ــاهدوه أطف ــا ش ــرب وكل م ــرح الح ــل م ــق تحوي ــن طري ــك ع ــم ذل ــي: يت ــم العلاج الرس 	.3

الحــرب إلى أشــكال وصــور، حيــث يعتــر الرســم مــن أنــواع العــاج الناجعــة المخففــة للضغــوط الناتجــة 

ــة إذا  ــورة خاص ــق وبص ــهل التطبي ــو س ــال، وه ــة الأطف ــية، وبخاص ــات النفس ــن الاضطراب ــر م ــن الكث ع

ــن تعرضــوا  ــال اللذي ــة الأطف ــاً أن غالبي ــا الحــرب، عل ــررة لضحاي ــه خــال خطــة العــاج المق ــم تطبيق ت

ــببت  ــي س ــم والت ــن عليه ــخاص المعتدي ــوه أش ــموا وج ــوا يرس ــروب كان ــبب الح ــية بس ــات نفس لضغوط

ــوا يفرغــون مشــاعرهم الســلبية، فيرســمون وجــوه  لهــم الرعــب والزعــر والخــوف، وبهــذه الطريقــة كان

ــاح ضمائرهــم وتهــدأ نفوســهم  ــا انتقامــاً منهــم. لترت ــوا يمزقونه ــم كان تائهــة بطريقتهــم الخاصــة ومــن ث

ــب  ــي ويطل ــم النف ــة والدع ــة الاجتماعي ــدم الخدم ــأتي دور مق ــا ي ــن ألم ه ــه م ــا عانت ــت م ــي عان الت

مــن الأطفــال الحديــث والــرح عــا يرســمون دون مقاطعتهــم والاســتماع بشــكل جيــد، عــى أن تكــون 

تعليقــات مقــدم الخدمــة الاجتماعيــة مختــرة جــداً. وفي نهايــة العمــل يتــم إقامــة معــرض لــكل الصــور 

التــي تــم رســمها مــن قبــل الأطفــال المعنفــن في الحــرب  ويتــم التعليــق عــى كل الصــور وتبــادل الأراء 

حــول الصــور التــي تــم رســمها مــن قبــل الأطفــال، وهنــا نســتطيع أن نقــول للرســم فعــل ســحري عــى 
ــات النفســية بســبب الحــرب. 60 ــال المعرضــن للأزم الأطف

   الفصل الثالث: التعريف بالحرب ومنعكساتها على الصحة النفسية: 

ينمــو الأطفــال مــع الأســف وفي كثــر مــن أنحــاء العــالم، كــا هــو الحــال الآن في النزاعــات والحــروب 

ــرط  ــف المف ــال العن ــن أع ــر م ــتعملة الكث ــة مس ــراف المتنازع ــه الأط ــوم ب ــا تق ــوري وم ــعب الس للش

ــات السياســية والعســكرية. ــف والإرهــاب والنزاع ــن العن ــال في جــو م ــو الأطف ــل، ينم والتقتي

ولا شــك أن تــدور في أذهانهــم الكثــر مــن الأســئلة الملحــة عــن الحــرب وأســباب النزاعــات وموقــف 

الإنســان منهــا. ويمكــن لهــذه الأســئلة والأفــكار أن تؤثــر كثــراً عــى نموهــم وفهمهــم لأنفســهم والآخريــن 

والعــالم مــن حولهــم.

يتعقــد الموقــف أكــر في هــذا الوقــت حيــث تعــج وســائل الاعــام صبــاح مســاء بأخبــار هــذه النزاعات 

)59(  كلارك موســتاكس، عــاج الأطفــال باللعــب، معهــد ميريــل، ولاييــة ميشــغان، ترجمــة د. عبــد الرحمــن ســيد ســليمان، كليــة 
التربيــة، جامعــة عــن شــمس، القاهــرة،  دار النهضــة العربيــة،1990.

)60(  هنــادي الشــوا، الرســم مــن التشــخيص إلى العــاج، مقــال منشــور عــى شــبكة العلــوم النفســية العربيــة، بتاريــخ 6 ينيــو 
2012م.
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والحــروب، مــع نقــل الصــور الفوريــة، والأصــح أن أقــول أن وســائل الإعــام قــد تنقلنــا وأولادنــا إلى موقــع 
الحــدث أو الانفجــار أو القتــل. 61

ومــا يقلــق مقدمــي الخدمــة الاجتماعيــة والدعــم النفــي وكيفيــة حمايــة الأطفــال مــع التأثــرات 

الضــارة لهــذه الأحــداث، وطبيعــة الطريقــة المثــى للتعامــل مــع الصغــار في هــذه الظــروف الصعبــة، وعــن 

كميــة المعلومــات التــي يفيــد تقديمهــا لهــم. ويبقــى موضــوع الصحــة النفســية للأطفــال في هــذه الأوقــات 

مــن القضايــا الملحــة التــي تواجــه العاملــن في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة، بــل كامــل المجتمــع. 

أولاً: أبرز النتائج النفسية الاجتماعية للنزوح:

“العزلة الاجتماعية” التي قد تصل إلى الشعور بالغربة. 	.1

الإقامة ضمن شروط معيشية غير ملائمة. 	.2

فقدان موارد الرزق والمداخيل. 	.3

البطالة. 	.4

تدهور الخدمات المتعلقة بالتعليم والصحة. 62 	.5

ثانياً: الحرب وأثرها على الصحة النفسية للأطفال: 

ــوم  ــا الي ــدودة، أم ــال مح ــاحة قت ــن في س ــن متنازع ــن طرف ــدور ب ــابقاً ت ــروب س ــت الح       كان

أصبحــت الحــروب تطــال المناطــق المأهولــة في الســكان، مــا جعــل المدنيــن أكــر الخســائر التــي تنتــج 

عــن الحــروب، وهنــا الأطفــال هــم مــن أكــر الفئــات تــرراً مــن كل النواحــي النفســية والفيزيولوجيــة 

ــد.  ــم تتضــح آثارهــا عــى المــدى البعي ــي تصيبه ــات النفســية الت ــالي الصدم ــة، وبالت ــة والتعليمي والصحي

قــد يكــون الزمــن كفيــاً بمحــو أو تجــاوز مــا يشــاهده الأطفــال مــن صــور ومشــاهد مؤلمــة للمصابــن 

ــها،  ــن عايش ــل م ــاهد بداخ ــك المش ــتتركه تل ــذي س ــي ال ــر النف ــا الأث ــروب، أم ــار في الح ــى والدم والقت

والرعــب والقلــق لــن يُحيــا بســهولة ونحــن هنــا بحاجــة ماســة إلى إعطــاء اهتــام كبــر للرعايــة النفســية 

والوســائل المطلوبــة لاحتــواء ردود الفعــل  والصدمــات عــى الأطفــال، حيــث أن غالبيــة المختصــن يؤكــدون 

)61(  كمحمد نابلسي، الصدمة النفسية، علم الحروب والكوارث، دار النهضة العربية 1991. بتصرف من الباحث.

)62(  نفس المرجع السابق، ص3.
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ــن  ــال الذي ــن الأطف ــل م ــل كام ــدى جي ــاً ل ــوس لاحق ــكل ملم ــتظهر بش ــا س ــي م ــروب ه ــار الح أن آث

ســيحالفهم الحــظ وينجــون، ولكنهــم ســيعانون مــن مشــاكل نفســية قــد تــراوح خطورتهــا بقــدر اســتيعاب 

ــة مســاعدة الأطفــال عــى  ووعــي ســواء الأهــل أم القــادة الاجتماعيــن ومقدمــي الدعــم النفــي لكيفي

تجــاوز المشــاهد التــي مــروا بهــا، ومــن الممكــن تفــادي هــذه الحــالات فقــط إذا تــم تقديــم الخدمــات 

الاجتماعيــة لــه إلى الجانــب النفــي للأطفــال في مثــل تلــك الأوقــات العصيبــة، لذلــك لابــد هنــا مــن عــاج 

نفــي للصدمــات إزاء تلــك الظــروف القاســية، قــد تكــون ردود الفعــل الأوليــة في حــال ســاع الانفجــار 

في البدايــة عبــارة عــن  تحذيــر حــي، ثــم الانتقــال إلى مرحلــة عــدم اســتيعاب الحــدث، ويتبعهــا مرحلــة 

هســتيريا مــن الــراخ والبــكاء، أمّــا ردود الفعــل قريبــة الأمــد فيصاحبهــا صعوبــات في التفكــر وحــالات 

مــن الاضطرابــات والقلــق، بينــا تكــون ردود الفعــل متوســطة الأمــد عندمــا يبــدأ الطفــل  بالشــعور بعــدم  

ــدرة  ــد في ق ــة الأم ــل طويل ــى ردود الفع ــدية. وتتج ــية وجس ــات نفس ــؤدي إلى انتكاس ــا ي ــان م الاطمئن

الإنســان عــى التكيــف مــع الأحــداث، وأن الصدمــات التــي يتعــرض لهــا الطفــل نتيجــة الأفعــال والمشــاهد 

ــه مــن جــراء  ــد يتعــرض ل ــح هــي أقــى مــا ق ــل وتشــويه وذب ــي ترُتكــب أمامــه مــن قت الفظيعــة الت

الكــوارث الطبيعيــة وأكــر رســوخاً بالذاكــرة، مــا يزيــد الأمــر صعوبــة في محاولــة معالجتهــا إذا تأخرنــا في 

ذلــك، خاصــة إذا تكــررت هــذه الصدمــات لتتراكــم في فــرات متقاربــة. ومــن معوقــات الكشــف عــن هــذه 

الحــالات لــدى الأطفــال هــو أنــه يصعــب عليهــم التعبــر عــن الشــعور أو الحالــة النفســية التــي يمــرون بهــا 

بينــا يختزنهــا العقــل وتــؤدي إلى مشــاكل نفســية عميقــة إذا لم يتمكــن الأهــل أو البيئــة المحيطــة بهــم 

مــن احتــواء هــذه الحــالات ومســاعدة الطفــل عــى تجاوزهــا، هــذا بالإضافــة إلى مــا يتعــرض لــه الأطفــال 

في الحــروب مــن ســوء التغذيــة والأمــراض والفقــر والتــرد واليتــم وإرغامهــم عــى ارتــكاب أعــال عنــف 

وبالتــالي اضطرابــات في التربيــة والتعليــم. وقــد تصاحــب هــذه الصدمــات حــالات مــن الفوبيــا المزمنــة مــن 

الأحــداث أو الأشــخاص التــي ترافــق وجودهــا مــع وقــوع الحــدث مثــل الأصــوات المرتفعــة. وهنــا يعــر 

الطفــل عــن خوفــه بالبــكاء أو الغضــب وتصيبــه أعــراض الاكتئــاب الشــديد وأعــراض مرضيــة مثــل الصــداع 

ــخاص  ــاهدته لأش ــال مش ــة في ح ــس وآلام وهمي ــهية وكوابي ــدام الش ــس وانع ــة في التنف ــص وصعوب والمغ

يتألمــون أو يتعرضــون للتعذيــب. وغالبــاً مــا تظهــر المشــاعر التــي يختزنهــا الطفــل أثنــاء اللعــب أو الرســم، 

فنلاحــظ أنــه يرســم مشــاهد مــن الحــرب كأشــخاص يتقاتلــون أو يتعرضــون للمــوت والإصابــات، أو صــور 

لمنــازل تحــرق ويميلــون بالتأكيــد إلى اللعــب بالمسدســات واقتنــاء الســيارات والطائــرات الحربيــة، وهنــا 
تتمثــل مشــاعر الطفــل بالعنــف والكراهيــة والشــك واليــأس والقلــق المســتمر. 63

)63(  . أقاليم الوطن العربي، نفس المرجع السابق، 2016، ص3.
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ثالثاً: الحرب وردود أفعال الأطفال حسب فئاتهم العمرية:

مــن 2-0 ســنة قــد يصبــح الأطفــال منفعلــن وبحاجــة إلى مزيــد مــن الراحــة، وتصبــح هــذه الفئــة 

ــار اللذيــن يعانــون مــن القلــق. العمريــة يشــعرون في الكب

ــة في  ــة أنفســهم وقــد يواجهــون صعوب مــن 6-3 ســنة يشــعرون بالعجــز وعــدم القــدرة عــى حماي

ــر عــن مشــاعرهم. التعب

مــن 12-7 ســنة يفهــم أثــار الحــرب وخســائرها ومــا تخلــف ورائهــا مــن كــوارث، وقــد يكــون لديهــم 

مشــاعر واســعة مثــل الشــعور بالذنــب والغضــب، قــد يعــاني الطفــل هنــا مــن صعوبــة في التركيــز ويعيــش 

شــعور أن عالمــه غــر آمــن.

ــادل مشــاعرهم وخوفهــم مــع  ــة مــن 18-13 ســنة يحتاجــون إلى تب ــة الأخــرة مــن الطفول ــا الفئ أم
ــوة والشــجاعة. 64 ــر الق ــور بمظه ــم للظه ــة منه ــم ومحاول أقرانه

رابعاً: الصحة النفسية عند اللاجئين: 

  تعريــف الصحــة النفســية: مصطلــح مــرادف لمفهــوم الســواء، يعنــي النضــج والتوافــق الاجتماعــي 

والنفــي، ويتطلــب مهــارات في مجــال تكويــن علاقــات شــخصية، اجتماعيــة فعّالــة وإيجابيــة مقبولــة مــن 

الفــرد. ومــن الأخريــن، كــا يعنــي رضــا عــن الــذات وتقديــراً لهــا، وتشــر إلى معنــى خلــو الشــخصية مــن 

ــات النفســية الواضحــة والرضــا عــن النفــس والثقــة بهــا، وحســن  الانحرافــات الســلوكية ومــن الاضطراب

التفاعــل مــع المجتمــع مــن خــال الشــعور والانتــاء والالتــزام الأخلاقــي والتحــرر مــن الميــول العدوانيــة 
مــا يــؤدي إلى إقامــة علاقــات اجتماعيــة ســليمة. 65

قد يعاني اللاجئون مشاكل صحية نفسية لعدة أسباب:

الحــزن والحــداد: إنّ خســارة كلّ الممتلــكات الخاصــة، بمــا فيهــا المنــزل العائــي والدخــل، هــي  	.1

مفاجــأة رهيبــة للأشــخاص، لا ســيما الأشــخاص الفقــراء أصــا ً. ومــا يزيــد حــدّة الحــزن هــو أنّ الحــدث 

ــى. ــه لا يحمــل أيّ معن بحــدّ ذات

التعــرضّ للعنــف المرعــب: لا شــكّ في أنّ عــددًا كبــراً مــن اللاجئــن قــد شــهد أو عــانى حــوادث  	.2

)64(  نفس المرجع السابق.

)65(  هبة الكايد، دور الأخصائي الاجتماعي في تأهيل ضحايا الحروب” 14/04/2016.
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ــة. مريع

الإصابات أو الأمراض البدنية: هذه أيضًا قد يكون لها أثر على الصحة النفسية. 	.3

العيــش في بيئــة خاليــة مــن الشــبكات الاجتماعيــة: غالبًــا مــا تكــون مخيّــات اللاجئــن  	.4

أمكنــة حزينــة، والمنشــآت الصحيــة فيهــا مكتظــة وفقــرة. وقــد يتواجــد في المســكن نفســه أشــخاص مــن 

ــة  ــوا مــع الضغــط. ســوف يجــدون طريق ــن أن يتكيّف ــم معظــم اللاجئ ــة ســوف يتعلّ مجتمعــات مختلف

لطلــب الدعــم مــن الآخريــن ولشــغل أنفســهم بنشــاطات معيّنــة. ولكــن، ينبغــي أن تتوقـّـع ظهــور بعــض 

دلائــل الاضطــراب النفــي عنــد بعــض الأشــخاص. أمــا الأمــراض النفســية الأكــر شــيوعًا فهــي الإحبــاط، 

ــة  ــوم، ورؤي ــة الن ــن صعوب ــا م ــخص نموذجيًّ ــكو الش ــد يش ــة وق ــن صدم ــج م ــط، النات ــراب الضغ واضط

ــة في  ــة، والشــعور بالرغب الكوابيــس، والشــعور بالخــوف، والتعــب، وفقــدان الاهتــام بالنشــاطات اليومي

الانتحــار. ومــن الأعــراض الــواردة والأقــل شــيوعًا أن يصبــح بعــض الأشــخاص كثــر الاضطــراب، يتكلـّـم مــن 

دون منطــق، ويتــرفّ بطريقــة غريبــة. فينبغــي أن تتــم رعايــة هــؤلاء الأشــخاص في منشــآت طبيــة. 66 

  خامساً: اضطرابات ما بعد الصدمة:

 هــو مــرض نفــي تــم تصنيفــه مــن جانــب جمعيــة الطــب النفــي الأميركيــة مــا بــن عامــي -1987 

1994، يحــدث هــذا الاضطــراب عندمــا يتعــرض شــخص مــا لحــدث مــؤلم جــداَ، )صدمــة تتخطــى حــدود 

التجربــة الإنســانية المألوفــة(، كالعيــش في الحــروب ومشــاهدة الأعــال العنيفــة أو حــوادث القتــل 

ــزلازل  ــن ال ــة م ــة طبيعي ــش كارث ــر، أو عي ــدي الخط ــداء الجس ــب والاعت ــرض للتعذي ــاب والتع والاغتص

والفيضانــات بركان...إلــخ. مــا يــؤدي إلى ظهــور عــدة أعــراض نفســية جســدية. مثــل الشــعور بالخــوف، 
ــوم. 67 ــات الن ــل، التعــرق، ضعــف الذاكــرة، اضطراب التعــب، المل

   سادساَ: دور قادة الدعم الاجتماعي في تعزيز الصحة النفسية في مخيم اللاجئين:

        مســاعدة الأطفــال في التأقلــم مــع واقعهــم الحــالي مــن قبــل قــادة الدعــم الاجتماعــي، بالرغــم 

أن هنــاك أشــياء كثــرة خارجــة عــن ســيطرتنا في هــذه الأوقــات العصيبــة نحــن كراشــدين ولكــن يتوجــب 

أن نعــرف الطــرق الأنجــح لمســاعدتهم، 

ــا  ــم يشــعرون بقربن ــم وجعله ــت للتحــدث معه ــن الوق ــر م ــم مســاحة أك ــز ونعطيه كأن نرك 	.1

)66(  ا فيكر أم باتل، للاجئون، الصحة النفسية للجميع، الطبعة العربية المعدلة، ورشة الموارد البشرية، 2008.

ــارابي ط1،  ــة، دار الف ــد الصدم ــا بع ــوارث ودور العــاج النفــي، اضطــراب م ــوب، ســيكولوجيا الحــروب والك )67( غســان يعق
1999م
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ــم منه

علينا أن نشرح للأطفال أن ما يحدث هو شعور بالضيق ومن الطبيعي التحدث عنه، 	.2

3.	 أن نتقبــل ردود أفعالهــم ونجعلهــم يعــرون عــن مشــاعرهم ونســتمع إلى مــا يعرفــه أطفالنــا 

ــن الحــرب،  ع

أن نحافــظ عــى هدوئنــا أمامهــم لأن إشــارات القلــق والتوتــر عنــد الكبــار لهــا تأثــر كبــر عــى  	.4

ــدر المســتطاع. ــق ق ــد الخــوف والقل ــة لتبدي ــال، كل هــذا في محاول الأطف

أن نلفــت الانتبــاه إلى قــدرة ومرونــة الأطفــال عــى الرجــوع إلى الحيــاة الطبيعيــة مــن جديــد،  	.5

فمجــرد توفــر البيئــة الصحيــة والحمايــة الكافيــة لهــم يمكــن أن ينجحــوا أو يتعافــوا مــن بدايــة صعبــة في 

حياتهــم وهــذه نقطــة في غايــة الأهميــة حيــث أن التعلــم هــو أفضــل وســيلة تســتخدم لتطويــع الطفــل 

مــن جديــد بإعــادة دمجــه في المــدارس وإنشــاء النــوادي التعليميــة فضــاً عــن تزويــده بالــكادر المؤهــل 

للنهــوض مــن جديــد.

ان نســمع أحاديــث الأطفــال فيــا بينهــم ســيتضح لنــا أثــر كل كلمــة تــدل عــى الحــرب عــى  	.6

ــم.  ــا ذاكرته ــي حفظته ــاهد الت ــراّء المش ــب ج ــة رع ــون في حال ــم يعيش ــيتهم فه نفس

أن نميــز بــن  العنــف الجســدي والعنــف المعنــوي حيــث أن العنــف الجســدي يظهــر عــى شــكل  	.7

كدمــات أمــا المعنــوي فهــو عنــف داخــي يبقيــه الطفــل داخلــه مــا يؤثــر بشــكل كبــر وبالــغ عــى مجــرى 
حياتــه مســتقبلاً لأن الطفــل هنــا لا يســتطع التعبــر عنــه. 68

يفضــل التركيــز عــى الدعــم النفــي والاجتماعــي مــن خــال الرســم والغنــاء والتعبــر ومــا هــو  	.8

ملاحــظ أن كثــراً مــن الأطفــال يتجهــون إلى إفــراغ شــحناتهم الســلبية بطريقــة عنيفــة كالــرب أو الــراخ 

ــة وتخصيــص حصــص  ــة معين ــك مــن الــروري الاســتماع لهــم وجعلهــم يمارســون هواي أو التكســر لذل

للتفريــغ النفــي وأنشــطة إضافيــة في المناهــج.

وجــود حصــة دراســية في المــدارس تعيــد التــوازن النفــي للأطفــال وتهيئهــم لتقبــل هــذا الأمــر  	.9

ــوم  ــال الي ــدر المســتطاع، وهــذه أصبحــت حاجــة ملحــة جــداً فالأطف ــار ســلبية ق ــات أو آث ــدون صدم ب

ــة  ــرزاز، ورشــة المــوارد العربي )68(  نعــوم ريتشــان، كيــف نســاعد الأطفــال في ظــروف الضيــق والنزاعــات، ترجمــة عفيــف ال
للرعايــة الصحيــة وتنميــة المجتمــع، بيســان للنــر.
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يضعوننــا أمــام عــرات الأســئلة التــي لا يتلقــون لهــا جوابــاً، مــا يزيــد في كآبتهــم وحزنهــم وانزوائهــم مــا 
يثــر في أذهانهــم الأســئلة المســتعصية التــي تزيــد مــن خوفهــم وقلقهــم. 69

       الفصل الرابع: 

دراسة ميدانية لأطفال نازحين في داخل سورية تعرضوا للضغوطات النفسية.

البحث ميداني

تأثير الأزمة السورية على الوضع النفسي للأطفال في الداخل السوري

يســعى البحــث تســليط الضــوء عــى آثــار الأزمــة الســورية والأوضــاع الراهنــة عــى الصحــة النفســية 

والحالــة الســلوكية لعينــة تــم اختيارهــا مــن تلاميــذ وتلميــذات ســورية وانعــكاس النــزوح عــى حياتهــم، 
وتأثرهــم بالعنــف المنتــر حولهــم وتأثــر بعضهــم بفقــدان أعزاءهــم بســبب الأحــداث الجاريــة . 70

أولاً: مكان الدراسة: 

منطقة صحنايا جنوب العاصمة السورية دمشق.

ثانياً: زمن الدراسة

.2013-2014 

ثالثاً: أدوات وعينة البحث: 

حجم العينة 100 من التلاميذ 46 ذكور 54 إناث، 

رابعاً: العينة: 

)69( نفس المرجع السابق.

)70( علياء أحمد، تأثير الأزمة السورية على الوضع النفسي للأطفال في الداخل السوري، 16/ تشرين الأول، 2015.
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مقصودة من مجتمع معين.

خامساً: الفئة العمرية للعينة:

 طلبــة التعليــم الأســاسي مــن 14-7 ســنة حيــث تــم التركيــز عــى النازحــن مــن المناطــق الســاخنة 
ــا . 71 ولجــؤوا مــع ذويهــم إلى منطقــة صحناي

سادساً: أهمية الدراسة: 

ســعى البحــث لأن يكــون نــواةً لأبحــاث عــى نطــاق أوســع، تركــز عــى الأوضــاع النفســية الســلوكية 

لأطفــال ســورية في ظــل الأزمــة الراهنــة، وتشــكيل رؤيــة ســليمة للواقــع بهــدف بنــاء برامــج علاجيــة تفيــد 

في التخلــص مــن الأثــار المدمــرة عــى مســتقبل أطفــال ســورية.

سابعاً: اشكالية الدراسة:

 تنعكــس آثــار الأزمــة الســورية ســلباً عــى الأطفــال، وتخلــق لديهــم ردات فعــل نفســية وســلوكية 

ــاكات  ــؤدي إلى انته ــا ت ــم. م ــة به ــة الخاص ــة العمري ــش المرحل ــى عي ــم ع ــن قدراته ــد م ــرة، تح خط

ــم. ــن حقوه ــم م ــم إلى حرمانه ــة في حقه الممارس

ثامناً: خطة البحث:

 دراســة الواقــع التعليمــي للأطفــال قبــل وبعــد النــزوح وماهــي السياســة المتبعــة في تعليمهــم وذلــك 

للإضــاءة عــى كافــة العوامــل التــي ســاهمت في جعــل الواقــع التعليمــي مترهــاً ودون المســتوى المطلــوب. 

إذ عــى الرغــم مــن توســعه وانتشــاره الأفقــي عــى مــر الأعــوام الســابقة، إلا أن ذلــك التوســع جــاء كميــاً 
عــى حســاب النــوع بــدلالات عــدة أهمهــا التــرب مــن المــدارس والأميــة . 72

تاسعاً: منهجية البحث واجراءاته:

 تم استخدام عدة مناهج التاريخي الوصفي والتحليلي.

الاطــار النظــري للبحــث تبــن مــن خــال الدراســة لواقــع التعليــم في ســورية أنــه حتــى الأونــة الأخــرة 

)www.syriaalhadath.comloar34669idcotrent.htm . )71 صحنايــا بلــدة تقــع جنــوب العاصمــة الســورية كان تعــداد 
ــف نســمة. ــى 500أل ــدد ســكانها ع ــد ع ــوم يزي ــاً، الي ــة 50 ألف ــل الأزم الســكان قب

)72( نسب الأمية %31 حسب المكتب المركزي للإحصاء نشرة سورية والمحافظات في أرقام 2012.

www.aksalser.com/index.php?page=view_news 
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لم يكــن هنــاك قانونــاً يتناســب مــع واقــع التعليــم في ســورية 73، بــل كان عبــارة عــن قــص ولصــق عــن 

ــل  ــروف التحصي ــة لظ ــة كافي ــال. دون دراس ــبيل المث ــى س ــي ع ــون الفرن ــرى كالقان ــدول الأخ ــض ال بع

العلمــي في ســورية.  كــا تركــز التعليــم عــى المــدن الســورية عــى حســاب الريــف، علــاً أن الدســاتير 

ــاني  ــورية مج ــم في س ــن، والتعلي ــكل مواط ــق ل ــا ح ــدت أنه ــم وأك ــة التعلي ــى الزامي ــت ع ــورية نص الس

وإلزامــي في المرحلــة الابتدائيــة. وبالرغــم مــن ازديــاد عــدد المــدارس التابعــة للدولــة 74 , والانتشــار الواســع 

لهــا، وازديــاد عــدد المدرســن والمدرســات، وسياســة التغــر والتطويــر في المناهــج إلا أنهــا كانــت غــر كافيــة، 

والدليــل عــى ذلــك مــا يــي:

كثافة عدد الطلاب في الصف الواحد يزيد على 45 طالب. 	•

المناهج التعليمية التي شهدت غزارة في الكم ومحدودية النوع . 75 	•

أبدعــت وزارة التربيــة في محاولــة حــل مشــكلات التعليــم الحاصلــة بســبب الظــروف بمــا ســمي  	•

بالحقيبــة الالكترونيــة 76  ولكــن كانــت صعبــة المنــال بســبب الظــروف وضعــف الانترنيــت، وانقطــاع التيــار 

الكهربــائي. عــدا عــن عــدم قــدرة الآلاف مــن الطــاب عــى امتــاك أجهــزة الكومبيوتــر. 

اتبعــت الدولــة سياســة مــا يســمى بالنقــل الى صــف أعــى أو عــدم الترســيب النجــاح التلقــائي،  	•

ــم  ــدلاً مــن العمــل عــى معالجــة ضعفه بحجــة الحــرص عــى عــدم  فصــل الطــاب وعــدم التــرب، ب

بجديــة، كل هــذا وذاك أدى إلى وجــود أعــداد مــن المجتمــع الســوري يحملــون شــهادة الابتدائيــة 
ــة. 77 ــون الأمي ــم يعان ــة لكنه والاعدادي

عاشراً: تحليل الاستبيان: 

ركز الاستبيان على 6 أسئلة 

السؤال الأول: ما هو حلمك الآن:

%73 كانوا يحلمون بالعودة إلى منازلهم

http:// ،ــه ــة‘ في جامعــة موبيلي ــز الدراســات والأبحــاث الإداري ــوراه في الحقــوق، وعضــو في مرك ــر ســيف عســكر، دكت )73( عب
nesasy.org/-86/5115-4069

ر ما يزيد عن 4000 مدرسة منها.  )74( ذكرنا في غير موضع من البحث أن عدد المدارس وصل إلى 22000 ألف مدرسة دُمِّ

 www.alsafahat.net . )75(

 /http://www.syrianeducation.org.sy . )76(

)77(تقديم عدد من الطلبة في أماكن يمكن الغش فيها والنجاح بغير كفاءة. وهذا ما تؤكده نسب الأمية في سورية./ 
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%15 ليس لديهم حلم.

%10 يحلمون بلقاء أشخاص فقدوهم لأي سبب من الأسباب.

%2 يحلمون بإكمال دراستهم الجامعية.

السؤال الثاني: ما هو كابوسك؟

%85 يخافون أصوات القصف والقذائف والاشتباكات. 

%10 يخافون دخول مسلحين إلى منازلهم واختطاف أحد أفراد أسهم.

%5 يخافون موت أحد أعزاءهم.

السؤال الثالث: ما مدى أهمية المدرسة لديك؟

%65 يؤمنون بأن المدرسة هي سبيل لتحقيق مستقبل أفضل لهم.

%28 يحضرون إلى المدرسة استجابة لضغوط أهاليهم

%7 لا تعني لهم المدرسة شيئاً.

السؤال الرابع: مع من تعيش؟

%61 يعيش منهم في منازل مستأجرة مع أهلهم وأقاربهم بأعداد كبيرة

%22 مع أحد الوالدين وبقية الأخوة مع بقية أفراد الأسرة بسبب الطلاق أو غياب أحدهما.

%9 مع أهلهم وأخوتهم فقط

%8 يعيشون بعيداً عن عائلاتهم الصغير مع بيت الجد أو أحد الأقارب.

السؤال الخامس فقدت عزيزاً عليك؟ كيف؟

ــوت  ــن الم ــت ب ــباب تنوع ــران لأس ــاء وج ــارب وأصدق ــم أق ــزاء عليه ــدوا أع ــذ فق ــن التلامي %42 م

ــخ. ــال. ال ــف والاعتق والخط

السؤال السادس: هل تعاني من التعنيف؟ ومن يعنفك؟

%62 يعانون من التعنيف في البيت والمدرسة ويختلف المعنفون بين أهل مدرسون وزملاء.
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ــرة  ــة، يجابهــون مخــاوف كب ــاً غــر عادي ــات الأطفــال أنهــم يعيشــون ظروف ــل إجاب نجــد مــن تحلي

ــا:  ــف أنواعه ــر الصدمــات بمختل تمنعهــم مــن عيــش طفولتهــم بشــكل طبيعــي، وهــم تحــت تأث

1. أطفال تعرضّوا لصدمة متوسطة نتيجة سماع صوت القصف والاشتباكات والقذائف. 

2. أطفال تعرضّوا لصدمة شديدة نتيجة فقدان عزيز، نتيجة موت أو خطف أو سجن. 

3. أطفال تعرضّوا لصدمات عالية الشدة، شهدوا حوادث قتل ورؤية أشلاء ودماء أمامهم. 

4. يعاني جميع الأطفال أفراد العينة من مخاوف مرتبطة بالعنف السائد خلال الأزمة.

 5. تبــن مــن خــال تحليــل المعطيــات ان الوضــع النفــي للأطفــال كان أقــى أحلامهــم العــودة إلى 

منازلهــم، وكابوســهم اليومــي القذائــف والخــوف مــن المــوت وهواجــس الفقــدان. 

6. يتضّــح أن الأوضــاع المعيشــية الصعبــة والظــروف القاســية التــي يعانيهــا الأطفــال في منــازل مكتظــة 

بالأقــارب، في ظــل نقــص الميــاه والانقطــاع المتواصــل للكهربــاء وفقــدان الخدمــات الحيويــة الأخــرى نتيجــة 

ــة العائلــة في الدرجــة الأولى، وتمنــع الأبويــن  التواجــد في أماكــن غــر معــدة للســكن 78.  تلغــي خصوصي

ــكان  ــن م ــل م ــرم الطف ــا تح ــاشر، ك ــكل مب ــم بش ــام به ــم والاهت ــع أطفاله ــاً م ــل إيجابي ــن التواص م

مناســب للدراســة. يضــاف إلى هــذا معانــاة الأطفــال الذيــن شــهدوا فقــدان أحــد ذويهــم جــراء القصــف، 

ــة،  ــيات مضطرب ــوح إلى نفس ــر بوض ــلوكيات تش ــر س ــث تظه ــف، حي ــال والخط ــتباكات أو الاعتق أو الاش

غــر متوازنــة، تعــاني الحــزن والعنــف أحيانــاً، إضافــة إلى اللامبــالاة وعــدم الاكــراث بالحــاضر أو المســتقبل. 

مقترحات البحث:  

مــن الصعــب تقديــم مقترحــات كافيــة ووافيــة لحــل أو عــاج مشــكلة متعــددة الأســباب والمظاهــر، 

ويرتبــط حلهــا بحــل الأزمــة الســورية أساســاً، وتحتــاج لتضافــر جهــود حثيثــة مــن قبــل جهــات مختلفــة 

رســمية وغــر رســمية، دوليــة ومحليــة، ولكــن وضــع رؤيــا واضحــة لمســاعدة الأطفــال الســوريين ضحايــا 

ــادئ  ــتندة إلى مب ــاهمة، مس ــراف المس ــا الأط ــارك في بنائه ــراتيجية يش ــة اس ــا خط ــب إليه ــف، تنس العن

اتفاقيــة حقــوق الطفــل، ســوف يســاعد بتحقــق: 

)78( يعيش عشرات الأطفال مع أقاربهم، في أقبية ومستودعات معامل، أو بيوت غير مكتملة
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تأمين كل سبل العيش الأساسية للأطفال وأسرهم من مسكن ومأكل ومشرب. 	.1

إعادة جميع الأطفال المتسربين إلى المدارس، وحفظ حق التعلم لهم.  	.2

إعادة النظر بالمناهج التعليمية وتعديلها بحيث تتجنب التلقين والحشو.  	.3

رفع وعي الطفل بمفاهيم المواطنة وحقوق الإنسان.  	.4

بنــاء برامــج علاجيــة متكاملــة، وبرامــج دعــم نفــي للأطفــال، متوازيــة مــع برامــج أخــرى تدعــم  	.5

ــا ونفســياً، بحيــث يتحقــق التكامــل بــن البرنامــج المــدرسي والبيــت.  أسرهــم اقتصادي

رفع كفاءات العاملين مع الأطفال من معلمين وداعمين نفسيين ومرشدين وأهالي. 	.6

أســئلة كثــرة وتســاؤلات عــدة لا نملــك الإجابــة عليهــا هــل يمكــن عقــد هــذا الرهــان في ظــل الواقــع 

الحــالي والعنــف الــذي لم ينــج منــه حتــى الجنــن في رحــم أمــه؟ 

هل يمكن التعويل على أطفال تكونت شخصياتهم في الحرب؟  	•

ــة بالقهــر  هــل يمكــن أن تُحــى مشــاعر الحــزن والحقــد والألم مــن ذكريــات المراهقــن المحمل 	•

والأسى ورغبــة الانتقــام؟ 

هل يمكن تعويض الأطفال مرحلة عمرية ضاعت فيها حقوقهم؟  	•

أســئلة كثــرة لا نملــك الإجابــة عليهــا مــع اســتمرار دوامــة المــوت في ابتــاع المزيــد مــن الســوريين، 

والانتهــاكات الممارســة بحــق الأطفــال والمدنيــن العــزل، واســتمرار حــرب الاســتنزاف القائمــة بــن الأطــراف 

ــرى،  ــة أو بأخ ــاكات بطريق ــذه الانته ــع شركاء في ه ــل الجمي ــا يجع ــورية، م ــى الأرض الس ــة ع المتصارع

ويجعــل العمــل مــن أجــل إعــادة البنــاء وبنــاء مــا تهــدم طريقــاً طويــاً يحتــاج لخطــوات واثقــة، وصحيحة، 

ــم  ــوق الإنســان وقي ــا حق ــه الآن، وتضــع نصــب عينيه ــا نحــن في ــا تســبب بم ــا كل م ــزع عنه في درب تن

المواطنــة ودولــة القانــون والعدالــة هدفــاً لا تــرضى بأقــل منــه. 

خاتمة البحث:

بمــا أن الأطفــال والنســاء هــم أكــر ضحايــا النزاعــات تأثــراً بالــراع وآثــاره. وطالمــا أن الحــرب الدائــرة 

في ســورية لم تضــع أوزارهــا، ولا يبــدو أنّ هنــاك مخرجــاً في الأفــق يضــع حــدّاً لهــذا الــراع الدمــوي، فــإن 

أطفــال ونســاء ســورية مســتمرون في التعــرض لمختلــف أنــواع العنــف، مــا يســتدعي التدخــل الاجتماعــي 
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مــن قــادة متخصصــن وقــادة الدعــم النفــي لشــحذ الهمــم والتعــاون بــن جميــع المعنيــن لبنــاء برامــج 

ــح  ــا بشــكل صحي ــات وتؤســس لعلاجه ــات خــال الأزم ــع الاضطراب ــل م ــي، تتعام ــي ونف ــم اجتماع دع

عندمــا تنتهــي الأزمــة. 

ــات  ــة والمؤسس ــات المدني ــن المنظ ــات م ــل المئ ــات، ب ــرات الجه ــود ع ــم وج ــف، رغ ــن، للأس ولك

الأهليــة والجمعيــات الخيريــة والهيئــات الدوليــة والمحليــة، تعمــل جميعهــا في برامــج دعــم نفــي للأطفال، 

ــع تشــر إلى عــدم وجــود  ســواء في مناطــق ســيطرة النظــام أو خــارج مناطــق ســيطرته 79,  إلا أن الوقائ

ــاً  اســراتيجية واضحــة ومتســقة في برامــج هــذه الجهــات. وإن وجــدت عنــد جهــة مــا فإنهــا تعــاني غالب

مــن صعوبــات جمّــة أقلهــا ضعــف التمويــل، وأكثرهــا حــدّة العمــل تحــت الخطــر وفي المناطــق الســاخنة.

المراجع المستخدمة في البحث:

ــة،  ــوارد العربي ــة الم ــة، ورش ــة المعدل ــة العربي ــع، الطبع ــة للجمي ــة النفي ــل، الصح ــرا م بات فيك 	.1

.2008

عبــد العزيــز بــن عبــدا للــه الدخيــل، تطلعــات المواطــن مــن الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة الملــك  	.2

ســعود، ورقــة عمــل في يــوم الخدمــة الاجتماعيــة، 2012. 

لينا عدر هفي، أقاليم الوطن العربي تشرين الثاني/09-2016. 	.3

faculty.ksu.edu.sa/alasmari-faisal/Docu� وتطورهــا،  الاجتماعيــة  الخدمــة  نشــأة  	.4

ments/103.doc

الخدمــة  واهــداف  مفهــوم  المجتمــع  وتنميــة  ســاحة خدمــة   ،  www.scoutsarena.com 	.5

.27/3/2017 الدخــول  تاريــخ  الاجتماعيــة، 

http://sana.sy/ ، http://www.mobaderoon.org/ http://paltoday.tv/index.php/news/lo�)79(
cal/15935-2014-06-27-17-07-36 بعض النماذج المختلفة.
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ــيكولوجية  ــع عــر، س ــزء الراب ــة، الج ــس والتربي ــم النف ــرى لعل ــاس، الموســوعة الك فيصــل عب 	.6

العنــف )القــوة والعنــف المعــاصر( مركــز الــرق الأوســط الثقــافي، ط1، 2009م.

ــربي، 2012  ــدار الع ــوارئ، الإص ــالات الط ــي في ح ــي الاجتماع ــم النف ــية والدع ــة النفس الصح 	.7

2016م جنيــف  اليونيســيف،  منشــورات 

ــد  ــة د. عب ــة ميشــيغان، ترجم ــل، ولاي ــد ميري ــال باللعــب، معه كلارك موســتاكس، عــاج الأطف 	.8

الرحمــن ســيد ســليمان، كليــة التربيــة، جامعــة عــن شــمس، القاهــرة، دار النهضــة العربيــة،1990.

هنــادي الشــوا، الرســم مــن التشــخيص إلى العــاج، مقــال منشــور عــى شــبكة العلــوم النفســية  	.9

ــو 2012م. ــخ 6 يوني ــة، بتاري العربي

10.محمــد نابلــي، الصدمــة النفســية، علــم الحــروب والكــوارث، دار النهضــة العربيــة 1991. بتــرف 

ــن الباحث. م

أقاليم الوطن العربي، نفس المرجع السابق، 2016، ص3.

    11.هبة الكايد، دور الأخصائي الاجتماعي في تأهيل ضحايا الحروب” 14/04/2016.

    12. فيكــر أم باتــل، للاجئــون، الصحــة النفســية للجميــع، الطبعــة العربيــة المعدلــة، ورشــة المــوارد 

البشريــة، 2008.

     13.غســان يعقــوب، ســيكولوجيا الحــروب والكــوارث ودور العــاج النفــي، اضطــراب مــا بعــد 

ــارابي ط1، 1999م ــة، دار الف الصدم

14.	 نعــوم ريتشــان، كيــف نســاعد الأطفــال في ظــروف الضيــق والنزاعــات، ترجمــة عفيــف الــرزاز، 

ورشــة المــوارد العربيــة للرعايــة الصحيــة وتنميــة المجتمــع، بيســان للنــر.

.15	  www.syriaalhadath.comloar34669idcotrent.htm صحنايــا بلــدة تقــع جنــوب العاصمــة 

الســورية كان تعــداد الســكان قبــل الأزمــة 50 ألفــاً، اليــوم يزيــد عــدد ســكانها عــى 500ألــف نســمة.

16.	 نســب الأميــة %31 حســب المكتــب المركــزي للإحصــاء نــرة ســورية ولامحافظــات في أرقــام 

W  .2012

17.	 عبــر ســيف عســكر، دكتــوراه في الحقــوق، وعضــو في ’ مركــز الدراســات والأبحــاث الإداريــة‘ في 
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ــر مــا  18.	 ذكرنــا في غــر موضــع مــن البحــث أن عــدد المــدارس وصــل إلى 22000 ألــف مدرســة دُمِّ

يزيــد عــن 4000 مدرســة منهــا. 

www.alsafahat.net  	.19

/http://www.syrianeducation.org.sy 	.20

21.	 تقديــم عــدد مــن الطلبــة في أماكــن يمكــن الغــش فيهــا والنجــاح بغــر كفائــة. وهــذا ماتؤكــده 
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يعيــش عــرات الأطفــال مــع أقاربهــم، في أقبيــة ومســتودعات معامــل، أو بيــوت غــر مكتملــة.  	.22

بســبب النــزوح وتــدني أو انعــدام الدخــل.
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356

أ. ســليم العبــد اللــه بن ناهر الســلمياسم الباحث:

المملكــة العربية الســعودية

فاعلية آليات مؤسســات حقوق الانســان السعودية لمعالجة العنف 

ضد المرأة

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

المستخلص

هــدف هــذا البحــث للتعــرف عــى فاعليــة آليــات مؤسســات حقــوق الانســان الســعودية في معالجــة 

ــي مســتخدماً  ــج الوصف ــد اســتخدم الباحــث المنه ــة الســعودية، وق ــة العربي ــرأة بالمملك ــف ضــد الم العن

ــوق  ــة حق ــن هيئ ــواتي راجع ــع البحــث بالنســاء الل ــد مجتم ــم تحدي ــد ت ــاس والتفســر، وق ــاليب القي أس

ــث  ــام الباح ــث ق ــة، حي ــة المكرم ــة مك ــي منطق ــعوديتين بفرع ــان الس ــوق الانس ــة حق ــان وجمعي الانس

ــوق الانســان الســعوديتين بمحافظــة  ــن مؤسســتي حق ــواتي راجع ــن النســاء الل ــة م ــة عمدي ــار عين باختي

ــة مــن  )210( مــن النســاء. جــدة مكون

ــا المتعلقــة بحقــوق  ــج كان مــن اهمهــا أن أغلــب القضاي ــة مــن النتائ وقــد توصــل البحــث إلى جمل

المــرأة في مؤسســتي حقــوق الانســان الســعوديتين هــي قضايــا اثبــات الهويــة في المركــز الأول وذلــك للقوانين 

الخاصــة والصارمــة في منــح الجنســية الســعودية حيــث أن الكثــرات متزوجــات مــن أجانــب وكــا هــو 

معلــوم أن أبنــاء الســعودية مــن أب غــر ســعودي لا يحــق لهــم الحصــول عــى الجنســية الســعودية، وفي 

المرتبــة الثانيــة تــأتي قضيــة الحقــوق الماليــة حيــث أن المــرأة دائمــاً مــا تطالــب بوكيــل عنهــا في مراجعــة 

الدوائــر الحكوميــة والتقــاضي عنهــا الأمــر الــذي يجعــل مــن حقوقهــا الماليــة عرضــة للضيــاع عــى أيــدي 

ــة الســعودية  ــث أن المــرأة ليــس في المملكــة العربي ــأتي العنــف الأسري، حي ــة ي ــة الثالث ــوكلاء، وفي المرتب ال

وحســب وإنمــا في جميــع دول العــالم تقريبــاً كانــت ولا تــزال تعــاني مــن هــذه المعضلــة التــي يغذيهــا نظــرة 

الرجــل إلى المــرأة بكونهــا تحتــل مرتبــة أخــرة في الأسرة وأنــه هــو المتــرف في كل شــئون الأسرة وأن عليهــا 

أن تفعــل كــا يقــول، وأن أي خــروج لهــا عــن طوعــه يمثــل طعنــاً في رجولتــه وســيطرته عــى أمــور بيتــه.

وعــى ضــوء هــذه النتائــج أوصى الباحــث بعــدد مــن التوصيــات كان مــن أهمهــا إجــراء المزيــد مــن 

ــة  ــواع العنــف ضــد المــرأة في مؤسســتي حقــوق الانســان في كاف ــات معالجــة كل أن الدراســات حــول آلي
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الفــروع في مختلــف المناطــق ليتســنى للمســئولين التصــدي لمشــكلة انتهــاك حقــوق المــرأة، كذلــك إجــراء 

ــوال  ــد للأح ــام موح ــاد نظ ــأن، وإيج ــذا الش ــارعة في ه ــرات المتس ــع المتغ ــل م ــة للتعام ــات تقويمي دراس

ــم،  ــن القضــاة في المحاك ــد الأحــكام الصــادرة م ــك لتوحي ــة الســعودية، وذل الشــخصية في المملكــة العربي

ــن التحــول إلى  ــع م ــي تحجــم هــذه الوقائ ــات الت ــة الاحصــاءات بشــكل ســنوي ووضــع التشريع ودراس

ظواهــر تشــكل شرخــاً في المجتمــع الســعودي. وضرورة تشــجيع مؤسســات المجتمــع المــدني في تبنــي قضايــا 

حقــوق المــرأة والتوعيــة بأهميــة القضــاء العنــف ضــد المــرأة ضمــن اطــار المجتمــع الســعودي ذو المرجعية 

الاســامية وتقديــم الدعــم المــادي والمعنــوي وخدمــات الإيــواء والإرشــاد الاجتماعــي لضحايــا مثــل هــذا 

النــوع مــن الانتهــاكات.

Abstract

This study aimed to identify the women›s issues that come to the Human Rights 

Commission in Saudi Arabia and the mechanisms to deal with these issues. The re-

searcher used the descriptive analytical method using the methods of measurement and 

classification and interpretation, the  study community have been identified to women 

who have already reviewed the Saudi Human Rights Commission in Jeddah, where the 

researcher selected intentional sample of women who reviewed the Saudi human Rights 

Commission in Jeddah Province consists of (105) woman.

The study found a number of results: most of the issues related to women›s rights 

received by the Saudi Human Rights Commission are the issues of proof of identity in 

the first place with a rate of (33.3%) and comes second the issues of financial rights with 

a rate of (26.7%), and domestic violence cases (20%), then the issues of violence by the 

husband or issues of marriage refusing by parents with the same rate (6.7%), and finally 

the search for residency and harboring issues with a rate of (6.6%).

 According to of these results the researcher recommended a number of recommen-

dations: the important  the need to pay more attention to statistics and record the facts 

which represent a violation of women›s rights to know the real size of cases of violation 

of women›s rights and stand on the actual fact, the study of statistics annually and the 
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enactment of legislation which Prevent these facts from becoming a phenomena make 

a rift in the Saudi society. And the need to encourage civil society organizations to 

embrace women›s rights issues to confront and awareness of the importance of women›s 

rights within the framework of the Saudi society with Islamic reference and provide 

material and moral support and quartering services and social counseling to the victims 

of this kind of abuse. 
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الفصل الأول

المدخل العام للدراسة

مقدمة :

كانــت القيــود الاجتماعيــة )مــن عــادات وتقاليــد وأعــراف( ســابقاً تعرقــل مطالبــة المــرأة الســعودية 

بحقوقهــا

بشــكل رســمي وصريــح، فقــد كانــت تلجــأ إن تفاقمــت المشــكلة إلى أســاليب غــر رســمية كالاســتعانة 

بأحــد أفــراد الأسرة الحكــاء أو الأقــارب، وفي حــدود ضيقــة إلى بعــض الجــران.

إن مطالبــة المــرأة الســعودية بحقوقهــا بشــكل رســمي ضــد زوجهــا، أو أحــد أفــراد أسرتهــا في قضايــا 

العنــف الأسري والتــي تتمثــل في ممارســة العنــف النفــي، أو البــدني، أو الحرمــان مــن التعليــم، أو العمــل، 

ــل في شــكاوي  ــي تتمث ــا الأحــوال الشــخصية الت ــزواج مــرة أخــرى للمطلقــة وقضاي ــع ال أو الراتــب، أو من

ــة، أو الحرمــان  ــة، أو حــل مشــكلة التعليــق والهجــر، أو نــزع الولاي طلــب الطــاق، أو الخلــع، أو الحضان

مــن رؤيــة الأبنــاء، أو المــراث، وقضايــا الأحــوال المدنيــة المتمثلــة في ســحب الأوراق الثبوتيــة، وعــدم إضافــة 

الأبنــاء لبطاقــة العائلــة، والمطالبــة بالجنســية الســعودية للأبنــاء، لم يكــن ملاحظــاً بشــكل كبــر، عــى الرغــم 

مــن وجــود هــذه القضايــا في الســابق إلا أن المطالبــة بهــا لم تكــن كــا هــي الآن.

إن القضــاء عــى العنــف المــارس عــى المــرأة بشــكل كامــل يؤســس لعدالــة شرعتهــا الأديان الســاوية 

والفطــرة البشريــة، لم تنشــأ مــن فــراغ، بــل ويشــكل ضرورة تنطلــق بشــكل أســاسي عــن الحاجــة والــرورة 

الموضوعيــة لحمايــة النســاء مــن كل التجــاوزات الحاصلــة عليهــن لحفــظ كرامتهــن، وأيضــاً منــع مظاهــر 

التمييــز والتعســف والجــور في كافــة المجــالات، وهنــا تكمــن الحاجــة الموضوعيــة لوجــود مؤسســات تحمي 

المــرأة مــن العنــف غــر المــرر ســواء عــى الصعيــد الوطنــي أو عــى الصعيــد الــدولي.

ــل  ــه، مث ــان حقوق ــظ للإنس ــات تحف ــدة إلى إعلان ــم المتح ــة الأم ــة بمنظم ــالم ممثل ــت دول الع توج

الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان الــذي صــدر في عــام ١٩٤٨ ، ومــا تبعــه مــن عهــود وإعلانــات دوليــة 

ــة في بعــض  ــة وغــر حكومي أخــرى في هــذا الخصــوص ســاعد عــى تأســيس حــركات ومنظــات حكومي

الــدول ترفــع شــعار الدفــاع عــن ١٤ (، لذلــك اعتمــدت منظمــة الأمــم المتحــدة عــى - حقــوق الإنســان، 

ــي، ١٤٢٥ ه: ١٣( ــه )الراجح ــظ كرامت وحف
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لذلــك اعتمــدت الأمــم المتحــدة إصــدار العديــد مــن الاتفاقيــات والصكــوك الدوليــة والإقليميــة ســواء 

العامــة لــكل الأفــراد، أو الخاصــة بفئــات معينــة مثــل المــرأة والطفــل.

إن حقــوق المــرأة هــي جــزء غــر قابــل للتــرف مــن حقــوق الإنســان العالميــة، وجــزء لا يتجــزأ مــن 

ــك أنشــأت  ــة خاصــة، لذل ــا، وقــد حظيــت دراســة حقــوق المــرأة بأهمي هــذه الحقــوق ولا ينفصــل عنه

المنظمــة الدوليــة عــدداً مــن اللجــان التــي تقــوم بالتنســيق مــع الــدول الأعضــاء والمنظمــة الدوليــة للحــد 

مــن انتهــاكات حقــوق المــرأة، ومــن هــذه اللجــان لجنــة مركــز المــرأة، ولجنــة القضــاء عــى التمييــز ضــد 

المــرأة، حيــث ســاهمت هــذه اللجــان بشــكل فعّــال في تحريــر واعتــاد وتنفيــذ عــدّة صكــوك واتفاقيــات 

)http://www.aihr.org.tn( .خاصّــة بحقــوق المــرأة

إن الحقــوق الأساســية والحريــات العامــة في الإســام جــزء لا يتجــزأ مًــن ديــن المســلمين، ولا يملــك أحــد 

تعطيلهــا كليــاً أو جزئيــاً أو خرقهــا أو تجاهلهــا فهــي أحــكام إلهيــة تكليفيــه أنــزل اللــه بهــا كتبــه وبعــث 

بهــا خاتــم رســله، وتمــم بهــا مــا جــاءت بــه الرســالات الســاوية، وأصبحــت رعايتهــا عبــادة وإهمالهــا أو 

ــا. )المطــري   ــة مســئولة عنه ــرده، والأم ــا بمف ــن، وكل إنســان مســئول عنه ــراً في الدي ــا منك العــدوان عليه

2010م : 13(

ــة  ــة العربي ــم في المملك ــان، ت ــوق الإنس ــن حق ــاع ع ــة بالدف ــة المهتم ــات الدولي ــاء المنظ ــع إنش وم

الســعودية إنشــاء منظمتــن لحقــوق الانســان بالاضافــة للعديــد مــن الجمعيــات واللجــان المعنيــة بحمايــة 

المــرأة ودعمهــا وكانــت أولاهــا تأســيس الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان كجهــة غــر حكوميــة، في 9 

مــارس مــن عــام 2004 )جمعيــة حقــوق الانســان http://nshr.org.sa/?page_id=52( ، ثــم تــى ذلــك 

)http://www.hrc.gov.sa ــة حقــوق الانســان ــة حقــوق الانســان في العــام 2008 )هيئ انشــاء هيئ

ــع المنظــات  ــة الســعودية التنســيق م ــة العربي ــوق الانســان في المملك ــام مؤسســتي حق ــن مه  وم

الحكوميــة وغــر الحكوميــة التــي تتعامــل مــع قضايــا حقــوق الإنســان، فضــا عــن المؤسســات الأخــرى 

ــن انتهكــت حقوقهــم في الخــارج  ــن الســعوديين الذي ــا متابعــة أيضــا حــالات المواطن ــة. فعليه ذات الصل

والداخــل وتســتقبل الشــكاوي المتعلقــة بحقــوق الإنســان المقدمــة مــن الأفــراد والمنظــات والمؤسســات 

وغيرهــا، والتحقــق مــن صحتهــا قبــل رفعهــا الى لجنــة الادارة بســبب التعامــل مــع مثــل هــذه الشــكاوى 

وهــي تقــوم بــدور اجتماعــي كبــر في التعامــل مــع قضايــا حقــوق المــرأة .

كــا تقــوم تلــك المؤسســتين بحمايــة حقــوق الإنســان ســواء الذكــور أو الإنــاث، مــن خــال العديــد 

ــم  ــن بحقوقه ــة المواطن ــان، وتوعي ــوق الإنس ــد حق ــاكات ض ــاوزات والانته ــد التج ــطة : كرص ــن الأنش م

ــا  ــي انضمــت إليه ــة الت ــات الدولي ــة، والاتفاقي ــة المحلي ــة الإســامية والأنظم ــا في الشريع المنصــوص عليه

المملكــة، ودراســة القضايــا والمشــكلات ذات العلاقــة بحقــوق الإنســان وتقديــم التوصيــات بشــأنها، واتخــاذ 



364

ــا،  ــوق الإنســان للحــد منه ــاكات حق ــة بانته ــة لمعالجــة الشــكاوى والتجــاوزات المتعلق الإجــراءات اللازم

ــدوات وورش العمــل، وإصــدار المطبوعــات،  ــة آثارهــا، وإعــداد الدراســات والمؤتمــرات والن ــا وإزال ووقفه

ــا حقــوق الإنســان. ــر حــول قضاي وإعــان المواقــف، وإعــداد التقاري

إن أهــم وابســط حقــوق المــرأة أن تحــرم حياتهــا وســامتها البدنيــة والعقليــة؛ ومــن حيــث المشــاركة 

في إدارة الشــؤون العامــة، وبعــض المواضيــع الأخــرى التــي يكــون فيهــا التمييــز عــى أســاس الجنــس شــائعا  

لذلــك فــإن الدراســة الحاليــة  تتمحــور حــول الجهــود التــي تقــوم بهــا الدولــة مــن خــال مؤسســتي حقوق 

الانســان )هيئــة حقــوق الانســان وجمعيــة حقــوق الانســان( في مجــال حمايــة المــرأة مــن العنــف،  مــن 

خــال علاقاتهــا الدوليــة والمحليــة، حيــث حاولــت الدراســة التعــرف عــى مســرة عمــل الهيئــة والجمعيــة 

في التعامــل مــع  العنــف ضــد المــرأة التــي تــرد لهــا وطريقــة معالجتهــا لهــا مــن منظــور اجتماعــي، والى 

أي مــدى ســاهم وجــود تلــك المؤسســتين في حمايــة المــرأة والتــي تنــدرج تحــت حقــوق الانســان، ومــا هــي 

الصعوبــات والمشــاكل التــي تعرقــل مســرة عملهــا.

مشكلة الدراسة:

لقــد أولــت المملكــة العربيــة الســعودية جــل عنايتهــا للقضــاء عــى العنــف ضــد المــرأة، وعــززت مــن  

مشــاركة المــرأة الســعودية الفاعلــة، وآخرهــا مشــاركتها في عضويــة مجلــس الشــورى، وحقهــا في الترشــح 

والانتخــاب لعضويــة المجالــس البلديــة، كــا ســارعت للانضــام للمعاهــدات والاتفاقــات المرتبطــة بحقــوق 

الإنســان، مثــل: اتفاقيــة القضــاء عــى التمييــز العنــري، واتفاقيــة منــع التمييــز ضــد المــرأة، والاتفاقيــة 

ــاء  ــاً النس ــخاص، وخصوص ــار بالأش ــة الاتج ــع ومعاقب ــع وقم ــول من ــل، وبروتوك ــوق الطف ــة لحق الدولي

والأطفــال، غــر أن تعامــل المملكــة مــع مســائل حقــوق الإنســان يســتند إلى الشريعــة الإســامية، وتنطلــق 

مــن فهــم عميــق لمبــادئ وعقيــدة الأمــة القائمــة عــى الفهــم الصحيــح لأحــكام الشريعــة الإســامية والتــي 

تســتمد منهــا مواثيــق حقــوق الإنســان الحديثــة ذاتهــا قيمهــا وعدالتهــا.

وقــد كــرت الدراســات والبحــوث التــي تناولــت حقــوق المــرأة ووالعنــف المســلط عليهــا، والمشــاكل 

التــي تتعــرض لهــا، وذلــك لاعتبارهــا عنــراً أساســياً في المجتمــع، وتعتــر المــرأة هــي الدعامــة الكــرى في 

بنــاء الأسرة التــي مــن خلالهــا تتكــون المجتمعــات )الخــولي، 1992 : 3(، إلا أن تلــك البحــوث لم تركــز عــى 

مــدى فاعليــة الآليــات المعمــول بهــا في مؤسســتين متخصصتــن بحقــوق الإنســان للمطالبــة بحقوقهــا أو 

ــة لا تســتطيع مجابهــة الواقــع  ــك بعــد أن كانــت صامت رفــع العنــف بشــتى أنواعــه والواقــع عليهــا وذل

ــا  ــع، ك ــة للمجتم ــات المكون ــة الفئ ــبة لبقي ــر بالنس ــز متأخ ــع في مرك ــانة تق ــا انس ــذي يعتبره ــم ال الألي

ــات  ــن الدراس ــة م ــة، وقل ــاع الأسري، والجريم ــم الاجت ــت عل ــدرج تح ــا تن ــاً م ــات غالب ــذه الدراس أن ه

كانــت تركــز عــى تخصــص علــم اجتــاع المــرأة، والــذي يهتــم بشــكل أســاسي بمعرفــة العلاقــة بــن المــرأة 
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والمجتمــع المــدني.

لذلــك تــأتي هــذه الدراســة الوصفيــة، لتعطــي دلائــل في معرفــة علاقــة المــرأة الســعودية بالمجتمــع 

المــدني المتمثــل بمؤسســتي حقــوق الإنســان، مــن خــال التركيــز عــى معرفــة مــدى فاعليــة الآليــات المتبعــة 

لمعالجــة مختلــف قضايــا المــرأة وأهمهــا العنــف، وهــذا يــدل بشــكل واضــح أن المــرأة الســعودية غــرت 

بعــض الــيء مــن قيمهــا مــن خــال وعيهــا، ومطالبتهــا بحقوقهــا الإنســانية عــر هــذه المؤسســات مقابــل 

لجوئهــا الســابق إلى أســاليب غــر رســمية في حــل مشــاكلها هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تقبّــل الأسرة 

والمجتمــع الســعودي لهــذا التغيــر.

أهمية البحث  :

تتمثــل الفائــدة مــن هــذا البحــث في معرفــة فاعليــة الطريقــة والآليــة التــي تعالــج بهــا مؤسســتي 

ــا ،  ــع عليه ــف الواق ــا العن ــرأة وأهمه ــا الم ــف قضاي ــة الســعودية مختل ــة العربي ــوق الانســان بالمملك حق

ومعرفــة حجــم النســاء اللــواتي قمــن بزيــارة تلــك المؤسســات أمــا في حمايتهــن مــن العنــف، ومحاولــة 

ــة حقــوق الانســان داخــل المجتمــع  ــك ودورهــا في حماي ــة في ذل ــود الحكومي تســليط الضــوء عــى الجه

ــي تواجــه المــرأة. ــر مــن المشــكلات الت ــة  التصــدي للكث الســعودي والاعــراف المجتمعــي بأهمي

تساؤلات الدراسة :

حاولت الدراسة الاجابة على التساؤلين التاليين :

مــا درجــة فاعليــة آليــات مؤسســات حقــوق الانســان في التعامــل مــع العنــف ضــد  	•

المــرأة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة ؟ 

مــا آليــات التعامــل مــع قضايــا العنــف ضــد المــرأة في مؤسســات حقــوق الانســان  	•

ــعودية ؟ ــة الس ــة العربي بالمملك

أهداف الدراسة :

يمكن تحديد أهداف الدراسة في الهدفين التاليين  :

التعــرف عــى درجــة فاعليــة آليــات مؤسســات حقــوق الانســان في التعامــل مــع العنــف ضــد  	•

ــرأة. الم
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ــا العنــف ضــد المــرأة في مؤسســات حقــوق الانســان  ــات التعامــل مــع قضاي التعــرف عــى آلي 	•

بالمملكــة العربيــة الســعودية.

مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 	•

فاعلية /

عــرف مختــار الفعاليــة أنهــا كل مــا هــو فعــال وهــي مقــدرة الــيء عــى التأثــر. )مختــار، 1987 : 

)22

كــا عــرف قامــوس علــم الاجتــاع الفعاليــة ،والكفـــاءة بمعـــنى واحـــد Efficiency وأشــار أن الكفاءة 

أو الفعاليــة التــي يوصــف هــي فعــل معـــن، وهـــي تعكــس اســتخدام أكــر الوســائل قــدرة عــى تحقيــق 

أهــداف محــددة، ولا تمثــل خاصيــة فطريــة في أي فعــل مــن الأفعــال بــل تحــدده عــن طريــق العلاقــة بــن 

الوســائل المتعـــددة والأهــداف وفقــا لترتيــب أولوياتهــا. )غيــث، 1995 : 153(

كــا عــرف اتزيــوني هــذا المصطلــح بأنــه يشــر إلى: قــدرة المنظمــة عــى تحقيـــق أهدافهــا وتعتمــد 

هــذه القــدرة والمعايــر المســتخدمة في قياســـها علـــى النمـــوذج المســتخدم في دراســة المنظــات. )محمــد، 

)305 : 1996

ــات مؤسســات حقــوق الانســان لمجابهــة  وتعــرف في هــذا البحــث بأنهــا تشــر إلى مــدى نجــاح آلي

ــزع حقوقهــا. العنــف ضــد المــرأة لتحقيــق أهدافهــا بصفــة عامــة ومــدى نجاحهــا وقدرتهــا في ن

آليات /

ــة  ــزام بعملي ــان الالت ــل أو لض ــداف العم ــق أه ــان تحقي ــر لض ــيلة لإدارة المخاط ــي وس ــة ه الآلي

ــة. معين

مؤسسات /

، أو لمنفعــة عامّــة ولديهــا مــن المــوارد مــا تمــارس  ــس لغــرض معــنَّ ســة وهــي منشــأة تؤسَّ جمــع مؤسَّ

فيــه هــذه المنفعــة.

ويقصــد بهــا في هــذا البحــث هيئــة حقــوق الانســان الحكوميــة وجمعيــة حقــوق الانســان الســعودية 

الأهلية.

مفهوم حقوق الإنسان /
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يعــد مصطلــح »حقــوق الإنســان« مصطلــح حديــث نســبياً، أمــا الحقــوق الطبيعيــة فهــي التســمية 

التــي كانــت رائجــة في القــرون الســابقة وتحديــداً في القــرون الوســطى بالنســبة للتطــور الأوربي. ونســتطيع 

ــه  ــه كحق ــن البــرى، والمرتبطــة بطبيعت ــي تكُفــل للكائ أن نقــول أن حقــوق الإنســان هــي الحقــوق الت

في الحيــاة والمســاواة وغــر ذلــك مــن الحقــوق المتعلقــة بــذات الطبيعــة البشريــة التــي ذكرتهــا المواثيــق 

والإعلانــات العالميــة )نــاصر، 1989م : 34(.

وتشــمل الحقــوق الإنســانية الأساســية: حــق الحيــاة والــذي يعتــر حقــاً لا يجــوز الاعتــداء عليــه مهــا 

كان، وحــق الحريــة الــذي يشــمل حريــة الانتــاء والتعبــر والاختيــار، وحــق الاحــرام الــذي يعنــي احــرام 

ــت  ــا كان ــا، مه ــب ضده ــائل التعذي ــتخدام وس ــدم اس ــا وع ــان، كرامته ــدم امته ــانية، وع ــة الإنس القيم

الأســباب )أبــو مصلــح، 2010م : 229(.

والتعريــف الاجــرائي لحقــوق الانســان في هــذه الدراســة: يقصــد بهــا الميــزات أو المصالــح أو الحريــات 

التــي يتوقعهــا الفــرد أو الجماعــة مــن المجتمــع, أو مــن الدولــة وبمــا يتفــق مــع معاييرهــا، وبشــكل عــام 

هــي المعايــر الأساســية التــي لا يمكــن للبــر أن يعيشــوا مــن دونهــا بكرامــة كأنــاس.

 وحقــوق الإنســان هــي أســاس الحريــة والعدالــة والســام، وإن مــن شــأن تفعيلهــا واحترامهــا أن يتيــح 

إمــكان تنميــة الفــرد والمجتمــع تنميــة كاملة.

العنف ضد المرأة /

ــا  ــق له ــرأة, يخل ــا ام ــرأة لكونه ــارس ضــد الم ــن يم ــؤذ ومه ــرف م ــل أو ت ــه أي عم ــى أن يعــرف ع

معانــاة جســدية ونفســية وجنســية بطريقــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة , مــن خــال الخــداع أو التهديــد أو 

ــواودي, 2000م : 94(. ــة والع ــاب )محافظ ــراه أو العق ــرش أو الإك ــتغلال أو التح الاس

حقوق المرأة في المملكة العربية السعودية:

ــا  ــب تعاليمه ــا بموج ــامية، وتحميه ــة الإس ــكام الشريع ــن أح ــان م ــوق الإنس ــة حق ــتند المملك تس

وتســتمد المــرأة الســعودية حقوقهــا مــن هــذه الحمايــة وينطبــق عــى مــا ورد في حقــوق المــرأة المدنيــة في 

الإســام بخــاف مــا تــم اســتثناؤه بموجــب أحــكام الشريعــة الإســامية لأســباب وجيهــة تعــود إلى الاختــاف 

ــق  ــن طري ــرة ع ــال الح ــال الأع ــرأة تشــارك في مج ــا فالم ــؤوليات كل منه ــن ومس ــن الجنس ــري ب الفط

التجــارة وتــداول رؤوس الأمــوال والربــح الحــال ومــن ثــم خدمــة مصالــح الوطــن والتعــاون مــع الرجــل 

مــن أجــل بنــاء الأسرة الواحــدة ) الــوزان،2006(.
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وتعــد حقــوق المــرأة المدنيــة مــن أهــم الحقــوق التــي تــم الاهتــام بهــا فالمــرأة تتمتــع بالحقــوق 

ــي وردت ضمــن النظــام الأســاسي للحكــم أو الأنظمــة الأخــرى ولا  ــا الرجــل والت ــع به ــي يتمت نفســها الت

ــك  ــة في التمل ــل الحري ــرأة الســعودية كام ــوق، وللم ــع الحق ــن جمي ــرق في الاســتفادة م ــا ف يوجــد بينه

ــق في  ــا ال ــهم وله ــركات والأس ــن ال ــص م ــك حص ــات وتمل ــاك المؤسس ــرة وامت ــراء والمتاج ــع وال والبي

ــع  ــه  الشريعــة الإســامية بالتمت ــة، ويتحقــق كل هــذا انســجاماً مــع أقرت ــق التنمي ــراض مــن صنادي الاق

ــك شــأن الرجــل في  ــة المســتقلة، وشــأنها في ذل ــذ لحظــة ميلادهــا والذمــة المالي ــة من بالشــخصية القانوني

ــه، 2004(. ــا الل ــوق) عط ــل الحق ــع بكام ــات والتمت ــل الالتزام تحم

كــا تشــارك المــرأة الســعودية في الوقــت الحــاضر في صياغــة بعــض وجــوه سياســة الدولــة ويقــام لهــا 

وزنهــا في كافــة الاتجاهــات ومــن أهمهــا الشــؤون الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة ومشــاركتها وفي شــغل 

الوظائــف العامــة كــا أن المــرأة الســعودية تشــارك في منظــات وجمعيــات غــر حكوميــة تعنــي بالحيــاة 

العامــة والسياســة، ومكانــة المــرأة وحقوقهــا مســتمدة مــن تعاليــم الإســام وموافقــه الحميــدة تجــاه المــرأة 

بشــكل عــام والمتمثلــة فيــا يــأتي كــا يذكرهــا لنــا الغامــدي )2001(: 

المحافظة على طبيعة المرأة وأنوثتها التي فطرها الله عليها. 	-

احــرام وظيفتهــا الأساســية الســامية التــي تهيــأت لهــا بفطرتهــا واختارهــا لهــا خالقهــا و أعدهــا  	-

ــة. ــالة الأموم لرس

اعتبار البيت مملكة المرأة العظيمة. 	-

بناء البيوت السعيدة التي هي أساس المجتمع السعيد.  	-

ــا  ــب طبيعته ــي تناس ــال الت ــن الأع ــا م ــا يلائمه ــت في ــارج البي ــل خ ــرأة في أن تعم الاذن للم 	-

واختصاصهــا خصوصــا عندمــا تكــون هــي أو أسرتهــا في حاجــة إلى العمــل خــارج بيتهــا أو يكــون المجتمــع 

ــا. ــة إلى عمله ــه في حاج نفس

ويتبــع بقيــة حقــوق المــرأة المدنيــة مــن خــال مــواد النظــام الأســاسي للحكــم والأنظمــة الأخــرى التــي 

ــة  ــع بكاف ــة، يتضــح أن المــرأة الســعودية تتمت تنــص عــى حقــوق الإنســان عــى حقــوق الإنســان المدني

الحقــوق التــي يتمتــع بهــا الرجــل دون اســتثناء ومــن ذلــك حــق الإنســان في الحيــاة والكرامــة الإنســانية 

والحــق في الحريــة وحرمــة الحيــاة الخاصــة والتمتــع بالجنســية وحريــة التنقــل والحــق في الأمــن والمســاواة 

والعــدل والفكــر والديــن وحــق الــرأي والتعبــر والحــق في العمــل  والرعاية الصحيــة والاجتماعيــة وحمايتها 

مــن الفقــر وحقهــا في التعليــم المجــاني بمختلــف مراحلــه ، فجميــع الأنظمــة موجهــة لــكلا الجنســن دون 

تمييــز أو اســتثناء إلا مــا تســتلزم الاختلافــات الفطريــة الشرعيــة التمييــز بينهــا كتمييــز المــرأة باســتحقاق 
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إجــازة الوضــع لمــدة ســتين يومــاً كــا في المــادة )28( والمــادة )23( مــن اللائحــة التنفيذيــة لنظــام الخدمــة 

المدنية.

 ومــن التدابــر التــي التزمــت بهــا المملكــة للقضــاء عــى التمييــز ضــد المــرأة  يذكرهــا لنــا البقمــي) 

:)2007

إتاحــة الفرصــة للمــرأة للعمــل في مجــالات مختلفــة بمــا يســمح بإيجــاد نــوع مــن التــوازن بينهــا  	1-

وبــن الرجــل.

وضــع خطــة وطنيــة للبــدء في تغيــر الأنمــاط الاجتماعيــة التــي تعتــر المــرأة في منزلــة أقــل مــن  	2-

الرجــل بمــا يترتــب عليــه إهــدار للعديــد مــن حقوقهــا المشروعــة.

ضرورة إنشــاء لجــان الدعــم المــرأة في عمليــة التقــاضي لتعريفهــن بحقوقهــن وبإجــراءات التقاضي  	3-

التــي تلــزم الدولــة باتخــاذ تدابــر لتوفــر الحمايــة القانونيــة للمــرأة عــن طريــق المحاكــم إذا أن ممارســة 

المــرأة لحــق التقــاضي يمكنهــا مــن ممارســة هــذا الحــق أســوة الرجــل.

ــص  ــراد ن ــك بإي ــد ســن الرشــد للجنســن وذل ــق تحدي ــن طري ــة ع ــام الأهلي ــة بت ــط الولاي رب 	4-

نظامــي يحســم  هــذه المســألة ويمنــع الممارســات الحاليــة لأســلوب الولايــة الــذي تناهضــه أســس شرعيــة 

معتــرة ، ونظــراً لعــدم وجــود تفنــن مــدني للمعامــات عمومــاً فيمكــن أن يســتعاض عــن ذلــك بنــص في 

نظــام المرافعــات الشرعيــة بتحــدي ســن الأهليــة للمــرأة والرجــل في إيــرام التصرفــات بســن ثمانيــة عــرة 

عامــاً.

تجريم أي تمييز ضد المرأة يترتب عليه تعطيل أو إلغاء حقوقها المشروعة. 	5-

ــزواج  ــرأة في ال ــوق الم ــد حق ــر وتحدي ــم ح ــث يت ــخصية بحي ــوال الش ــائل الأح ــن مس تفت 	6-

والطــاق والحضانــة بشــكل يمكنهــا مــن الإحاطــة بهــا. وكذلــك تســهيل قواعــد الإثبــات في هــذه المســائل 

ــا الأسرة. ــم لقضاي ــاء محاك ــل بإنش ــن التعجي ــاً ع ــاص فض ــع الخ ذات الطاب

ــة  ــا وكفال ــف حقوقه ــى مختل ــة ع ــص صراح ــرأة  والن ــوض بالم ــأنه النه ــن ش ــا م ــاذ كل م اتخ 	7-

احترامهــا في كافــة المياديــن.
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مؤسسات حقوق الإنسان في المملكة العربية السعودية وأبرزها اختصاصاتها:

هيئة حقوق الإنسان: 	)1

النشأة والأهداف: 

نشــأت هيئــة حقــوق الإنســان بعــد  الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بعــام واحــد في 1/9/1426هـ 

ــة  ــة، مرتبط ــام التنفيذي ــض المه ــة وبع ــة تنظيمي ــلطة رقابي ــا س ــة له ــة حكومي ــق 5/5/2008م كجه المواف

ــة في  ــر الدولي ــاً للمعاي ــة حقــوق الإنســان وفق ــوزراء تهــدف إلى حماي ــس ال ــس مجل ــاشر برئي بشــكل مب

جميــع الحــالات ونــر الوعــي بتلــك الحقــوق والإســهام في ضــان تطبيــق ذلــك وفــق الشريعــة الإســامية 

، مقرهــا الاســاسي الريــاض ولهــا فــرع في المنطقــة الغربيــة في جــدة، وفي المنطقــة الشرقيــة بالدمــام، وكل 

فــرع مــن الفــروع الثلاثــة تتضمــن أقســام نســائية،  وذلــك تســهيلاً للمــرأة عندمــا تقــدم للشــكوى، ومــا 

ســبق ذكــره في مبحــث الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، لا تختلــف طريقــة تقديــم الشــكوى فيمكــن 

ــد العــادي والالكــروني)  ــة عــر الهاتــف أو الفاكــس أو الحضــور شــخصياً أو البري للمــرأة أن تتقــدم للهيئ

.)http://www.hrc.gov.sa ،موقــع هيئــة حقــوق الإنســان

أبرز اختصاصات هيئة حقوق الإنسان:

مــن خــال تنظيــم هيئــة حقــوق الإنســان والــذي شــمل عــى )19( مــادة تركــزت أبــرز الاختصاصــات 

في:

التأكــد مــن تنفيــذ الجهــات الحكوميــة المعنيــة لأنظمــة ولوائــح حقــوق الإنســان والكشــف عــن  	)1

التجــاوزات  المخالفــة للأنظمــة المعمــول بهــا في المملكــة.

ــة  ــة القائم ــة الأنظم ــان ومراجع ــوق الإنس ــة بحق ــة المتعلق ــات الأنظم ــرأي في مشروع ــداء ال إب 	)2

واقــراح تعديلهــا للإجــراءات النظاميــة.

ــة  ــات الحكومي ــة الجه ــان ومتابع ــوق الإنس ــة بحق ــة الخاص ــوك الدولي ــرأي في الصك ــداء ال إب 	)3

لتطبيــق مــا يخصهــا مــن الصكــوك الإنســان التــي انضمــت إليهــا المملكــة والتأكــد مــن اتخــاذ تلــك الجهات 

ــة لتنفيذهــا. الإجــراءات اللازم

تلقــي الشــكاوي المتعلقــة بحقــوق الإنســان والتحقيــق مــن صحتهــا واتخــاذ الإجــراءات النظامية  	)4

في شــأنها ووضــع السياســة العامــة لتنميــة الوعــي بحقــوق الإنســان وذلــك مــن خــال المؤسســات والأجهزة 

المختصــة بالتعليــم والتدريــب والإعــام وغيرهــا.
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التعــاون مــع الجهــات والمنظــات والمؤسســات الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة العاملــة في حقــوق  	)5

http://www.hrc. ،الإنســان بمــا يحقــق أهــداف الهيئــة وتنميــة علاقاتهــا) موقــع هيئــة حقــوق الإنســان

.)gov.sa

أنواع  قضايا الواردة إلى هيئة حقوق الإنسان :

1- حسب النوع والفرع المستلم للقضية.
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تابع: قضايا العنف ضد المرأة حسب التصنيف والفرع المستلم للقضية:

الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان.

النشأة والأهداف:

أنشــئت الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان من خــال مجموعــة من المهتمــن والمهتمات الســعوديين 

بالحقــوق الإنســانية وهــي عبــارة عــن جهــة مســتقلة ماليــاُ وإداريــاُ وغــر خاضعــة لإشراف أو رقابــة أي 

جهــاز حكومــي، تعمــل عــى الدفــاع عــن حقــوق الإنســان في داخــل المملكــة العربيــة الســعودية وخارجهــا 

ســواء كان مواطنــاً أو مقيــا ًأو زائــر، وتتعامــل مــع الأجهــزة الحكوميــة والجمعيــات الأهليــة والمنظــات 

الدوليــة داخــل المملكــة وخارجهــا بمــا يحقــق الأهــداف التــي أنشــئت مــن أجلهــا مقرهــا الرئيــس الريــاض 

ولهــا ســتة فــروع بالمملكــة)  مكــة المكرمــة، جــازان، الدمــام ، الريــاض، جــدة ، الجــوف, المدينــة المنــورة( 

http://nshr.،وكل فــرع مــن هــذه الفــروع لــه قســم نســائي) موقــع الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان

.)org.sa

ــح في )  ــا هــو موض ــوق الإنســان ك ــة الســعودية لحق ــة الوطني ــواردة إلى الجمعي ــا ال ــواع القضاي أن

:)http://nshr.org.sa،ــان ــوق الإنس ــة لحق ــة الوطني ــع الجمعي موق

تستقبل الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان عدة قضايا يمكن تصنيفها إلى حسب الآتي: 

القضايا الإدارية. 	1-

القضايا العمالية. 	2-

قضايا العنف الأسري. 	3-

-4 قضايا الأحوال المدنية.

-5 القضايا القضائية

-6قضايا العنف ضد الاطفال.

-7 قضايا أخرى مثل قضايا ) المنازعات بين الأفراد ، أو الشركات ، أو طلبات المساعدات المالية(.

ثالثا: النظريات المفسرة للعنف: 

نظــراً لأهميــة معالجــة ظاهــرة العنــف ضــد المــرأة وتفســرها وفهــم الاشــخاص المرتكبــن لهــذا النــوع 

ــات التــي حاولــت تفســر ظاهــرة العنــف ضــد المــرأة  ــاول عــدد مــن النظري ــد مــن تن مــن الســلوك لاب
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وذلــك عــى النحــو التــالي: 

نظرية البناء الوظيفي:

يعتــر المجتمــع مــن وجهــة نظــر أصحــاب هــذه النظريــة كلاً مــن مؤلفــا مــن أجــزاء مترابطــة لــكل 

مــن هــذه الأجــزاء وظيفــة تخــدم أهــداف الــكل ليتــم التكامــل في المجتمــع لكــن التكامــل لــن يتــم بشــكل 

مثــالي نتيجــة لبعــض الانحرافــات التــي قــد تحــدث وتحــول دون أداء أحــد الأجــزاء وظيفتــه بصفــة كاملــة، 

ــي  ــة إلى الاهتــام بالطــرق الت ــك اتجهــت هــذه النظري ــالي إلى عــدم التكامــل في المجتمــع ككل لذل وبالت

تحافــظ بهــا عــى تــوازن عنــاصر البنــاء الاجتماعــي وأنمــاط الســلوك والتكامــل والثبــات النســبي للمجتمــع 

ــة داخــل  ــه دلال ــه ل ــى أن ــف ع ــون للعن ــر الوظيفي ــاس ينظ ــذا الأس ــى ه ــة وع ــات الاجتماعي أو الجماع

الســياق الاجتماعــي فقــد يكــون الأفــراد عدوانيــن فيســلكون طريقهــم بعنــف لانهــم لا يعرفــون طريقــة 

أخــرى للحيــاة غــر ذلــك أو أنــه نتيجــة انعــدام المعيــاري وفقــدان الضبــط الاجتماعــي الصحيــح وبذلــك 

يجرفهــم التيــار إلى العنــف )الســميري،2003(

والعنــف مــن وجهــة نظــر الوظيفيــون هــو نتاجــاً لظــروف تتمثــل في ) الأوضــاع العائليــة وظــروف 

ــة  ــل اجتماعي ــك مــن عوام ــة وغــر ذل ــة بأشــكالها المختلف ــة، والتفرق ــت البطال العمــل وضغوطــه ، وحال

ــث  ــي حي ــط الاجتماع ــة والتراب ــادة التوعي ــرة في زي ــذه الظاه ــي ه ــن تف ــد م ــم الح ــة( ويك واقتصادي

تتقلــص حــدة العنــف بزيــادة ارتبــاط الأشــخاص بالجماعــات الأوليــة التــي تعمــل عــى إشــباع احتياجاتهــم 

ــاء في نفوســهم)الغريب،2009(. ــم الانت ــة وقي ــم الديني ــة وتغــرس القي النفســية والاجتماعي

نظرية البناء الاجتماعي: 

تقــوم نظريــة البنــاء الاجتماعــي عــى افــراض أن العنــف هــو اســتجابة لضغــوط بنائيــة وإحباطــات 

نتجــت عــن الحرمــان ولكــن الاحبــاط الناتــج عــن الحرمــان المــادي أشــد قســوة لأنــه يــؤدي إلى الإيــذاء 

ــف  ــه وتخف ــق توقعات ــي تحق ــة الت ــوارد المادي ــد الم ــذي يفتق ــزوج ال ــب ال ــن جان ــة م ــدي للزوج الجس

ــة التوقعــات بســبب انخفــاض  ــادر عــى مواجه ــزوج غــر ق ــإذا كان ال ــه ف ــراد أسرت مســؤولياته تجــاه أف

ــإن  ــه ف ــن زوجت ــة ع ــة منخفض ــه اجتماعي ــه ذو مكان ــه أو لأن ــة دخل ــه المهني ــه ومكانت ــتوى تعليم مس

ــر  ــع وجــود معاي ــه خاصــة م ــراد أسرت ــع أف ــف م ــه إلى اســتخدام العن ــد تدفع الضغــوط والإحباطــات ق

تســمح بــأن تكــون الزوجــة هدفــاً مــروعُ يصــب عليــه جــام الغضــب وينفــس فيــه عــن الإحباطــات) 

الســميري،2003(. 

وتركز نظرية البناء الاجتماعي في تفسيرها لظاهرة العنف على عدة نماذج هي: 

ــر  ــى توف ــرض ع ــي تح ــق الت ــم بالطرائ ــوذج يهت ــذه النم ــأن ه ــار ف ــائي: باختص ــوذج البن النم أ(	
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درجــة عاليــة مــن التــوازن بــن عنــاصر البنــاء الاجتماعــي و أنمــاط الســلوك و التكامــل والثبــات النســبي 

ــق  ــن منطل ــة م ــد الزوج ــف ض ــة للعن ــة الوظيفي ــر البنائي ــاس  تنظ ــذا الأس ــى ه ــع وع ــأسرة والمجتم ل

موقعــه في الســياق الاجتماعــي فهــو إمــا أن يكــون نتاجــاً لفقــدان الارتبــاط بالجماعــات الاجتماعيــة تلــك 

التــي تنظــم وتوجــه الســلوك أو انــه نتيجــة لطغيــان الا معياريــة وفقــدان التوجيــه والضبــط الاجتماعــي 

ــم  ــلكون طريقه ــن فيس ــراد عنيف ــون الأف ــا يك ــف أ ربم ــار إلى العن ــذا التي ــم ه ــك يجرفه ــح  وبذل الصحي

ــك) أحمــد،2000(. ــة غــر تل ــة أخــرى للحيل ــون طريق ــم لا يعرف ــف  لأنه بعن

نمــوذج التوتــر: يرتكــز هــذا النمــوذج عــى مفهــوم التوتــر باعتبــاره اســتجابة  أو ردة فعــل تجــاه  ب(	

مؤثــر خارجــي ويتمثــل فيــا يحثــه المكانــة الاجتماعيــة للــزوج مــن توتــرات قــد تؤثــر ســلباً عــى حالتــه 

ــه أو لعــدم  ــة زوجت ــع مكان ــه م ــة أو لتعــارض مكانت ــه الاجتماعي ــدني مكانت النفســية نتيجــة لشــعوره بت

قدرتــه عــى الوفــاء بمتطلبــات أسرتــه فيكــون أكــر عنفــا؛ً ويختــر هــذا النمــوذج فرضيــة عامــة وهــي : 

ــن الرجــل والمــرأة   ــة ب ــادة التعــارض في المكان ــة وزي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي أن كلاً مــن انخفــاض المكان

ــا)  ــرأة وتعنيفه ــذاء الم ــة إلى إي ــؤدي في النهاي ــا ي ــر م ــط أو التوت ــتويات الضغ ــادة في مس ــان بزي يرتبط

ــب،2009(. الغري

ج( نمــوذج ) ديناميــات ( العلاقــة الأسريــة: يســتند هــذا النمــوذج عــى ثــاث متغــرات رئيســة تمثلــت 

في التــالي: العلاقــات بــن الآبــاء والأبنــاء، العــرة الزوجيــة، عــدم الاســتقرار الخارجــي، لذلــك نجــد أن هــذا 

ــل  ــؤدي إلى تفاع ــزوج ي ــه ال ــاني من ــذي يع ــد ال ــر المتزاي ــي : أن التوت ــة وه ــة عام ــر فرضي ــوذج يخت النم

أسري وزواجــي ســلبي ومشــاعر مــن عــدم الرضــا بهــذه العلاقــات بمعنــى أن العلاقــات الزوجيــة والأسريــة 

الضعيفــة ترتبــط بالإيــذاء البــدني للزوجــة) الســميري،2003(.

نظرية التعلم الاجتماعي:

لقــد قامــت نظريــة التعلــم الاجتماعــي عــى أســاس أن العنــف  يتــم تعلمــه داخــل الأسرة والمدرســة 

ــب و  ــب والتهذي ــة للتأدي ــدأ كمحاول ــة تب ــة العنيف ــال الأبوي ــن الأفع ــد م ــام وأن العدي ــائل الأع وفي وس

ــرة  ــة المبك ــة الطفول ــل في مرحل ــا الطف ــر به ــي يم ــاء والخــرات الت ــاء والأبن ــن الآب ــة ب ــة المتبادل أن العلاق

تشــكل شــخصية الفــرد عــن البلــوغ لذلــك فــإن ســلوك العنــف ينتقــل عــر الأجيــال كــا لوحــظ أن إســاءة 

الطفــل تــؤدي إلى ســلوك عــدواني تبــدأ بــذوره في حياتــه المبكــرة ويســتمر هــذا الســلوك في علاقاتــه مــع 

أصدقائــه وإخوتــه وبعــد ذلــك والديــه ومدرســيه وأن أفــراد الأسرة خاصــة الأقــل قــوة يصبحــون أهدافــاً 

ــراد  ــات أن الاف ــن الدراس ــد م ــرت العدي ــد ظه ــم، ولق ــاء بينه ــاره البغض ــن إث ــج ع ــداء النات ــة للاعت ملائم

الذيــن يعيشــون في أسر يســودها العنــف أكــر قابليــة لأن يكونــوا هــم أنفســهم عدوانيــن في تصرفاتهــم) 

احمــد،2000(.
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نظرية النوع :

ــة حيــث يــرى هــؤلاء أن  ــة النــوع في ظــل معارضــة أصحابهــا لمفهــوم الســلطة الأبوي تطــورت نظري

النظــام الأبــوي مســئول عــن القهــر والاضطهــاد اللــذان تتعــرض لهــا المــرأة وهــو النــواة الأولى و الأساســية 

ــة  ــات الاجتماعي ــى العلاق ــز ع ــاً  يرك ــة مدخ ــلطة الأبوي ــروا الس ــد اعت ــرأة وق ــدني للم ــع المت في الوض

الخاصــة بمفهــوم ) النــوع( وظهــر هــذا في الثمانيــات كنمــوذج نظــري يلقــي الضــوء عــى عمليــة التكويــن 

ــة) حمــزة،1982(. الاجتماعــي للذكــورة والأنوث

وقــد فــرض أصحــاب هــذه النظريــة بعــض الفرضيــات الأساســية لهــذا النمــوذج نســتعرضها في إيجــاز 

عــى النحــو التــالي كــا يذكرهــا احمــد )2000(: 

التمييز بين مفهوم الجنس والنوع على أساس اجتماعي ثقافي وليس بيولوجي. 	-

أن فهوم النوع يختص بالاختلافات بين أدوار الرجال والنساء عبر الثقافة السائدة. 	-

تتمثل العلاقات الاجتماعية في تبعية المرأة وسيطرة الرجل وعدم المساواة بينهما. 	-

أن العنف المنزلي تترسخ جذوره في النوع والقوة. 	-

أن العنــف المنــزلي ظاهــرة مختلفــة لــكل مــن الرجــال والنســاء يلجــأ إليهــا لــزوج عندمــا يفقــد  	-

ــه. ــه بزوجت ــا في علاقت شــيئاً م

تفــرض نظريــة النــوع ضرورة أن يلجــأ النســاء ذوات المصــادر المنخفضــة لعنــف أزواجهــن كوســيلة 

للدفــاع عــن أنفســهن حيــث أن مواردهــن القيلــة لا تشــجعهن عــى تــرك العلاقــة العنيفــة، وهــذا بــا شــك 

تحطيــم لــأسرة وذلــك مــن خــال الحــث عــى تبــادل العنــف بــدلاً مــن البحــث عــن وســائل عــاج فعالــة 

للحــد منــه، كــا ســيحدث لــو أن الزوجــة ردت عــى تــرف زوجهــا بالمثــل.

نظرية التفاعل الرمزي: 

ظهــرت هــذه النظريــة وتبلــورت مســلماتها في الفــرة مــا بــن 1910: 1890م وكان ذلــك في كتابــات 

عــدد مــن علــاء الاجتــاع أمثــال ماكــس فيــر، و تســتند هــذه النظريــة إلى افتراضــات نذكــر منهــا عــى 

ســبيل المثــال: 

- جعــل عقــد الــزواج غــر ثابــت عــن طريــق تحولــه مــن عقــد دينــي الى عقــد مــدني مــا أدى إلى 

تغــر معنــى الــزواج إلى مجــرد إشــباع الحاجــات العاطفيــة وهــذا يفــر ارتفــاع معــدلات الطــاق.
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- تغيــر أدوار أفــراد الأسرة وزيــادة الصــدام فيــا بينهــم نتيجــة للتفســرات المتغــرة لــكل مــن الــزوج 

والزوجــة فــكل منهــم يحــاول أن يفــرض تعريفاتــه ســواء كان رجــاً أم امــرأة.

- محاولــة الإبقــاء عــى التعريــف التقليــدي لــدور الرجــل مــن خــال مــا يقــوم بــه بعــض الرجــال مــن 

ضرب زوجاتهــم أو التحــرش الجنــي ببناتهــم أو بنــات زوجاتهــم.

ــدور  ــة ل ــئة الاجتماعي ــة التنش ــدة بمرحل ــط بش ــف ترتب ــم العن ــة تعل ــون أن عملي ــظ التفاعلي ويلاح

ــبوا و  ــإذا ش ــهم ف ــى أنفس ــدوا ع ــة وأن يعتم ــونة والصلاب ــة الخش ــم الصبي ــن تعل ــي تتضم ــل و الت الرج

ــل في  ــات الفش ــة أو إثب ــتجابة عنيف ــا اس ــات شيء، إم ــه إثب ــب من ــف تتطل ــم مواق ــوا واج معظمه أصبح

رجولتهم)الغريــب،2009(.

نظرية الدور:

ــرن  ــة الق ــرت في بداي ــاء، ظه ــن العل ــد م ــا العدي ــبَ عنه ــد كت ــة وق ــات الثري ــن النظري ــر م تعُت

العشريــن، و اعتمــدت بشــكل أســاسي عــى أدوار الفــرد التــي يشــغلها في المجتمــع، ومكانتــه التــي تعتمــد 

ــن،٢٠٠٥ م: ١٥٩(. ــذه الأدوار )الحس ــى ه ع

وقــد اهتــم عــدد مــن علــاء الاجتــاع بنظريــة الــدور، فقــد أكــد ماكــس فيــر عــى ارتبــاط الــدور 

ــا  ــا، م ــارف عليه ــة متع ــوز ولغ ــط برم ــغله مرتب ــذي يش ــرد ال ــث أن دور الف ــي، حي ــلوك الاجتماع بالس

ــع  ــدم توق ــه ق ــا أن ــع، ك ــن في المجتم ــع الآخري ــدور م ــرد شــاغل ال ــط الف ــة ترب ــة اجتماعي يشــكل علاق

الســلوك مــن معرفــة دور الفــرد، فالابــن يســتطيع توقــع ســلوك أبيــه مــن خــال دوره الاجتماعــي كأب 

)الحســن، ٢٠٠٥ م: ١٦٠(.

نظرية الدور الاجتماعي:

ــراء في  ــه مــن ث ــا تتســم ب ــك لم ــة وذل ــر عــى ممارســة الخدمــة الاجتماعي ــدور تؤث ــة ال ــدأت نظري ب

مفاهيمهــا ومكوناتهــا النظريــة، وقدرتهــا عــى أن تقــدم أســلوباً ووســيلة مناســبة لدراســة وتحليــل الســلوك 

الاجتماعــي، وارتبطــت نظريــة الــدور بالعديــد مــن المجــالات التــي يمكــن دراســتها وفهمهــا مــن خلالهــا 

ومــن هــذه الموضوعــات: الأدوار الاجتماعيــة، التوافــق الاجتماعــي، التنشــئة الاجتماعيــة، الاعتــاد المتبــادل 

بــن الأفــراد، والحــراك الاجتماعــي )النوحــي، 1999: 3(.

أهم فرضيات ومفاهيم نظرية الدور الاجتماعي:

تقــوم نظريــة الــدور عــى العديــد مــن القضايــا والفرضيــات والتــي تنصــب على فهم الســلوك الإنســاني 

في ضــوء تفاعــل الفــرد مــع البيئــة والثقافــة والشــخصية )الــذات( )عبــد الخالــق، 1999: 215(. فنظريــة 
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ــة  ــف الاجتماعي ــف في المواق ــرد تختل ــاعر الف ــلوك ومش ــا: س ــات ومنه ــن الفرضي ــدد م ــرض ع ــدور تف ال

باختــاف الــدور الــذي يشــغله الفــرد، كــا تفــرض أن ســلوك الفــرد يتحــدد بالنســبة للفــرد الفاعــل نفســه 

وبالنســبة للأشــخاص المحيطــن بــه بنــاءً عــى دوره. كــا أنــه يمكــن تحديــد وفهــم دور فــرد مــا مــن خــال 

الأفعــال والأنشــطة والتصرفــات التــي يقــوم بهــا.

ــن  ــورة ملائمــة يتحــدد بمــدى اســتجابة الآخري ــدور بص ــدور أن أداء ال ومــن فرضيــات نظريــة ال

وتفاعلهــم مــع أداء هــذا لــدوره، كذلــك تفــرض نظريــة الــدور أن اضطــراب أداء الــدور يــؤدي إلى تعطيــل 

وظائفــه والمحيطــن بــه والســياق الاجتماعــي الــذي يعيــش فيــه )محمــد، 1983: 67(. كــا تــرى نظريــة 

ــا بصــورة مقصــودة أو  ــا أم ــي يتعلمه ــات الت ــال والتصرف ــن الأفع ــة م ــرد هــو مجموع ــدور أن دور الف ال

ــات  ــب الفرضي ــق، 1999: 218(. وإلى جان ــل )عبدالخال ــن تفاع ــف يتضم ــن خــال موق ــارض م بشــكل ع

ــة الــدور وهــي: الســابقة هنــاك أيضــاً عــدد مــن المفاهيــم لنظري

صراع الدور:

يظهــر صراع الــدور في المواقــف التــي يــدرك فيهــا شــاغل الــدور وجــود توقعــات متعارضــة بينــه وبــن 

المشــاركين معــه في نفــس الــدور )أبــو العــا وعبــد الرحمــن،1989: 129(.

تكامل الأدوار أو تعارضها:

يتــم التكامــل في الأدوار إذا قــام كل فــرد بــدوره بشــكل تلقــائي دون صعــاب، وبالطريقــة المتوقعــة 

منــه وتتضــح أهميــة التكامــل في الجماعــات الصغــرة، كالأسرة حيــث أنــه كلــا تكاملــت وتناســقت الأدوار 

داخلهــا كلــا اســتقرت الأسرة ونمــت وأصبحــت أقــدر عــى أداء وظائفهــا )الصديقــي، 1998: 276(.

استعادة التوازن:

عندمــا يكــون هنــاك غمــوض أو تضــارب في توزيــع الأدوار، يحــدث عــدم تــوازن في النســق الاجتماعي، 

تعقبــه في العــادة محــاولات مــن الأطــراف المشــركة لاســتعادة هــذا التــوازن، ويتــم ذلــك عــادة باســتخدام 

وســائل مختلفــة مثــل الجــر أو الملاطفــة والتقويــم )جوهــر، 1991: 91(. 

التقويم:

كثــراً مــا يتعــرض ســلوك الفــرد في الحيــاة الواقعيــة إلى التقويــم مــن قبــل الآخريــن، فالمعلــم يقــوم 

ــات  ــى تصرف ــه ع ــا أو عدم ــر الرض ــد تظُه ــك الأداء، والأم ق ــب ذل ــات حس ــه الدرج ــذه ويعطي أداء تلمي

ــر، 1991: 91(.  ــا )جوه طفله
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 وفقــا مــا تــم عرضــه مــن النظريــات المفــرة للعنــف فــأن هــذا الدراســة  تختــار نظريــة الــدور كإطار 

نظــري قابــل للاختبــار حيــث يختــر مــدى أهميــة هــذه المفاهيــم والتفســرات التــي توصلــت لهــا النظريــة 

وذلــك خــال النتائــج التــي ســوف تتوصــل إليهــا هــذه الدراســة.

توظيف النظريات في تفسير مشكلة الدراسة الحالية:

في ضــوء المفاهيــم والفرضيــات المتعــددة لنظريــة الــدور نجــد أنهــا تقــدم لنــا تفســراً للعوامــل التــي 

تؤثَّــر عــى أداء مؤسســتي حقــوق الانســان لأدوارهــا والوســيلة التــي تتعامــل مــن خلالهــا أو التــي تــؤدي 

بهــا أدوارهــا الاجتماعيــة المختلفــة تجــاه قضايــا المــرأة عــى اعتبــار أن دور تلــك المؤسســتين هــو ســلوك 

متعلــم يتأثــر بخــرات الموظفــن القائمــن عــى التعامــل مــع هــذه القضايــا.

ــه،  ــذي تعمــل في ــط ال ــر بالحــراك الاجتماعــي ضمــن المحي ــة لأدوارهــا يتأث ــة والجمعي ــأداء الهيئ ف

حيــث أن ســلوك ومفاهيــم المجتمــع تؤثــر بشــكل كبــر عــى الــدور الــذي تشــغله تلــك المؤسســات، كــا 

ــك المؤسســتين   ــل في أداء تل ــأن أي خل ــؤ ب ــا مــن التنب ــا تمكنن ــدور مــن خــال أحــد فرضياته ــة ال أن نظري

لدورهــا في المجتمــع كســوء تفاعلهــا مــع قضايــا العنــف ضــد المــرأة مثــاً قــد يكــون نتيجــة لاضطــراب 

في ســلوك ومفاهيــم المجتمــع تجــاه هــذه المؤسســتين، أو نتيجــة لغمــوض الأدوار التــي يؤديانهــا  بالنســبة 

ــة كاســتخدام  ــج عــدم فهــم واجباتهــا ووظائفهــا الاجتماعي للمجتمــع، وقــد يكــون هــذا الغمــوض نات

أســاليب إصــاح ذات البــن وليــس انتــزاع الحقــوق وردهــا للمــرأة والوقــوف بجانبهــا ومســاعدتها 

ومســاندتها.

المبحث الرابع

الدراسات السابقة

ــة  ــا دور هيئ ــالي: م ــس الت ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــورت مش ــري، 2010م(: تبل ــة )المط دراس

حقــوق الإنســان في الحــد مــن العنــف الأسري بمنطقــة الريــاض ؟ وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع 

ــة  ــراً لمحدودي ــرداً، ونظ ــم ) ١٩٣ ( ف ــغ عدده ــاض، والبال ــة الري ــان بمنطق ــوق الإنس ــة حق ــوبي هيئ منس

حجــم هــذا المجتمــع قــام الباحــث بإجــراء مســح شــامل لكافــة أفــراده. وانطلاقــاً مــن طبيعــة الدراســة 

والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا للتعــرف عــى دور هيئــة حقــوق الإنســان في الحــد مــن العنــف الأسري 

بمنطقــة الريــاض، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي مــن خــال المســح الاجتماعــي الشــامل، حيــث صمــم 

اســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة. وقــد كانــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة أن لهيئــة 

ــاض  ــة بمنطقــة الري ــاً( للهيئ ــرد )غالب ــي ت ــدني الت حقــوق الإنســان دور هــام جــدًا إزاء أنمــاط العنــف الب

والتــي مــن أهمهــا: الــرب، الصفــع، الدفــع، بمتوســط حســابي تــراوح بــن ) ٣,٤٠ - ٣,٩٨( وللهيئــة دور 
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هــام جــداً إزاء أنمــاط العنــف النفــي التــي تــرد إليهــا ومــن أهمهــا: الســب، الإهــال، التهديــد، بمتوســط 

ــة في:  ــادي المتمثل ــف الاقتص ــاط العن ــداً إزاء أنم ــام ج ــا دور ه ــن ) ٣,٩٨ – ٤,١٢( وله ــراوح ب ــابي ت حس

البخــل والتقتــر عــى الزوجــة والأبنــاء، بمتوســط حســابي ) ٣,٤٣( وأكــر أنمــاط العنــف الاجتماعــي التــي 

تبــن أن للهيئــة دور هــام جــدا في الحــد منهــا هــي: حرمــان المــرأة مــن حضانــة الأطفــال بعــد الطــاق، 

التضييــق عــى المــرأة برفــض الطــاق، حرمــان المــرأة مــن أوراقهــا الثبوتيــة، بمتوســط حســابي تــراوح بــن ) 

٣,٣٩ – ٣,٦٠ ( كــا تبــن أن للهيئــة دور هــام إزاء أنمــاط العنــف الجنــي التــي تــرد إليهــا )أحيانــاً( والتــي 

ــن) ٣,٢٢ – ٣,٢٧ (  ــراوح ب ــك بمتوســط حســابي ت ــام، التحــرش الجنــي، وذل ــا: القــذف، الانتق مــن أهمه

كــا أظهــرت البيانــات أن هنــاك بعــض المعوقــات التــي تحــد بدرجــة كبــرة جــداً مــن دور هيئــة حقــوق 

الإنســان في مواجهــة العنــف الأسري بمنطقــة الريــاض، وهــي: عــدم وجــود تشريــع أو نظــام صــارم وصريــح 

ضــد مرتكبــي جرائــم العنــف الأسري، تحفــظ بعــض الأسر في الإبــاغ عــن بعــض مظاهــر العنــف الأسري 

ــة في حــل مشــكلاتهم والنظــر في قضاياهــم.  ــة دور الهيئ ــم لأهمي ــدم تفهمه ــة عــى أفرادهــا، وع الواقع

وقــد أوصى الباحــث بعــدة توصيــات كان أهمهــا وضــع برامــج لإعــادة التأهيــل خاصــة بمرتكبــي العنــف 

الأسري. التأكيــد عــى تحقيــق قيــم الشريعــة الإســامية وتهميــش دور أيــة موروثــات مــن تقاليــد وأعــراف 

ــوق  ــة بحق ــة والأهلي ــات الحكومي ــراد والمؤسس ــاملة للأف ــة الش ــة الوطني ــف الأسري. والتوعي ــروج للعن ت

أفــراد الأسرة، وتعزيــز قــدرات الفئــات الأكــر عرضــة للعنــف الأسري عــى حمايــة أنفســهم مــن الإيــذاء.

دراســة )معمــر، 2010م( بعنــوان دور المنظــات الدوليــة الغــر حكوميــة في حمايــة حقــوق الإنســان 

ــة لحقــوق الانســان، وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى  ــة عــى المنظمــة العربي دراســة  تطبيقي

الــدور الــذى تلعبــه المنظــات الدوليــة الغــر حكوميــة العاملــة في مجــال حقوق الانســان في حمايــة حقوق 

الإنســان والتعــرف عــى دور المنظمــة العربيــة لحقــوق الانســان في الدفــاع وحمايــة حقــوق الانســان في 

الــدول العربيــة، ومــدى الــدور والتأثــر الــذى تلعبــه المنظمــة في حقــوق الإنســان وقــد اســتخدمت هــذه 

الدراســة المنهــج الوصفــي ومنهــج دراســة الحالــة معتمــداً عــى البيانــات المســتمدة مــن ســجلات المنظمــة 

العربيــة لحقــوق الانســان. وقــد كانــت أهــم نتائــج هــذه الدراســة أن إن المنظمــة العربية لحقوق الإنســان 

تقــوم بــدور هــام جــدا في مجــال حقــوق الإنســان في كافــة الــدول العربيــة، وهــى تتحمــل مســؤولية ثقيلــة 

ــل الأنظمــة  ــا مــن قب ــي تتعــرض له ــة ورغــم المضايقــات الت ــا المادي ــة إمكانياته في هــذا المجــال رغــم قل

العربيــة حينــا لا تنســجم مــع هــذه الأنظمــة، كــا أن المنظمــة العربيــة لحقــوق الإنســان تقــوم بــدور 

مؤثــر في مجــال نــر ثقافــة حقــوق الإنســان، مــن خــال تعاونهــا مــع العديــد مــن المنظــات الناشــطة 

في هــذا المجــال. وقــد أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا تعميــق دور المنظمــة في مجــال 

الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة مــن خــال اســتمرار التعــاون مــع المفوضيــة الســامية لحقــوق 

الإنســان وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــن خــال اســتمرار العمــل بالمخطــط التنفيــذي الــذي يســتهدف 
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التركيــز عــى الرابطــة بــن حقــوق الإنســان والتنميــة.

دراســة )الســهلي، 2011م( تركــزت مشــكلة الدراســة في معرفــة العوامــل التــي أدت لمراجعــة المــرأة 

ــي  ــة والحقــوق الت ــا الاجتماعي ــرز خصائصه ــة أب ــة لحقــوق الإنســان، ومعرف ــة الوطني الســعودية للجمعي

ــة  ــة لمراجع ــل المؤدي ــى العوام ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــد هدف ــة. وق ــا للجمعي ــا، ونظرته ــب به تطُال

المــرأة الســعودية للجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، مــن خــال التعــرف عــى الخصائــص الاجتماعيــة 

للنســاء المراجعــات للجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان في المملكــة، والتعــرف عــى العوامــل الاقتصاديــة 

ــا.  ــد مراجعته ــة بع ــن للجمعي ــا، ونظرته ــن به ــي طال ــوق الت ــن، والحق ــة لمراجعته ــة المؤدي والاجتماعي

ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحــث منهــج دراســة الحالــة، وصحيفــة المقابلــة، مــع عينــة كــرة 

الثلــج بلــغ عددهــا )٥٢( حالــة، في فــرع الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بالريــاض. وقــد كانــت أهــم 

ــن  ــس لديه ــن، ولي ــات ومهجــورات لا يعمل ــات ومعلق ــة الدراســة مطلق ــة عين ــج الدراســة: أن أغلبي نتائ

دخــل شــهري. كــا توصلــت الدراســة إلى أن العوامــل الاقتصاديــة المؤديــة إلى مراجعــة المــرأة الســعودية 

للجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان هــي: عــدم عملهــا، وانعــدام الدخــل الشــهري لهــا. بينــا العوامــل 

الاجتماعيــة المؤديــة إلى مراجعــة المــرأة الســعودية للجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان تركــزت في )عامــل 

الأهــل والأقــارب )ووجــود المشــاكل الأسريــة أمــا )عامــل المعــارف فتركــز )في معرفــة الصديقــات بوجــود 

الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، و)عامــل وســائل الإعــام والاتصــال( تركــز مــن خــال تأثــر التلفزيــون 

ــة  ــة الوطني ــات للجمعي ــا المراجع ــب به ــي طال ــوق الت ــت الحق ــا كان ــة، بين ــود الجمعي ــة بوج في المعرف

ــاً.  ــف الأسري ثالث ــن العن ــة م ــاً، والحماي ــة ثاني ــخصية أولاً، والمدني ــوق الش ــي: الحق ــان ه ــوق الإنس لحق

بينــا نظــرت أغلبيــة عينــة الدراســة إلى الجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بأنهــا تأخــذ بحقــوق الأفــراد 

والنســاء، وبعــد المراجعــة بقيــت نفــس النظــرة لم تتغــر. وفي ضــوء النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا، تــم 

وضــع عــدد مــن التوصيــات التــي يمكــن أن تســهم في حصــول المــرأة الســعودية عــى حقوقهــا.

ــوق  ــة حق ــرد إلى هيئ ــي ت ــرأة الت ــا الم ــى قضاي ــرف ع ــت إلى التع ــلمي 2013( وهدف ــة )الس دراس

ــث  ــتخدم الباح ــد اس ــا. وق ــذه القضاي ــع ه ــل م ــات التعام ــعودية وآلي ــة الس ــة العربي ــان بالمملك الانس

المنهــج الوصفــي التحليــي، وقــد تــم تحديــد مجتمــع الدراســة بالنســاء المشــتكيات لهيئــة حقــوق الانســان 

الســعودية بمحافظــة جــدة، حيــث قــام الباحــث باختيــار عينــة عمديــة مــن النســاء اللــواتي اشــتكين لهيئــة 

حقــوق الانســان الســعودية بمحافظــة جــدة مكونــة مــن  )105( امــرأة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج كان 

مــن اهمهــا أن أغلــب القضايــا المتعلقــة بحقــوق المــرأة التــي تــرد إلى هيئــة حقــوق الانســان الســعودية 

ــا  ــة الثانيــة قضاي ــأتي في المرتب ــة الأولى وذلــك بنســبة )%33.3(  ثــم ت ــة في المرتب ــا اثبــات الهوي هــي قضاي

ــف  ــا العن ــم قضاي ــف الأسري بنســبة )%20( ث ــا العن ــم قضاي ــك بنســبة )%26.7( ث ــة وذل ــوق المالي الحق

مــن قبــل الــزوج او قضايــا العضــل بنفــس النســبة )6.7( وأخــراً قضايــا البحــث عــن ســكن وايــواء وذلــك 
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بنســبة )%6.6(، وأوصــت بــرورة الاهتــام بالإحصــاءات وتســجيل الوقائــع التــي تمثــل انتهــاكاً لحقــوق 

المــرأة حتــى يتــم معرفــة الحجــم الحقيقــي لقضايــا انتهــاك حقــوق المــرأة والوقــوف عــى الواقــع الفعــي، 

ــن التحــول إلى  ــع م ــي تحجــم هــذه الوقائ ــات الت ــة الاحصــاءات بشــكل ســنوي ووضــع التشريع ودراس

ظواهــر تشــكل شرخــاً في المجتمــع الســعودي. وضرورة تشــجيع مؤسســات المجتمــع المــدني في تبنــي قضايــا 

حقــوق المــرأة  للمواجهــة والتوعيــة بأهميــة حصــول المــرأة عــى حقوقهــا ضمــن اطــار المجتمــع الســعودي 

ذو المرجعيــة الاســامية وتقديــم الدعــم المــادي والمعنــوي وخدمــات الإيــواء والإرشــاد الاجتماعــي لضحايــا 

مثــل هــذا النــوع مــن الانتهــاكات.

التعقيب على الدراسات السابقة:

ركــزت الدراســات الســابقة بشــكل كبــر عــى العنــف الأسري ضــد المــرأة، وتتفــق هــذه الدراســات مــع 

الدراســة الحاليــة في إلقــاء الضــوء عــى انتهــاكات حقــوق المــرأة شــكل عــام والعنــف الموجــه لهــا بشــكل 

ــل  ــن العوام ــا م ــد عام ــذي يع ــف الأسري، وال ــن خــال العن ــا م ــاءة إليه ــل في الإس ــذي يتمث خــاص، وال

ــة  ــعودية. إلا أن الدراس ــة الس ــة العربي ــان في المملك ــوق الانس ــتي حق ــأ لمؤسس ــرأة تلج ــل الم ــي تجع الت

الحاليــة تختلــف في التركيــز أكــر عــى العنــف ضــد المــرأة بشــكل كلي بمــا فيهــا العنــف الأسري و الأحــوال 

الشــخصية، والمدنيــة، والعنــف الأسري ضــد المــرأة المتمثــل في: العنــف الجســدي، أو اللفظــي، أو النفــي، 

أو الإهــال العاطفــي.

ــف  ــو العن ــرأة ه ــد الم ــيوعاً ض ــف ش ــواع العن ــر أن ــى أن أك ــد ع ــج تؤك ــة النتائ ــت أغلبي ــد كان وق

ــه العنــف البــدني،  ــم يلي ــح، والإهــال العاطفــي، ث ــل في الســب، والشــتم،  والتجري ــذي يتمث النفــي وال

ثــم الاقتصــادي، والجنــي. والــزوج هــو المتســبب الأول في العنــف ضــد المــرأة، وذلــك مــن خــال اتفــاق 

ــب  الدراســات. ــج أغل نتائ

بينــا تتفــق الدراســات التــي تناولــت موضــوع مؤسســة مــن مؤسســات حقــوق الإنســان، ودورهــا 

في حمايــة الحقــوق الإنســانية بشــكل عــام، ســواء كانــت مؤسســات لحقــوق الإنســان، أو جهــات معينــة 

تحفــظ حقــوق الإنســان، مــع هــذه الدراســة لكــن هــذه الدراســة تناولــت المؤسســتين الســعودية لحقــوق 

الانســان بالتحديــد وقــد تمثلــت أبــرز النتائــج المتفــق عليهــا في أن  مؤسســات حقــوق الإنســان في المملكــة 

تعتمــد عــى التكامــل فيــا بينهــا، وتســاعد في حفــظ الحقــوق الإنســانية ســواء للرجــل أو للمــرأة مــن 

خــال متابعــة مــا يتــم نــره في الإعــام مــن قضايــا ومشــاكل العنــف الأسري، أو حــل قضيــة المراجعــن 

ــا  ــة قضاي ــة في متابع ــر معين ــا تداب ــة، له ــات الجامعي ــون المؤه ــا يحمل ــن به ــة العامل ــا، وأغلبي له

ــه بعــدم  ــا، وأخــذ التعهــدات علي ــة منتهــك الحقــوق قانوني ــل في: معاقب ــي تتمث الانتهــاك الحقوقــي والت

إيــذاء الضحيــة مــرة أخــرى، لكــن عــدم وجــود تشريــع بشــكل صريــح ضــد منتهــي الحقــوق، وعــدم توفــر 
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الإحصــاءات الدقيقــة، كانــت أبــرز المعوقــات التــي واجهتهــا هــذه المؤسســات.

الفصل الثالث

الاجراءات المنهجية

منهج الدراسة

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي حيــث أنــه: وصــف منظــم للحقائــق ولميــزات مجموعــة معينــة 

ــي  ــث الوصف ــتخدم البح ــة. ويس ــة وصحيح ــة موضوعي ــة بطريق ــة الهام ــن المعرف ــن ميادي ــدان م أو مي

بشــكل مبــدئي لوصــف حالــة أو حــدث معــن. 

مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

ــة  ــان وجمعي ــوق الانس ــة حق ــن هيئ ــبق وراجع ــواتي س ــاء الل ــة بالنس ــع الدراس ــد مجتم ــم تحدي ت

حقــوق الانســان بمنطقــة مكــة المكرمــة، حيــث قــام الباحــث باختيــار عينــة مــن النســاء اللــواتي راجعــن 

هيئــة حقــوق الانســان الســعودية وجمعيــة حقــوق الانســان وذلــك بالتنســيق مــع موظفــي هيئــة حقــوق 

الانســان وجمعيــة حقــوق الانســان وخاصــة القســم النســائي، ومــن ثــم قامــا بتوزيــع عــدد )300( اســتبانة 

عــى عينــة الدراســة وتــم اســرداد عــدد )235( اســتبانة وعنــد العــد الإحصــائي تــم اســتبعاد عــدد )25( 

ــة مــن خــال  ــات العين ــل إجاب ــم تحلي ــد ت ــه فق ــح وعلي ــا بالشــكل الصحي ــك لعــدم ملئه اســتبانات وذل

)210( اســتبانة.

حدود الدراسة 

الحدود الزمنية: تم إجراء هذا البحث بفضل الله في العام 2016 م . 	•

الحــدود المكانيــة: تــم إجــراء هــذا البحــث بفرعــي جمعيــة وهيئــة حقــوق الانســان الســعودية  	•

ــة . ــة المكرم ــة مك بمنطق

الحــدود الموضوعيــة: أقتــر البحــث الحــالي عــى دراســة فاعليــة الآليــات المتبعــة في مؤسســتي  	•

ــة. ــة المكرم ــة مك ــرأة في منطق ــف ضــد الم ــع العن ــل م ــوق الانســان الســعودية في التعام حق

أدوات جمع البيانات- الاستبيان

حيــث تــم اســتخدام قوائــم الاســتبيان المعــدة لهــذا الغــرض، وقــام الباحــث بإعطــاء الــوزن المناســب 

لأهميــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان ذو الإجابــات المغلقــة للإجابــة عــى أســئلة الدراســة التــي بنــي 
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عليهــا البحــث باســتخدام مقيــاس مكــون مــن خمــس عبــارات تعــادل خمــس أوزان.

•	 ثالثاً: ملخص النتائج

أظهــرت نتائــج الدراســة أن أغلــب القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة التــي ترد إلى مؤسســتي  	1-

حقــوق الانســان الســعودية هــي قضايــا اثبــات الهويــة في المرتبــة الأولى وذلــك بنســبة )%33.3(  ثــم تــأتي 

في المرتبــة الثانيــة قضايــا الحقــوق الماليــة وذلــك بنســبة )%26.7( ثــم قضايــا العنــف الأسري بنســبة )20%( 

ثــم قضايــا العنــف مــن قبــل الــزوج او قضايــا العضــل بنفــس النســبة )6.7( وأخــراً قضايــا البحــث عــن 

ســكن وايــواء وذلــك بنســبة )%6.6(، وهــذه الدراســة تتفــق بشــكل كبــر مــع دراســة )المطــري، 2010م 

والتــي توصلــت إلى أن  لهيئــة حقــوق الإنســان دور هــام جــدًا إزاء أنمــاط العنــف البــدني ، بمتوســط حســابي 

تــراوح بــن ) ٣,٤٠ - ٣,٩٨( وحرمــان المــرأة مــن أوراقهــا الثبوتيــة، بمتوســط حســابي تــراوح بــن ) ٣,٣٩ – 

٣,٦٠ (، كــا تتفــق مــع دراســة )الســهلي، 2011م( والتــي توصلــت إلى أن العوامــل المؤديــة إلى مراجعــة 

المــرأة الســعودية للجمعيــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان تركــزت في الحقــوق الشــخصية أولاً، والمدنيــة ثانيــاً، 

والحمايــة مــن العنــف الأسري ثالثــاً.

ــوق الانســان  ــة دور مؤسســتي حق ــام لدرجــة فعالي ــج الدراســة أن المتوســط الع ــرت نتائ أظه 	2-

ــراد  ــة نظــر أف ــف ضــد المــرأة حســب وجه ــة بلعن ــا المتعلق ــة( في التعامــل مــع القضاي ــة والجمعي )الهيئ

العينــة بلــغ )3.4( وبلــغ الانحــراف المعيــاري الــكلى )0.992( وهــذه الدرجــة تشــر إلى أن درجــة فعاليــة 

دور مؤسســتي حقــوق الانســان في التعامــل مــع القضايــا المتعلقــة بلعنــف ضــد المــرأة متوســطة مــن وجهة 

نظــر أفــراد العينــة، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )الجريــس 2007م( والتــي توصلــت الدراســة إلى 

أن القوانــن الوضعيــة لمؤسســات حقــوق الانســان ركــزت عــى الجوانــب الماديــة، وحصــل فيهــا كثــر مــن 

النواقــص والنواقــض، ومــع أنهــا حثــت عــى حفــظ حقــوق الإنســان وأوصــت بذلــك باســتمرار، إلا أنهــا 

تفتقــر إلى عوامــل تطبيقهــا والالتــزام بهــا، فإقــرار المبــادئ شيء والتطبيــق شيء آخــر، كــا توافــق هــذه 

ــدًا إزاء  ــام ج ــوق الإنســان دور ه ــة حق ــت إلى أن لهيئ ــي توصل ــة )المطــري، 2010م( والت النتيجــة دراس

أنمــاط العنــف )البــدني - النفــي - الاقتصــادي( كــا تتفــق مــع دراســة )معمــر، 2010م( التــي توصلــت إلى 

أن المنظمــة العربيــة لحقــوق الإنســان تقــوم بــدور هــام جــدا في مجــال حقــوق الإنســان في كافــة الــدول 

العربيــة.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن حداثــة مؤسســتي حقــوق الإنســان في المملكــة وقلــة فروعهــا  أحــد  	3-

أهــم الاســباب التــي تــؤدي إلى عــدم اللجــوء إليهــا في حالــة حيــث يلجــأ معظــم مــن يبحــن عــن المســاعدة، 

للآخريــن للتدخــل والدعــم، بينــا يبحــث عــدد قليــل جــدا منهــن عــن المســاعدة مــن مؤسســات عامــة، 

مثــل هيئــة حقــوق الانســان وجمعيــة حقــوق الانســان، وهــذه النتيجــة اتفقــت مــع دراســة )المطــري، 
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ــة  ــت إلى أن المعرف ــي توصل ــهلي، 2011م( الت ــة )الس ــة ودراس ــس النتيج ــت إلى نف ــي توصل 2010م( والت

ــض  ــن بع ــات م ــول المعلوم ــز ح ــداً تترك ــة ج ــاء قليل ــن النس ــان ب ــوق الانس ــة لحق ــة الوطني بالجمعي

ــة. ــج التلفزيوني ــات والبرام الصديق

أظهــرت نتائــج الدراســة أن ضعــف التوعيــة بأهميــة دور جمعيــة وهيئــة حقــوق الانســان في  	4-

ــرأة الســعودية مــا جعــل بعــض النســاء  ــف ضــد الم ــة بالعن ــوق الانســان المتعلق ــا حق التصــدي لقضاي

يلجــأن للشرطــة أو القضــاء للنظــر في قضاياهــن كــا أن قلــة الموظفــن وعــدم متابعــة قضايــا المشــتكيات 

ــدور الاجتماعــي والإنســاني كــا يجــب. في مؤسســتي حقــوق الانســان يحــدان مــن أدائهــا لل

أظهــرت نتائــج الدراســة أن أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن مؤسســتي هيئــة حقــوق الإنســان  	5-

ــع  ــاء في المجتم ــض النس ــظ بع ــعودية تحف ــرأة الس ــد الم ــف ض ــة بالعن ــا المتعلق ــع القضاي ــل م في التعام

الســعودي عــن الإبــاغ عــن بعــض الانتهــاكات الواقعــة بحقهــن خوفــاً مــن ســطوة ولي الامــر في المرتبــة 

ــاء  ــن النس ــا م ــاعدة الضحاي ــة  لمس ــة اللازم ــة الضروري ــات المادي ــة الإمكان ــة قل ــة الثاني الأولى. وفي المرتب

ــرز حجــم  ــي ت ــر الإحصــاءات الت ــة عــدم تواف ــة الثالث ــة، وفي المرتب لحــن حصولهــن عــى حقوقهــن كامل

القضايــا المتعلقــة بالمــرأة في المملكــة العربيــة الســعودية، وهــذه النتيجــة اتفقــت مــع دراســة )الســهلي، 

2011م( حيــث توصلــت إلى أن التقاليــد والموروثــات مــن ضمــن العوامــل التــي تحــد مــن مراجعــة المــرأة 

ــة لحقــوق الانســان. ــة الوطني الســعودية للجمعي

ــتي  ــرأة في مؤسس ــد الم ــف ض ــا العن ــع قضاي ــل م ــات التعام ــة أن آلي ــج الدراس ــرت نتائ أظه 	6-

ــل والاستشــارات  ــول والبدائ ــم الحل ــل في تقدي ــة تتمث ــراد العين ــة نظــر أف ــوق الانســان حســب وجه حق

ــة،  ــة لمســاعدة النســاء وتوجيههــن بمــا يســاعدهن عــى حــل مشــكلاتهن وتوفــر الأمــن والحماي القانوني

وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات الأمنيــة كأقســام الشرطــة، والإمــارة، وغيرهــا لمســاعدة الضحايــا ومعاقبــة 

المعتــدي وتســهيل لجــوء بعــض الشــاكيات إلى جهــات القضــاء وتوكيــل المحامــن للدفــاع عنهــن، وتوافــق 

هــذه النتيجــة مــا توصلــت إليــه نتيجــة دراســة )الجريــس 2007م(  مــن أن دور هــذه المؤسســات تلقــي 

ــن. ــل المحام ــاعدتهم في توكي ــن، ومس ــارات للمتظلم ــم الاستش ــكاوي، وتقدي الش

أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه توجــد فــروق في دور مؤسســتي حقــوق الانســان في التعامــل مــع  	7-

القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة في المجتمــع الســعودي مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر 

العمــر لصالــح الفئــة العمريــة )مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة(.

أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق في دور مؤسســتي حقــوق الانســان في التعامــل مــع  	8-

القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة في المجتمــع الســعودي مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر 

المؤهــل العلمــي. 
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أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه لا توجــد فــروق في مؤسســتي هيئــة حقــوق الانســان في التعامــل  	9-

مــع القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة في المجتمــع الســعودي مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة تعــزى 

ــة.  ــة الاجتماعي لمتغــر الحال

أظهــرت نتائــج الدراســة أنــه توجــد فــروق في دور مؤسســتي حقــوق الانســان في التعامــل مــع  	10-

القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة في المجتمــع الســعودي مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر 

ــل متوســط  ــال( أق ــن 12000 ري ــل م ــن 9000 إلى أق ــة  )م ــث  ســجلت الفئ ــأسرة. حي ــادي ل الوضــع الم

لتقييــم دور مؤسســتي حقــوق الانســان في التعامــل مــع القضايــا المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة في المجتمــع 

الســعودي، والنتائــج مــن )10-7( تختــص بالدراســة الحاليــة حيــث لم تــدرس أي مــن الدراســات الســابقة 

المعروضــة الفــروق تبعــاً للمتغــرات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة.

رابعاً : التوصيات

ــا  ــيق في ــة والتنس ــات المختص ــة الجه ــان بمخاطب ــوق الانس ــتي حق ــل مؤسس ضرورة ان تعم 	•

يتعلــق بقضايــا اثبــات الهويــة والحقــوق الماليــة بمــا يحفــظ حقــوق المــرأة الســعودية وأسرتهــا.

ــاكات  ــا انته ــي لضحاي ــاد الاجتماع ــواء والإرش ــات الإي ــوي وخدم ــادي والمعن ــم الم ــم الدع تقدي 	•

حقــوق الانســان مــن النســاء.

ــا يختــص بالعنــف  ــل مؤسســتي حقــوق الانســان في ــة مــن قب ضرورة اهتــام ببرامــج التوعي 	•

تجــاه المــرأة ســواء العنــف مــن قبــل الــزوج أو مــن قبــل افــراد الأسرة، والتعريــف بمكانــة ودور المــرأة في 

ــامي . ــع الاس ــاً بالتشري ــا عم ــى حقوقه ــة ع ــع، والمحافظ المجتم

ــوق  ــتي حق ــعودية لمؤسس ــرأة الس ــة الم ــباب مراجع ــول أس ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج 	•

الإنســان، ومــدى رضــا المراجعــات عــن الخدمــة المقدمــة لهــن مــن قبــل الهيئــة حتــى يتســنى للمســئولين 

التصــدي لمشــكلة انتهــاك حقــوق المــرأة، كذلــك إجــراء دراســات تقويميــة لتلــك المؤسســتين بشــكل عــام في 

المملكــة.

تشــجيع مؤسســتي حقــوق الانســان الرســمية في المملكــة العربيــة الســعودية لمنظــات المجتمــع  	•

ــا ضمــن اطــار  ــة حصــول المــرأة عــى حقوقه ــة بأهمي ــا حقــوق المــرأة  والتوعي ــي قضاي المــدني عــى تبن

ــامية. ــة الاس ــعودي ذو المرجعي ــع الس لمجتم

التوســع في افتتــاح فــروع لمؤسســتي حقــوق الانســان في مختلــف المناطــق والمحافظــات بالمملكــة  	•

ــة الســعودية. العربي
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الرقــي بمســتوى تدريــب وتأهيــل المهنيــن العاملــن في مؤسســتي حقــوق الانســان الســعودية  	•

للتعامــل مــع قضايــا حقــوق الانســان المتعلقــة بالعنــف ضــد المــرأة الســعودية بكافــة انواعهــا وأشــكالها 

ــوق الانســان ــة دور مؤسســتي حق ــن ســامة وفعالي ــي تضم ــة الت ــة والمهني بالطــرق العلمي

إدراج حقــوق الأسرة، والوقايــة مــن ظاهــرة العنــف الأسري وكيفيــة مواجهتهــا ضمــن المناهــج في  	•

ــة المراحــل الدراســية. كاف

تفعيــل دور وســائل الإعــام في التعريــف بــدور جمعيــة حقــوق الانســان وهيئــة حقــوق  	•

الانســان وأهميتــه وتغيــر النظــرة الســلبية لــدى الكثــر مــن النســاء تجــاه المتعامــات مــع تلك المؤسســتين 

والتوعيــة  بمراعــاة حقــوق أفــراد الأسرة والمحافظــة عــى خصوصياتهــم وعــدم انتهــاك حقوقهــم، وذلــك 

ــة. ــالم في المملك ــة واضحــة المع ــن خــال اســراتيجية إعلامي م
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الملاحــــق

المملكة العربية السعودية

البحوث الاجتماعية

                     السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

يقــوم الباحــث بإجــراء دراســة عــن فاعليــة آليــات مؤسســات حقــوق الانســان مــع العنــف ضــد المــرأة 

في المملكــة العربيــة الســعودية، وذلــك لأغــراض هــذه الدراســة قــام الباحثــان بتصميــم وتطويــر اســتبيان 

لهــذه الدراســة.

وعليــه نرجــو التكــرم بالإجابــة عــى الأســئلة التاليــة بوضــع إشــارة ) √ ( في الخانــة التــي تتفــق مــع 

رأيــك كمســاعدة منكــم عــى إنجــاح الدراســة.

وتقبلوا خالص تحياتنا 

	    الباحث 
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أ. م. د. عبــد الرحمــن إبراهيــم حمــد الغنطوسياسم الباحث:

ــة العراقية الجامع

لعراق ا

الأثر التربوي الإســامي والانســاني في مساعدة النازحين والمهجرين 

والحد من معاناتهم

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

ملخص البحث

     ميَّــزَ اللــه العــي العظيــم الإنســان عــن مخلوقاتــه كلهــا، وجعلــه خليفــة لــه في الأرض مــن أجــل 

ــون الإســامي  ــه كل شيء وفــق القان ــخر ل ــه يسُ ــادة ونــر الحــق والرســالات الســاوية . فمــن أجل العب

وتربيتــه الإنســانية لذلــك إذا تعــرض هــذا الإنســان لأي عمــل يؤذيــه ويهُــدد كيانــه فــإن القانــون الإســامي 

يســاعده ويقــف معــه للتغلــب عــى الشــدائد والمشــاكل التــي تعترضــه. مــن هنا كان هــدف هذه الدراســة  

ــم.  ــن معاناته ــد م ــن والح ــن والمهجري ــاعدة النازح ــاني في مس ــامي والإنس ــوي الإس ــر الترب ــار الأث بإظه

فتوصــل الباحــث بنتائــج عــدة تســاهم في مســاعدة الانســان العراقــي النــازح بالتغلــب عــى المشــاكل التــي 

ــن الاســامي ومنهــج  ــم الدي ــك بالصــر والتحــي بقي ــه نتيجــة الإرهــاب والأعــال العســكرية وذل واجهن

النبــي محمــد وآل بيتــه عليهــم الســام فضــاً الى ذلــك المســاعدات الإنســانية الماديــة والمعنويــة. 

Abstract

 God Almighty distinguished the human from all his creatures, and made him a      

successor to him in the earth for the worship and propagation of the truth and the heav-

 enly messages. For him, everything is mocked according to Islamic law and his human

 upbringing so if this person is subjected to any work that harms and threatens his being,

 Islamic law helps him and stands with him to overcome the hardships and problems that

 hinder him. Hence, the aim of this study was to show the educational and humanitarian

 impact of education in helping the displaced and the displaced and reduce their suffering.

 The researcher was able to reach several results that contribute to helping the displaced

Iraqi man to overcome the problems they faced as a result of terrorism and military ac-
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 tions This is done by reaching patience and showing the values of the Islamic religion,

 the approach of the Prophet Muhammad and his family, peace be upon them, as well as

.material and moral humanitarian assistance

مقدمة

     خــصَّ اللــه ســبحانه وتعــالى أمــة العــرب لحمــل الرســالات الســاوية، وجعــل منهــا أرض العــراق 

وتراثــه الــري خزانــة لــرى الأنبيــاء والرســل وختمهــم بالرســول الأمــن محمــد صــى اللــه عليــه وآلــه وســلم 

وتــوج رســالته بالقــرآن الكريــم إذ تعَُــدُ مكانتــه مــن الأمــة الإســامية كمقــام الــرأس مــن الجســد  لأنــه رمــز 

شــخصيتها وسر بقائهــا وعزهــا ومجدهــا إذ أمــر اللــه المســلمين مــن خــال الرســول الأمــن عليــه الصــاة 

والســام وعــى آلــه الطاهريــن الطيبــن أن يتمســكوا بالقــرآن لأنــه شرفٌ لهــم وميزهــم بــن الأمــم. إهتــم 

بالإنســان وتكريمــه وبيــان حســن الخلــق ومــكارم الأخــاق ومعالجــة العــوز والحيــف والظلــم تجســد ذلــك 

ــوا  ــة الإســامية العظيمــة إذ كان ــنن ومناهــج آل البيــت عليهــم الصــاة والســام ومدارســهم التربوي في سُ

ومازالــوا نبراســاً للنــاس، ومشــاهدهم وآثارهــم أعلامــاً يقصدهــا الطالبــون، تــربى عــى آثارهــم الإنســانية 

العلــاء والآدبــاء حملــوا عــى عاتقهــم همــوم أمتهــم الاســامية في الــراء والــراء كان أشــدها وفي العــراق 

خاصــة مــا مــسَّ المســلمون مــن نكبــات وويــات وتهجــر ونــزوح بســبب الحــروب الداميــة التــي أشــعل 

فتيلهــا المخالفــون لمنهــج آل البيــت عليهــم الصــاة والســام فــكان التهجــر القــري العنيــف الــذي أجــر 

المســلمين بالفئــات العمريــة كلهــا الى الفــرار بالأنفــس دون الأمــوال والممتلــكات الى أماكــن آمنــة هيأتهــا 

ــتْ  لهــم الحكومــة المركزيــة في العــراق أمــاً في الحفــاظ عــى الارواح مــن ويــات الحــرب وآثارهــا التــي مسَّ

المهجريــن والنازحــن وغــرَّ صورهــم وحياتهــم وبيئتهــم,  فالوصــول إلى المقاصــد الرُّوحانيــة  ســبيل الهــدى 

والنجــاة والخــر،  و بهــا  تحصــل  الســعادة الأبديــة , فلابــد للــذي يحمــل حصافــة العقــل وقــوة الإيمــان 

والتربيــة المحمديــة الإســامية التــي أقلمتــه أن  تتولــد عنــده  أداة النظــر والتفكــر والاســتدلال والتمييــز، 

ــع  ــان, وجمي ــف والحرم ــل وأســباب الحي ــة عوام ــر لمحارب ــرأي والفك ــة ال ــن وجزال وأن يحمــل أداة التباي

ــول  أن لا يكــون دور الإنســان المثقــف  هــو التنحــي  ــا , وخلاصــة الق ــا بينه هــذه الأدوات مرتبطــة في

جانبــا, و إن وظيفــة العمــل للعلــاء والدارســن والباحثــن  الأجــاء. 

ــتلزماتها  ــروب ومس ــك الح ــة بتل ــة العراقي ــغال الدول ــة وإنش ــن الهائل ــداد النازح ــة لإع         ونتيج

والظــروف الماديــة الصعبــة التــي مســتْ مفاصــل البــاد زادت مــن معانــاة النازحــن والمهجريــن بشــكلٍ 

ــات  ــروج بتوصي ــن والخ ــؤلاء النازح ــوال ه ــة أح ــوع لدراس ــن بالتط ــن الباحث ــة م ــرى مجموع ــرٍ. إن كب

ــي  ــم والحــد مــن المعضــات الت ــف عــن معاناته ــد في التخفي ــب أو بعي ومقترحــات تســاهم بشــكل قري



395

تواجههــم ورفــع معنوياتهــم وتصبيرهــم لحــن إســتتباب الأمــن وإنتهــاء المعــارك وإســرداد العــراق عافيتــه 

ومكانتــه الطبيعيــة. مــن هنــا تتحــد مشــكلة هــذه الدراســة إذ صيغَــتْ مــن قبــل الباحــث بهيئــة أســئلة 

وكالآتي: 

لماذا كرم الله الإنسان وفضله على جميع مما خلق؟ 	.1

كيف كان ذلك؟ 	.2

ما هو منهج النبي الكريم وآل بيته الأطهار في معالج العيلة والحاجة في المجتمع؟ 	.3

مــا مقــدار تأثُــر المجتمــع الإســامي لمنهــاج آل البيــت ) عليهــم الســام ( في التربيــة الاســامية  	.4

ــانية؟  الإنس

ما هي الشواهد على ذلك؟ 	.5

هل المحافظة على الامن والإستقرار من متطلبات تكريم الإنسان ؟ 	.6

ما مقدار ذلك؟ 	.7

كيف يساهم الباحثون في مساعدة النازحين والحد من معاناتهم؟ 	.8

ــاني في  ــامي والانس ــوي الإس ــر الترب ــراز الأث ــف  وإب ــو الكش ــة ه ــذه الدراس ــن ه ــدف م      كان اله

ــم. ــن معاناته ــد م ــن والح ــن والمهجري ــاعدة النازح مس

     تكمــن أهميتهــا في تســليط الاضــواء عــى  المنهــج التربــوي الإســامي الإنســاني وأثــره  في مســاعدة 

ــن  ــن المتطوع ــن الأكادمي ــن الباحث ــرق م ــق ف ــن طري ــم ع ــن معاناته ــد م ــن  والح ــن والمهجري النازح

المدفوعــن مــن قبــل الــوازع الدينــي والوطنــي والإنســاني لتكــون هــذه الدراســة مقدمــة لمشــاريع بحثيــة 

عــدة تســاهم في تقويــض المشــاكل والمــآسي التــي تواجــه المجتمــع كمثــل عمليــات النــزوح والتهجــر هــذه.

ــى بوصــف  ــذي يعن ــي ال ــد في هــذه الدراســة فهــو المنهــج الوصفــي التحلي ــذي أعُتمُ ــا المنهــج ال أم

الظاهــرة وجمــع الحقائــق والمعلومــات والملاحظــات عنهــا وتقريــر حالتهــا كــا هــي، وتقديــم التفســر 

ــا: ــم تجميعهــا وتبويبه ــي ت ــات الت ــل للبيان والتحلي

 بينما كان حدودها كما يلي:	 

حدود موضوعية: 	.1

   الأثر التربوي الإسلامي والانساني في مساعدة النازحين والمهجرين والحد من معاناتهم.
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الحدود المكانية: 	.2

 النازحين والمهجرين في العراق.

الحدود الزمانية: 	.3

 2016 – 2017م.

      تمكــن الباحــث مــن تحديــد بعــض المصطلحــات التــي وردت في هــذه الدراســة حســب مقتضيــات 

البحــوث العلميــة الرصينــة لتكــون ركائــز مهمــة لزيــادة المعرفــة التامــة بفهــم الموضــوع منهــا     والأثــر 

في اللغــة: بقيــة الــيء والجمــع آثــار وآثــور. وهــو الآجــل وســمي بــه لأنــه يتبــع العمــر. والأثــر: الخــر 

والجمــع آثــار. واثــر الســيف: ضربتــه. والآثــار: الأعــام واحــدة الأثــر)1(. والأثــر اصطلاحــاً: نتيجــة الــيء، 

ولــه معــانٍ عــدة: الأول بمعنــى النتيجــة، وهــو الحاصــل مــن الــيء. والثــاني بمعنــى العلامــة، وهــي الســمة 

الدالــة عــى الــيء. والثالــث بمعنــى الخــر، ويطلــق عــى كلام الســلف، لا عــى فعلهــم. والرابــع مــا يترتــب 

ــن  ــرك الإنســان م ــا ت ــن: كل م ــد الآثري ــا عن ــاء)2(. أم ــد الفقه ــم عن ــيء، وهــو المســمى بالحك ــى ال ع

مخلفــات الأبنيــة والعمائــر القديمــة كالبيــوت والقصــور والمعابــد والتماثيــل)3(.

ــى  ــم ع ــه ث ــث وأهميت ــكلة البح ــى مش ــن ع ــي تضم ــة الت ــن مقدم ــة م ــذهِ الدراس ــت ه    تضمن

أهــداف البحــث وحــدودهِ وتحديــد أهــم المصطلحــات التــي وردت في عنــوان ومــن هــذهِ الدراســة. كــا 

تضمنــت ثلاثــة محــاور: الأول: :  اللــه جــل عــاه وتكريمــه وتفضيلــه للإنســان والثــاني:  تنــاول: منهــج النبــي 

الكريــم وآل البيــت   في معالجــة الفقــر والحاجــة  وتحقيــق  القيــم المثــى للإنســان أمــا الثالــث تنــاول أهــم 

متطلبــات تكريــم  الإنســان  هــي المحافظــة عــى نعمــة الأمــن والاســتقرار. وأخــراً وليــس آخــراً تنتهــي 

ــم  ــة أه ــة متضمن ــم قائم ــات ث ــات والتوصي ــج والمقترح ــتعراض للنتائ ــا اس ــة وفيه ــة بالخاتم ــذه الدراس ه

المصــادر والمراجــع  المســتعملة فيهــا .          

المحور الأول :

  الله جل علاه  وتكريمه  وتفضيله للإنسان

)1( 1( ابــن منظــور، جــال الديــن محمــد بــن مكــرم، دار صــادر، بــروت، لبنــان، مــادة أثــر، ج4، ص9-5. الجوهــري، اســاعيل 
ــان، ط3،  ــروت، لبن ــن، ب ــم للملاي ــد الغفــور عطــار، دار العل ــق: احمــد عب ــة، تحقي ــاج اللغــة وصحــاح العربي ــن حــاد، الصحــاح ت ب
ــان، ج3، ص4.  ــروت، لبن ــاة، ب ــة الحي ــاج العــروس مــن جواهــر القامــوس، مكتب ــى، ت ــدي، محمــد مرت 1399هـــ، ص576-575. الزبي

ــة للطباعــة والنــر، ج1، ص375. ــن يعقــوب، المؤسســة العربي ــادي، مجــد الديــن محمــد ب الفــروز آب

)2( صليبا، جميل، المعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبناني،  بيروت، لبنان، 1982م، ج1، ص37.

)3( عطيــة اللــه، احمــد، دائــرة المعــارف الحديثــة، مكتبــة الانجلــو المصريــة، ط2، 1975م، ج1، ص22. والآثــار: مــا خلفــه الســابق 
للاحــق أي مــا خلفــه الانســان الســابق للانســان اللاحــق، وهــو اجمعهــا وادقهــا بريــدوود، روبــرت.ج، رجــال الآثــار، تــر: كــال المــاخ، 

دار الفكــر العــربي، مطبعــة المــدني، القاهــرة، 1970م، ص8.
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ــاده وإن قلــت ، وهــذا تكريــم لهــم حيــث يقبــل منهــم أقــل  ــه ســبحانه  يــرضى بأعــال عب      الل

ــرب  مــن حقــه عليهــم ، ويتفضــل بمضاعفــة مالهــم مــن أجــر ويمحــو بمشــيئته مــا عليهــم مــن وزر, وال

هــو المــربي والموجــه والقيــم. والــرب هــو القيــم عــى الأمــر, واختيــار كلمــة الــرب لهــا خصوصيــة وقــد 

اســتعملت ليطمــن الرســول الكريــم مــن ربــه الــذي يرعــاه ولا يمكــن أن يودعــه أو يتركــه أبــداً في ســورة 

حَــى * وَاللَّيْــلِ إذَِا سَــجَى * مَــا وَدَّعَــكَ  الضحــى نحــو قــول اللــه تعــالى : )) بِسْــمِ اللَّــهِ الرَّحْمَــنِ الرَّحِيــمِ وَالضُّ

ــرَضَْ (()1(. قــال تعــالى : ﴿ ــكَ فَ ــوْفَ يعُْطِيــكَ رَبُّ ــنَ الْوُلَ * وَلسََ ــكَ مِ ــىَ * وَ�للَْخِــرةَُ خَــرٌْ لَ ــا قَ ــكَ وَمَ رَبُّ

ــنْ  مَّ لنَْاهُــمْ عَــىَ كَثِــرٍ مِّ ــاتِ وَفضََّ ــنَ الطَّيِّبَ وَلقََــدْ كَرَّمْنَــا بنَِــي آدَمَ وَحَمَلنَْاهُــمْ فِ الْــرَِّ وَالبَْحْــرِ وَرَزقَنَْاهُــم مِّ

ــن  ــره م ــى غ ــه ع ــم ل ــلم وتكري ــان المس ــتوى الإنس ــع لمس ــة رف ــذه الآي ــاً ﴾ )2(  .وفي ه ــا تفَْضِي خَلقَْنَ

الكائنــات والمخلوقــات الأخــرى لــذا كان عــى الإنســان المســلم أن يحــرم هــذه المكانــة التــي أنزلــه اللــه 

إياهــا، وألا يهبــط بهــا عــن مســتواها الإنســاني الرفيــع الــذي خصــه اللــه بــه عمــن ســواه )3(. ... ومــن هنــا 

نــرى أن ســنن الفطــرة دليــل عــى تكريــم الخالــق ســبحانه للإنســان ,وأعظــم تكريــم للإنســان مــن اللــه 

المصــور أنــه خلقــه عــى صورتــه في المعنــى المجــرد ليســتخلفه في أرضــه ويســتأمنه في ملكــه ، روى أنِ النبــي 

ــكَ  ــالَ اذْهَــبْ فسََــلِّمْ عَــىَ أوُلئَِ ــهُ قَ ــاَّ خَلقََ ــهُ سِــتُّونَ ذِرَاعًــا ، فلََ ــهِ طوُلُ ــقَ اللــه آدَمَ عَــىَ صُورتَِ قــال :  خَلَ

ــامَُ عَليَْكُــمْ  يَّتِــكَ ؛ فقََــالَ : السَّ النَّفَــرِ مِــنَ المَْلائَكَِــةِ جُلـُـوسٌ فاَسْــتمَِعْ مَــا يحَُيُّونـَـكَ فإَِنَّهَــا تحَِيَّتـُـكَ وَتحَِيَّــةُ ذُرِّ

ــةَ عَــىَ صُــورةَِ آدَمَ  ــكل مَــنْ يدَْخُــلُ الجَْنَّ ــزاَدُوهُ وَرحَْمَــة اللــهِ ، فَ ــكَ وَرحَْمَــة اللــهِ فَ ــامَُ عَليَْ ــوا : السَّ : فقََالُ

، فلََــمْ يَــزلَِ الخَْلْــقُ ينَْقُــصُ بعَْــدُ حَتَّــى الآنَ ()4( و إن تكريــم اللــه ســبحانه للإنســان نابــع في الأصــل مــن 

كــون هــذا الإنســان يحمــل منهــج اللــه في الأرض، وأن هــذا المنهــج يعتمــد عــى مصدريــن رئيســيين القــرآن 

الكريــم والأخــر متمثــل في إتبــاع الهــدي النبــوي والســنة المطهــرة ومأثــورات آل البيــت والصحابــة الكــرام 

.وأن مــن الســنة الاقتــداء برســول اللــه، وهــذا يحصــل للمســلم عــن طريــق محافظتــه عــى ســنة الفطــرة.

ومــن المســلمات أن التربيــة الإســامية تســعى إلى تحقيــق غايــة عظمــى، وهــدف أســمى يتمثل في اســتقامة 

النفــس البشريــة عــى نهــج الإيمــان الواضــح الصحيــح الــذي لا تشــوبه شــائبة، وذلــك أمــر لا يمكــن تحقيقــه 

ــه. فالاســتقامة إذاً  ــاد عــن نواهي ــره والابتع ــاد لأوام ــه، والانقي ــاع تعاليم ــع الإســام واتب إلا بممارســة شرائ

مرحلــة ثانيــة تــأتي بعــد الإيمــان لأنهــا أثــر مــن آثــاره ونتيجــة مــن نتائجــه.

)1( القرآن الكريم، سورة الضحى، الآيات: 1-5.

)2( القرآن الكريم، سورة الإسراء، الآية: 70.

)3(  مجلة البيان ، مجموعة من الباحثين،  العدد 54 ، صفر 1413هـ / أغسطس 1992م، ص48.

)4( صحيح البخاري، ج1، رقم الحديث: 3149.
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ــنْ أسَْــلمََ وجْهَــهُ للَِّــهِ وهُــوَ مُحْسِــنٌ واتَّبـَـعَ مِلَّــةَ إبرْاَهِيــمَ حَنِيفــاً  مَّ  قــال تعــالى: ﴿ ومَــنْ أحَْسَــنُ دِينــاً مِّ

ــه، ثــم اســتقم( . فهــذه الاســتقامة ...  ــه وســلم -: )قــل: آمنــت بالل ــه وآل ــه علي ﴾)1(  .وقــال - صــى الل

ــاق  ــة الأخ ــه، ورعاي ــة بتعاليم ــن، والإحاط ــور الدي ــة أم ــي ومعرف ــه الشرع ــق إلا بالفق ــة لا تتحق الإيماني

وتطبيقهــا في واقــع الحيــاة ليصبــح الإنســان المســلم بذلــك كلــه قــدوة صالحــة وأســوة حســنة. ثــم لأنــه 

متــى اســتقام قلــب المســلم عــى معرفــة اللــه ســبحانه وعــى خشــيته وتقــواه في كل لحظــة وفي كل صغــرة 

وكبــرة؛ اســتقامت جوارحــه كلهــا عــى الطاعــة والامتثال.وهــذا يؤهــل مــن قــام بــه والتزمــه ليكــون مــن 

ــتقََامُوا  ــمَّ اسْ ــهُ ثُ ــا اللَّ ــوا رَبُّنَ ــنَ قاَلُ ــم: ﴿ إنَّ الذَِي ــه ســبحانه فيه ــال الل ــن ق ــدة الذي ــة الرســالة الخال حمل

وا بِالجَْنَّــةِ التَِــي كُنتـُـمْ توُعَــدُونَ﴾2(  .ومــن هنــا يمكــن  تتَنََــزَّلُ عَليَْهِــمُ الملَائكَِــةُ ألَاَّ تخََافـُـوا ولا تحَْزنَـُـوا وأبَـْـرُِ

القــول بــأن مــن ثمــرات التــزام المســلم بســنن الفطــرة مــا تحققــه مــن ملامــح الاســتقامة الإيمانيــة عنــده 

حينــا يطبهــا بشــكل مناســب ومقبــول يعتمــد في المقــام الأول عــى الاعتــدال والاتــزان والاتبــاع لهــدي 

النبــي - صــى اللــه عليــه وســلم – دونمــا إفــراط أو تفريــط. إضافــة إلى تربيــة المســلم عــى الاســتمرارية 

والمواصلــة والمحافظــة عــى هــذه الســنن المباركــة والخصــال الحميــدة لمــا فيهــا مــن خــر للفــرد وصــاح 

نيَْــا حَسَــنَةٌ  المجتمــع » ».قــال تعــالى: ﴿ قـُـلْ يـَـا عِبَــادِ الَّذِيــنَ آمَنُــوا اتَّقُــوا رَبَّكُــمْ للَِّذِيــنَ أحَْسَــنُوا فِ هَــذِهِ الدُّ

ابِــرُونَ أجَْرهَُــمْ بِغَــرِْ حِسَــابٍ﴾3(. نــداء نــدي مــن اللــه لعبــاده، ونســبة  ـَـا يـُـوَفَّ الصَّ وَأرَضُْ اللَّــهِ وَاسِــعَةٌ إنَِّ

العبــاد إليــه بقولــه: )يــا عبــاد( أنــدى، وأعطــر، وألطــف، بــل هــو تكريــم لهــؤلاء الذيــن وصفهــم ســبحانه 

وتعــالى بالمؤمنــن، ووصفهــم بالمتقــن، ووصفهــم بالمحســنين، نعــم إن مــن يحســن في هــذه الدنيــا، يزيــده 

اللــه حســنا، وإحســانا، وحســنة، نعــم يعــرض المحســنين عقبــات، وصعــاب ليســت بالســهلة، لكــن الصــر 

هــو العــاج للنازحــن والمهجريــن وغيرهــم ، وهــو المعــن بعــد اللــه، وعاقبــة الصــر فــرج في الدنيــا، وأجــر 

عظيــم في الآخــرة، أجــر بغــر حســاب، مــا أعظمــه مــن أجــر؛ لأنــه مــن عنــد القديــر، العليــم، الــرءوف، 

الرحيــم، الــذي عنــده خزائــن كل شيء، إنمــا يقــول للــيء كــن فيكــون - ســبحانه وتعــالى.و مــن تكريــم 

اللــه للعبــد أن يجعلــه مــن حملــة كتابــه التالــن لــه العاملــن بــه القائمــن عليــه المحافظــن لحــدوده قــال 

تعــالى: ﴿ ثـُـمَّ أوَْرثَنَْــا الكِْتَــابَ الَّذِيــنَ اصْطفََيْنَــا مِــنْ عِبَادِنـَـا فمَِنْهُــمْ ظاَلـِـمٌ لنَِفْسِــهِ وَمِنْهُــمْ مُقْتصَِــدٌ وَمِنْهُــمْ 

ــون،  ــه المكن ــة سر الل ــرآن حمل ــرأة الق ــرُ ﴾)4( . فق ــلُ الكَْبِ ــوَ الفَْضْ ــكَ هُ ــهِ ذَلِ ــإِذْنِ اللَّ ــرْاَتِ بِ ــابِقٌ بِالخَْ سَ

ــاؤه، فالخــر كل الخــر  ــه وأصفي ــه، وخيرت ــه وخاصت ــه، وهــم أهل وحفظــة علمــه المخــزون وخلفــاء أنبيائ

ــم,  ــه كريمــة, فيحــب الكــرم, والشــجاعة, والحل ــه، وعــى الإنســان أن تكــون سريرت في تعلمــه والعمــل ب

ــن  ــال م ــذه الخص ــكل ه ــة, ف ــس مطمئن ــرح, ونف ــدر من ــق, وص ــه طل ــاس بوج ــي الن ــر ,أن يلاق والص

)1( القرآن الكريم، سورة النساء، الآية: 125.

)2( ، سورة فصلت، الآية: 30.

)3( ، سورة الزمر: الآية: 10.

)4( ، سورة فاطر: الآية 32.
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ــه  ــه علي ــال النــي صــى الل ــه .وقــد ق ــه جــل عــاه عــى ســائر مخلوقات ــه الل مــكارم الأخــاق وبهــا فضل

وســلم: »أكمــل المؤمنــن إيمانــاً أحســنهم خلقــاً«)5( والخلــق: هــو الســجيةُ والطبــع  فينبغــي أن يكــون هذا 

الحديــث دائمــاً نصــب عــن المؤمــن, لأن الإنســان إذا علــم بأنــه لــن يكــون كامــل الإيمــان إلا إذا أحســن 

خلقــه كان ذلــك دافعــاً لــه عــى التخلــق بمــكارم الأخــاق ومعــالي الصفــات وتــرك ســفا ســفها ورديئهــا. 

الواجــب عــى المســلم أن يتخلــق بمــكارم الأخــاق أي أطايبهــا, والكريــم مــن كل شيء هــو الطيــب منــه 

بحســب ذلــك الــيء, ومنــه قــول الرســول صــى اللــه عليــه وســلم لمعــاذ: »إيــاك وكرائــم أموالهــم   حــن 

أمــره بأخــذ بالــزكاة مــن أهــل اليمــن.,   قــال ابــن الأثــر الخلــق: الديــن والطبــع والســجية. وحقيقــة: أنــه 

ــدوا  ــأن يعب ــه., فحــقّ عليهــم أن يشــكروا هــذه النعــم ب ــة وهــي نفســه وأوصاف صــورة الإنســان الباطني

المتفضــل بهــا وحــده ويقيمــوا شرائعــه وحــدوده« .

فتفضيــل اللــه للإنســان وتكريمــه لــه بجعلــه الحاكــم المتــرف، وتســخيره لــه مــا في الأرض مــن حيــوان 

ونبــات وجــاد يتــرف فيــه كيــف يشــاء، ويســرّه في خدمتــه، لم يكــن بقــوة الجســم ولا بخــواص الأعضــاء، 

فــإن كثــراً مــن الحيــوان كالأســد والنمــر والفيــل والــدب والفــرس والبعــر أقــوى منــه بكثــر، وللحيــوان 

مزايــا في خلقــه ليســت للإنســان، فمنــه مــا أعطــي مزيــة السرعــة في الجــري والســبق كالنعامــة والغــزال، 

ــرى  ــة الك ــر، فالمزي ــان بكث ــوق الإنس ــا يف ــمع م ــر أو الس ــم أو الب ــة الش ــن حاس ــي م ــا أعط ــه م ومن

والنعمــة العظمــى التــي وهبهــا اللــه الإنســان وفضّلــه بهــا هــي العقــل والأدب » » والمــراد بــالأدب هنــا 

ــيادة  ــا, وس ــوة وضعف ــاط، وق ــاء وانحط ــم ارتق ــاوت الأم ــه تتف ــن، وب ــق الحس ــو الخل ــي وه الأدب النف

ــعادة، وإن  ــة الس ــي وغاي ــت أوج الرق ــن إلاّ بلغ ــق الحس ــن خل ــا م ــر حظه ــة ك ــن أم ــا م ــة، ف وعبودي

كانــت قليلــة العــدد, أو كانــت أرضهــا ضيقــة، أو قليلــة الغنــاء والخــر غــر صالحــة للــزرع والــرع، قليلــة 

الحواصــل والثمــرات، ضعيفــة الغــات فــإن جميــع مــا في الأرض مــن . الخــرات والــركات يحمــل إليهــا، 

كــا قــال تعــالى في ســورة  : ﴿ وَضَبََ اللَّــهُ مَثـَـاً قرَْيـَـةً كَانـَـتْ آمِنَــةً مُطمَْئِنَّــةً يأَتْيِهَــا رِزقْهَُــا رَغَــداً مِــنْ كُلِّ 

مَــكَانٍ ﴾ )2( .المــراد بالقريــة هنــا أهلهــا، وهــم الأمــة والشــعب، وكــا حــى اللــه عــن إبراهيــم الخليــل 

في دعائــه لأهــل مكــة فقــال : ﴿ وَإذِْ قـَـالَ إبِرْاَهِيــمُ ربَِّ اجْعَــلْ هَــذَا بلَـَـداً آمِنــاً وَارْزقُْ أهَْلـَـهُ مِــنَ الثَّمَــراَت ﴾ )3( 

ولأن الإســام هــو ديــن الفطــرة الــذي عــرف أسرارهــا، وكشــف خباياهــا، وســر أغوارهــا، فقــد قــدم لهــا 

مــا يصُلحهــا ومــا يصلــح لهــا مــن تعاليــم وســنن وتوجيهــات جــاءت كالثــوب المناســب لمختلــف الأعضــاء، 

والملائــم لشــتى الأبعــاد. لذلــك كلــه جــاءت ســنن الفطــرة لتشــكل رافــداً مــن روافــد التربيــة الجماليــة في 

ــنة/ بــاب الدليــل عــى زيــادة الإيمــان ونقصانــه/ حديــث 4682(. الإمــام أحمــد في  )5( أبــو داود في ســننه )2/ص 632/ كتــاب السُّ
المســند )16/114(. الحافــظ ابــن حجــر في فتــح البــاري )10/458(.

)2( سورة النحل،  الآية: 112.

)3(  سورة البقرة، الآية 126.
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حيــاة المســلم، ولتعــرض نموذجــاً مثاليــاً لحيــاة المصطفــى - صــى اللــه عليــه وســلم -، كــا إنهــا تحقــق 

معنــى التــوازن الــذي تفتقــده جميــع الفلســفات البشريــة التــي عرفهــا الإنســان قديمــاً وحــاضراً حيــث إنهــا 

ترتكــز مــرة عــى الجانــب الجســدي، وتــارة عــى الجانــب العقــي، وأخــرى عــى الجانــب النفــي وهكــذا.. 

ــطية  ــل الوس ــادل يمث ــوازن ع ــع مت ــلمة في وض ــخصية المس ــع الش ــرة تض ــنن الفط ــي أن س ــذا يعن كل ه

المطلوبــة فــا إفــراط ولا تفريــط. وليــس هــذا فحســب بــل إن هــذه الســنن في مجموعهــا تمنــح الإنســان 

تكريمــاً إلهيــاً يــأتي كأبــدع مــا يكــون التكريم.وهــذا البحــث يقــدم مــن خــال ســنن الفطــرة نموذجــاً للتربيــة 

ــه -جــل وعــا- أن يكــون خليفــة في الأرض،  ــذي أراد الل الإســامية يتحقــق في كرامــة الإنســان المســلم ال

ويتمثــل في تــوازن شــخصيته في جوانبهــا المختلفــة، كــا يتحقــق فيــه أيضــاً هــدف التربيــة  في اســتقامة 

الإنســان واســتقامة الحيــاة، وذلــك أســمى مــا تصبــو إليــه التربيــة، عنــد بنائهــا لشــخصية الإنســان المســلم.

ــا بصــورة  ــح تعاليمه ــة ويوض ــذه التربي ــالم ه ــد مع ــح يجس ــوذج واض ــة إلى نم ــاج كل تربي ــا تحت ــن هن م

ــامية لا  ــة الإس ــق.وفي التربي ــة إلى تطبي ــل، والنظري ــول إلى عم ــوس، والق ــرد إلى محس ــل المج ــة تنق واقعي

يوجــد أعظــم ولا أكمــل ولا أفضــل مــن شــخصية  محمــد - صــى اللــه عليــه وســلم - لتكــون نموذجــاً حيــاً، 

وقــدوة حســنة للإنســان المســلم في كل زمــان ومــكان. ولا ريــب فهــو مــن اصطفــاه ربــه -جــا وعــا- وقــال 

فيــه: ﴿ لقََــدْ كَانَ لكَُــمْ فِ رسَُــولِ اللَّــهِ أسُْــوَةٌ حَسَــنَةٌ ﴾)1(. وهــو الــذي بعثــه اللــه لأمتــه معلــاً ومزكيــاً 

ــو عَليَْهِــمْ  ــنْ أنَفُسِــهِمْ يتَلُْ ــهُ عَــىَ المؤُْمِنِــنَ إذْ بعََــثَ فِيهِــمْ رسَُــولاً مِّ ــدْ مَــنَّ اللَّ ومربيــاً. قــال تعــالى:  ﴿ لقََ

آياَتـِـهِ ويزَُكِّيهِــمْ ويعَُلِّمُهُــمُ الكِتـَـابَ والحِْكْمَــةَ ﴾)2(  . وهــو الــذي مدحــه ربــه ســبحانه بمــا منحــه فقــال لــه 

ســبحانه في كلــات موجــزات: ﴿ وإنَّــكَ لعََــىَ خُلـُـقٍ عَظِيــمٍ ﴾)3(  . فــكان كل خلــق فاضــل وســلوك ســليم 

ــد  ــك جسَّ ــب الحياة.وبذل ــي اســتوعبت كل جوان ــة الت ــه وشــخصيته المتكامل ــاة رســول الل ــل في حي متمث

الرســول - صــى اللــه عليــه وســلم - منهــج التربيــة الإســامية الســامية في الواقــع العمــي لحياتــه متمثــاً 

ــة الجســمية  ــم بالناحي ــأن الإســام لا يهت ــل ب ــدوره ينفــي الزعــم الباطــل القائ في ســنن الفطــرة. وهــذا ب

بــل يؤكــد قضيــة التــوازن في اهتــام التربيــة الإســامية ورعايتهــا لمختلــف الجوانــب الجســمية والروحيــة 

ــه  ــاره، وهيئت ــرى ســمته ووق ــة حــن ي ــك أن يعــرف المســلم لأول وهل ــة، فــا يســتغرب بعــد ذل والعقلي

الخارجيــة وشــكله العــام الــذي يميــزه عــن غــره مــن النــاس. لأن هــذه الســنن في مجموعهــا جعلــت لــه 

شــخصية مميــزة، ومظهــراً خاصــاً، ونموذجــاً فريــداً يقتــدي فيــه بإمــام الطاهريــن وقــدوة النــاس أجمعــن 

- صــى اللــه عليــه وســلم

)1(  سورة الأحزاب، الآية: 21. 

)2(   سورة آل عمران، الآية: 164.

)3( سورة القلم، الآية: 4.
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وهــذه التربيــة الجماليــة تــؤدي بدورهــا إلى تطهــر النيــة والعمــل والســلوك، فنظافــة المظهــر مدعــاة 

ــع.  ــة المجتم ــاة لنظاف ــرد مدع ــة الف ــر، ونظاف ــة الضم ــاة لنظاف ــكل مدع ــة الش ــر، ونظاف ــة الجوه لنظاف

ــة مــن  ــارة المجتمــع المســلم طهــارة معنوي ــل في طه ــم متمث ــوي إســامي عظي ــك يتحقــق بعــد ترب وبذل

الفواحــش والمعــاصي والذنــوب والآثــام، فترتفــع النفــس المســلمة مــن رجــس الفــوضى وأوحــال الوحشــية 

ــح  ــى تصب ــة حت ــة عام ــاة الاجتماعي ــر الحي ــم تطه ــم يت ــن ث ــب الســلوك. وم ــة الأخــاق وتهذي إلى نظاف

التربيــة شــاملة للنفــس والعقــل والجســم. وليــس هــذا فحســب بــل إن في هــذه الســنن مدعــاة لتأليــف 

القلــوب ومــد جســور المحبــة والمــودة بــن أفــراد المجتمــع الواحــد ، وكذلــك توطيــد الصلــة بــن الإنســان 

المســلم وزوجــه، فتكــون حياتهــا مبنيــة عــى الرحمــة والمــودة، وقائمــة عــى الســكن والراحــة والقبــول..

ــان البــري يشــتمل عــى  ومــن ســنن الفطــرة التــوازن في شــخصية المســلم , ومــا لا شــك فيــه أن الكي

عــدة وحــدات هــي: الجســم، والعقــل، والــروح. ولذلــك فــإن التربيــة الإســامية حرصــت عــى الربــط بــن 

هــذه الوحــدات لتجعــل منهــا كيانــاً واحــداً مترابطــاً، واختطــت لذلــك منهجــاً فريــداً في إحاطتــه بجميــع 

الجوانــب الإنســانية، فجــاء هــذا المنهــج متوازنــاً مهتــاً بالــذات الإنســانية في كل حالاتهــا. ولا ريــب فهــي 

تربيــة للإنســان كلــه جســمه وعقلــه، روحــه ووجدانــه، خُلقــه وســلوكه، سرائــه وضرائــه، شــدته ورخائــه، 

أي أنهــا تشــمل كل الجوانــب الشــخصية دون قهــر أو كبــت أو فــوضى أو تســيب أو إفــراط أو تفريــط. 

ولذلــك جــاءت شــخصية الإنســان المســلم متوازنــة ســوية متكاملــة، لا يطغــى فيهــا جانــب أو يهمــل عــى 

حســاب الجانــب الآخــر. وهــذا هــو مــا نلمســه في هــذه الســنة هــي التــي إلى جانــب كونهــا مــن المظاهــر 

الدنيويــة فهــي عبــادة يثــاب عليهــا المــرء، وتكســبه الأجــر والثــواب متــى قصــد بهــا وجــه اللــه ســبحانه 

والاقتــداء بهــدي النبــوة. وهــذا بــدوره يربــط بــن الهدفــن الدينــي والدنيــوي للتربيــة الإســامية. وبذلــك 

يتحقــق التــوازن في شــخصية الإنســان المســلم حينــا نــرى أن التزامــه بهــذه الســنة يجعــل الجســم يحظــى 

بحــق مــن العنايــة والرعايــة والاهتــام فيــا يخــص المظهــر الخارجــي والشــكل العــام اللائــق المقبــول. 

فيــدل ذلــك عــى أن الإنســان ينعــم بعقــل راجــح وتفكــر ســديد، ومــدارك واســعة وفهــم عميــق لحقائــق 

ــم إلى الســمو الروحــي والرفعــة الإنســانية والتعــالي عــن  ــذي يدفعــه مــن ث الأشــياء وجوهرهــا. الأمــر ال

ــا يســمى بســنن الفطــرة  ــاع المســلم لم ــا المــادي الحقير.كــا أن اتب سفاســف الأمــور وصغائرهــا وحطامه

يــؤدي إلى مــا يســمى بالقبــول الاجتماعــي للفــرد. حــن يقــرب منــه النــاس ويطمئنــون إليــه ويعاملونــه 

بــكل حــب وتقديــر واحــرام لأنــه يفــرض ذلــك عليهــم بحســن مظهــره وحســن تدبــره. لذلــك كلــه نقــول 

ــه في كل  ــط الإنســان بخالقــه وإصــاح حال ــد القــادر عــى رب ــن الوحي ــن الإســام هــو الدي ونؤكــد أن دي

زمــان ومــكان حينــا يمــي عــى الأرض بجســم، ويتوجــه بروحــه إلى الســاء ليســتمد منهــا أنــوار الهدايــة 

والمعرفــة فيحكــم عقلــه فيهــا ويختــار منهــا مــا يناســب حالــه، ويوافــق قدراتــه، ويلبــي حاجاتــه، فتســر 

حياتــه وفــق منهــج مســتقيم وهــدي قويــم. ســنن الفطــرة دليــل تكريــم اللــه للإنســان المســلم: لمــا كان 

الديــن الإســامي هــو المنهــج الربــاني المتكامــل والمناســب للفطــرة الإنســانية، لأنــه جــاء مــن عنــد الخالــق 

-عــز وجــل- لصياغــة شــخصية الإنســان صياغــة متوازنــة متكاملــة، لا ترفعــه إلى مقــام الألوهيــة، ولا تهبــط 
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بــه إلى درك الحيوانيــة أو البهيميــة، وإنمــا لتجعــل منــه خــر نمــوذج عــى الأرض؛ فقــد خصــه -جــل وعــا- 

بتكريــم يليــق بــه لكونــه جُعــل في الأرض خليفــة ليعمرهــا وينــر منهــج اللــه بــن ربوعهــا ويقيــم شريعته 

فيهــا. ثــم لأنــه - جــا وعــا - خلقــه في أحســن تقويــم فكرمــه بالصــورة الحســنة والمظهــر الجميــل، فكانــت 

ســنن الفطــرة عامــاً مهــاً في إبــراز هــذا الجــال والمحافظــة عليــه. وليــس هــذا فحســب بــل إن اللــه كــرم 

ــن صَلصَْــالٍ  الإنســان بــأن نفــخ فيــه مــن روحــه، قــال تعــالى: ﴿ إذْ قَــالَ رَبُّــكَ للِمَْلائكَِــةِ إنِّ خَالـِـقٌ بَــرَاً مِّ

يتْهُُ ونفََخْــتُ فِيــهِ مِــن رُّوحِــي فقََعُــوا لـَـهُ سَــاجِدِينَ ﴾)1( ]ســورة ص 71-72[  سْــنُونٍ * فـَـإذَا سَــوَّ ــنْ حَــأٍَ مَّ مِّ

. فــكان ذلــك تكريمــاً للكائــن البــري وتمييــزاً لــه عــن ســائر المخلوقــات، إضافــة إلى مــا خصــه اللــه بــه 

مــن نعمــة العقــل. فــكان للجانــب العقــي انعــكاس عــى ســلوكه وتصرفاتــه تجعلــه يحكــم ذلــك العقــل 

كثــراً، لا ســيما وأن ذلــك العقــل يعــد منــاط التكريــم الإلهــي للإنســان.ولعلنا لا نبالــغ إذا قلنــا أن في هــذه 

الخصــال والســنن النبويــة نمطــاً تربويــاً إســامياً يتناســب مــع مســئوليات هــذه الخلافــة ووظائــف تعمــر 

الكــون، إلى جانــب كونهــا تحقــق مبــدأ التكريــم الإلهــي للإنســان في هــذه الحيــاة الدنيــا وهــو أمــر يتميــز 

بــه الإنســان عــن غــره مــن الكائنــات الحيــة الأخــرى .

المحور الثاني :

 منهج النبي الكريم وآل البيت في معالجة الفقر والحاجة في المجتمع

     كان النبــي - صــى اللــه عليــه وآلــه  وســلم - رحمــة حقيقــة للفقــراء والمحتاجــن وكانــت رعايــة 

الرســول صــى اللــه عليــه وآلــه وســلم للضعفــاء مــن  الفقــراء الخــدم والعبيــد و المعاقــن وتتســع رحمتــه 

لهــم كمــرّع، رحمــة لهــم كحاكــم، ورحمــة لهــم كغنــي ، ورحمــة لهــم كنبــي قبــل كل شيء!« ».يقــول 

المســتشرق الإســباني جــان ليــك:« وقــد برهــن ]- صــى اللــه عليــه وســلم -[ بنفســه عــى أن لديــه أعظــم 

الرحــات لــكل ضعيــف ، ولــكل محتــاج إلى المســاعدة ، كان محمــد ]- صــى اللــه عليــه وســلم -[ رحمــة 

ــاء مــن  ــاء والعــال وأصحــاب الكــد والعن ــن والضعف ــن الســبيل والمنكوب ــراء واب ــة لليتامــى والفق حقيق

هــذه الثوابــت نتمســك ونعطــي حــق المحتاجــن مــن المهجريــن والنازحــن)2( وفيــه  تقــول كوبولــد -: 

»كريمًــا بــارًا كأنــه الريــح الســارية، لا يقصــده فقــر أو بائــس إلا تفضــل عليــه بمــا لديــه، ومــا لديــه كان في 

أكــر الأحايــن قليــاً لا يــكاد يكفيــه ومعــروف فقــر الباديــة عــى ســكانها مــن طــراز حيــاة وشــظف عيــش؟

)1(  سورة ص، الآيتين: 72-71.

)2(   معــدى، حســن حســينى ، الرســول صــى اللــه عليــه وآلــه وســلم في عيــون غربيــة منصفــة، دار الكتــاب العــربى 

– دمشــق، ط1، 1419هــــ، ص 67،88. جــان ليــك، العــرب، ص43. 
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 وهــو لم ينتحــل أوضــاع الأمــراء قــط مــع مــا نالــه مــن غنــى وجــاه عريــض)1(.. وَقـَـدْ قـَـالَ النَّبِــيُّ صَــىَّ 

ــةٌ وَمَــا زاَدَ  ــوْمٌ وَليَْلَ ُــهُ يَ ــوْمِ الْخِــرِ فلَيُْكْــرمِْ ضَيْفَــهُ ، جَائزِتَ ــهِ وَاليَْ ــهِ وَسَــلَّمَ : )) مَــنْ كَانَ يؤُْمِــنُ بِالَلَّ ــهُ عَليَْ اللَّ

عَليَْــهِ صَدَقـَـةٌ ، وَلَ يحَِــلُّ أنَْ يثَـْـوِيَ عِنْــدَهُ حَتَّــى يحُْرجَِــهُ (()2( .وَقـَـدْ كَانَ قـَـوْمٌ مِنْهُــمْ اللَّيْــثُ بـْـنُ سَــعْدٍ يـَـرَى 

ياَفـَـةَ حَــقٌّ .وَقـَـوْلُ رسَُــولِ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ : } فلَيُْكْــرمِْ ضَيْفَــهُ { ، دَليِــلٌ عَــىَ أنََّهَــا كَراَمَــةٌ  أنََّ الضِّ

ــبِيلِ الفَْقِــرُ  وكان ]- صــى  ُ أنََّ الْحِْسَــانَ هَاهُنَــا مُسْــتحََبٌّ وَإنِْ كَانَ ابـْـنُ السَّ ، وَليَْسَــتْ بِحَــقٍّ ، وَبِذَلـِـكَ يفَُــرَّ

اللــه عليــه وســلم -[ حليــاً معتــدلاً، وكان يــأتي بالفقــراء إلى بيتــه ليقاســمهم طعامــه عــن أبي عبــد اللــه 

عليــه الســام قــال إذا أردت الحجامــة وخــرج الــدم عــن محاجمــك فقــل قبــل ان يفــرغ والــدم يســيل: » 

بســم اللــه الرحمــن الرحيــم اعــوذ باللــه الكريــم في حجامتــى هــذه مــن العــن في الــدم ومــن كل ســوء » 

ثــم قــال: ومــا علمــت انــك إذا قلــت هــذا فقــد جمعــت الاشــياء إن اللــه يقــول: » لــو كنــت أعلــم الغيــب 

لاســتكثرت مــن الخــر ومــا مســني الســوء » يعنــى الفقــر، وقــال » كذلــك لنــرف عنــه الســوء والفحشــاء 

» يعنــى ان يدخــل في الزنــا   عــن أبي الحســن الرضــا عليــه الســام فيــا كتــب إليــه مــن جــواب مســائله، 

وحــرم اللــه أكل مــال اليتيــم ظلــا لعلــل كثــرة مــن وجــوه الفســاد أول ذلــك أنــه إذا أكل الانســان مــال 

ــم في  ــم » علي ــم غــر مســتغن ولا محتمــل لنفســه ولا قائ ــه، إذ اليتي ــان عــى قتل ــد أع ــا فق ــم ظل اليتي

ــه قتلــه وصــره  ــه فكأن ــه فــإذا أكل مال ــام والدي ــه مــن يقــوم عليــه ويكفيــه كقي العيــون » بشــأنه، ولا ل

إلى الفقــر والفاقــة مــع مــا حــرم اللــه عليــه   ومــن ثوابــت الامــام عــن أبي عبــد اللــه عليــه الســام قــال: 

الفقــر المــوت الأحمــر. فقلــت لا بي عبــد اللــه عليــه الســام: الفقــر مــن الدينــار والدرهــم / فقــال: لا ولكــن 

مــن الديــن اللهــم انى أعــوذ بــك مــن الفقــر ومــن وســواس الصــدر، ومــن شــتات الأمــر، ومنــت عــذاب 

القــر، اللهــم انى أســألك خــر الريــاح، وأعــوذ بــك مــن شر ماتجــى بــه الريــاح، وأســألك خــر الليــل والنهــار. 

اللهــم اجعــل في قلبــى نــورا، وفى ســمعي وبــرى نــورا، وفى لحمــى وعظامــي نــورا، وفى عروقــي ومقعــدى 

ــل  ومقامــى ومدخــي ومخرجــي نــورا، وأعظــم لى نــورا، يــا رب يــوم ألقــاك، انــك عــى كل شــئ قديــر. ويفصِّ

»جــاك ريســلر« القــول في فضائــل الــزكاة فيقــول :«كانــت الــزكاة قبــل كل شيء عمــاً تعاونيًــا حــراً وإداريـًـا 

ينظــر إليــه عــى أنــه فضيلــة كــرى. »وفي تنظيــم جماعــة )المدينــة( اعتــد النبــي ]- صــى اللــه عليــه وســلم 

-[ هــذا العمــل الخــر كضريبــة شرعيــة إجباريــة لصالــح الفقــراء والمعوزيــن. وســيتحول فيــا بعــد هــذا 

النظــام وســيتولد عنــه هيئــة مــن موظفــن وبيــت مــال..

 لكــن إذا كانــت الدولــة قــد صنعــت هــذا العمــل الخــرّ مصــدرًا لمواردهــا، فــإن مبــدأ الــزكاة ظــل - 

بفضــل القــرآن - فضيلــة مارســها المســلمون تلقائيًــا بوصفــه واجبًــا دينيًــا. وينبغــي أن نزجــي الثنــاء لمحمــد 

)1( إقلــن كوبولــد  ، البحــث عــن اللــه، تقديــم حافــظ وهبــة، ترجمــة وتحقيــق: محمــد أحمــد خالــد، الــدار العربية للموســوعات، 
ط1، 2009،  ص52.

)2(  رواه أحمد : 4 / 31 ، والبخاري ) 6019 ( ، ومسلم ) 48 ( ، والترمذي ) 1967 ( .
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]- صــى اللــه عليــه وســلم -[ فقــد كان أول مــن شرع ضريبــة تجبــى مــن الأغنيــاء للفقــراء، هكــذا أوجــد 

القــرآن الرحمــة الإجباريــة ! ومــا أجمــل مــا قالــه بنكمــرت في وصفــه لنظــام الــزكاة، حــن قــال : »لم أجــد 

دينًــا وضــع للــزكاة تشريعًــا شــاملاً كالإســام. والفقــر عنــد المهجريــن والنازحــن يولــد الحــدث المنحــرف: 

كل حــدث أكمــل الســنة الســابعة مــن عمــره، ولم يبلــغ تمــام الثامنــة عــر، وارتكــب فعــا يعاقــب عليــه 

القانــون.

الحــدث المعــرض للانحــراف: يعتــر الحــدث معرضــاً للانحــراف إذا وجــد متســولاً، أو مــارس عمــاً لا 
يصلــح مــورداً جديــاً للعيــش.)3( 

ــة بالمتســول، ولم تنظــر إلى حــل مشــكلته، ولم  ــى إلحــاق العقوب ــد نصــت ع ــن ق نلاحــظ أن القوان

توجهــه الوجهــه الصحيحــة، ولم ترســم لــه الطريــق الســليم، وكان عليهــا أن تلفــت نظــر المتســول إلى أن 

هــذا العمــل لا يليــق بالإنســان الســوى، وأنــه يجــب عليــه أن يســتخدم جهــده، وأن يعمــل لحفــظ مــاء 

وجهــه، وعــدم ســقوطه في المــذلات، وأن تخوفــه مــن اللــه تعــالى، وأن تفهمــه أن الــذي يســأل وهــو غــر 
ــن.)1( ــم للآخري ــام والمســاكين بغــر حــق، وأن هــذا العمــل ظل ــأكل أمــوال الفقــراء والأيت ــاج إنمــا ي محت

والمجتمــع الإســامي الــذي يحــرص عــى إخــراج الــزكاة يخلــو مــن الفقــر والحرمــان والتــرد.. إننــي أتصــور 

لــو أن العــالم كلــه اهتــدى إلى الإســام لمــا بقــي عــى ظهــر الأرض جائــع أو محــروم ! !عــن أبي جعفــر عليــه 

الســام قــال:إذا كان يــوم القيامــة أمــر اللــه تبــارك وتعــالى مناديــا ينــادي بــن يديــه أيــن الفقــراء ؟ فيقــوم 

ــي  ــم ع ــوان بك ــم له ــول: إني لم أفقرك ــا فيق ــك ربن ــادي، فيقولون:لبي ــول: عب ــر فيق ــاس كث ــن الن ــق م عن

ولكنــي إنمــا اخترتكــم لمثــل هــذا اليــوم، تصفحــوا وجــوه النــاس فمــن صنــع اليكــم معروفــا لم يصنعــه إلا في 

فكافئــوه عنــي بالجنة)2(.والمجتمــع المســلم الــذي يلتــزم بأحــكام الإســام وآدابــه مجتمــع نظيــف ســعيد 

تنعــدم فيــه الجرائــم بكافــة ألوانهــا.وذات مــرة » أوحــى اللــه تعــالى إلى النبــي ]- صــى اللــه عليــه وســلم 

-[ وحيًــا شــديد المؤاخــذة لأنــه أدار وجهــه عــن رجــل فقــر أعمــى ليخاطــب رجــاً غنيًــا مــن ذوي النفــوذ 

ــه :«كان الرســول  ــه وســلم - بقول ــه علي ــي - صــى الل ــالي للنب ــج الســلوك الم .ويلخــص واشــنجتون إيرفن

ــم في ســبيل  ــه مــن غنائ ــة أو مــا يقــع في يدي ــه وســلم -[ ينفــق مــا يحصــل مــن جزي ــه علي ]- صــى الل

انتصــار الإســام، وفي معاونــة فقــراء المســلمين، وكثــراً مــا كان ينفــق في ســبيل ذلــك آخــر درهــم في بيــت 

المــال.. وهــو لم يخلــف وراءه دينــارًا أو درهــاً أو رقيقًــا)3(.. وقــد خــره اللــه بــن مفاتيــح كنــوز الأرض 

في الدنيــا وبــن الآخــرة فاختــار الآخــرة !.وفي يــوم ازدحمــت عليــه الأعــراب يطلبــون المــال حتــى اضطــروه 

)3( جاك ريسلر ، الحضارة العربية، ترجمة : د. خليل أحمد خليل،  منشورات عويدات باريس 1993،  ص43.

http://btalha.blogspot.com/2012/07/blog-post_9081.html )1(

)2(   الشــيخ هــادي النجفــي، ألــف حديــث في المؤمــن، مصــادر الحديــث الســيعية) القســم العــام(، مؤسســة النــر الإســامي، 
قــم المشرفــة، ط1، شــوال 1416هــــ ، ص247.

)3(  واشــنجتون إيرفنــج، حيــاة محمــد ) صــى اللــه عليــه وســلم ( وخلفــاءه ) ســرة مقارنــة (، ترجمــة:  الدكتــور هــاني يحيــى 
ــدار البيضــاء، ط1، 1999م، ص23. نصــري، المركــز الثقــافي العــربي، ال
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إلى شــجرة، فانتزعــت رداءه فقــال : »أيهــا النــاس، ردوا عــي ردائي ! فــو الــذي نفــي بيــده لــو كان عنــدي 

عــدد شــجر تهامــة نعــاً لقســمته عليكــم، ثــم مــا ألفيتمــوني بخيــاً ولا جبانــاً ولا كذابــاً .ورد عــى هــوازن 

ــه تســعون  ســباياهم وكانــت ســتة آلاف، وأعطــى العبــاس مــن الذهــب مــا لم يطــق حمله!وحُملــت إلي

ــه  ــا !.وعلي ــرغ منه ــى ف ــائلاً حت ــارد س ــمها، ف ــا يقس ــام إليه ــر !! فق ــى حص ــت ع ــم فوضع ــف دره أل

ــة،  ــة والحضاري ــا الجغرافي ــع جوانبه ــة بجمي ــه الاجتماعي ــة الإنســان ببيئت ــدرس صل ــاه ي ــإن هــذا الاتج ف

وخاصــة عنــد دراســة الســلوك المنحــرف وارتباطــه بنمــو المــدن وتوســعها.. ومــن هنــا، فهــذا الاتجــاه يفــر 

ــا عــى أســاس ارتبــاط الســلوك الجانــح بأوضــاع تنشــأ مــع نمــو المــدن  الســلوك المنحــرف تفســراً عمرانيً

وتوســعها، نتيجــة لهجــرة النــاس إلى تلــك المــدن مــن جميــع الجهــات، فيتكــون فيهــا خليــط مــن الثقافــات، 

ومســتويات مختلفــة مــن الناحيــة الاقتصاديــة، وتنمــو المدينــة عــى أســاس ذلــك الاختــاف وذلــك التبايــن 

بــن النازحــن، بــل إن بعــض العلــاء أمثــال العــالم )كليفوردشــو(، ينظــر إلى الجانــح والجريمــة عــى أنهــا 

نتيجــة لا مفــر منهــا مــع توســع المدينــة وامتدادهــا.. ويــرى الأيكولوجيــون أن المدينــة تتوســع لتكــون في 

النهايــة خمــس حلقــات، أو أحزمــة هــي:)4(

-1 الحلقــة الأولى: الوســط والمركــز، حيــث المؤسســات التجاريــة والمرافــق الحيويــة، ومقــر أول 

ــة. ــون المدين ــت لتك ــة نزح مجموع

-2 الحلقــة الثانيــة: وتســمى المنطقــة الانتقاليــة، وهــي منطقــة تدهــورت بعــد انتعــاش ويعيــش فيهــا 

الطــاب، والعــال، والمهجــرون الجــدد، والمنحرفون.

-3 الحلقة الثالثة: وتشمل أحياء بيوتها متشابهة، ويقطنها الموظفون وبعض أصحاب المهن.

-4 الحلقــة الرابعــة: وتســمى ضواحــي المدينــة، وهــي أقــل ازدحامًــا ويقطنهــا أفــراد الطبقــة الوســطى 

في بيــوت يملكونهــا. لابــد مــن بــذل المســاعدة لآلاف النازحــن والأيتــام والأرامــل، كــا نذكرهــم بوجــوب 

الصــر والاحتســاب والاتحــاد والتعــاون عــى الــر والتقــوى ونبشرهــم بــأن نــر اللــه تعــالى قريــب, فمنهــم 

الضعفــاء والنســاء اللذيــن يحتاجــون إلى  الرحمــة والإحســان, ليزيدهــم  إيمانــاً بــأن اللــه تعــالى ســينتقم 

ــة والمســاواة. ــا وفي الآخــرة ,  وفي ظــل العــدل والحري ــاة الدني مــن الإرهابيــن  ويذيقهــم الخــزي في الحي

الأمــم التــي تعــاني مــن الفــوارق الطبقيــة الهائلــة، ومــن تــردي الأوضــاع الاقتصاديــة هــي التــي تسُــتثار 

ــر  ــا إلى تغي ــة في دفعه ــعوبها أولوي ــاني ش ــي تع ــدول الت ــذ ال ــم تأخ ــن ث ــل التغيير.وم ــن أج ــعوبها م ش

ــه وســلم - قــوة الخطــاب القــرآني  ــه علي ــة النبــي - صــى الل ــة , ولكــن  نلحــظ في تجرب أوضاعهــا المتردي

http://library.islamweb.net/Newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=10&ChapterId=10&Book�)4)
.  )  1967 ( ، والترمــذي   )  48 ( ، ومســلم   )  6019 ( ، والبخــاري   31 /  4 : Id=274&CatId=201&startno=0(2(  رواه أحمــد 
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الــذي يعالــج قضيــة الاســتعلاء الطبقــي، ويدعــو للمســاواة وتــداول المــال بــن الفقــراء والأغنيــاء. ولذلــك 

كان كثــر ممــن اتبــع النبــي - صــى اللــه عليــه وســلم - في بدايــة الوحــي مــن الضعفــاء وممــن يرجــون 

الخــاص مــن كل قيــد بــري جائــر عليهــم. )1( وأنهــم مدعــوون للتكامــل والتعــارف، مــن أجــل إنجــاز 

ــمْ  ــى وَجَعَلنَْاكُ ــرٍ وَأنُثَْ ــنْ ذكََ ــمْ مِ ــا خَلقَْنَاكُ ــاسُ إنَِّ ــا النَّ ــا أيَُّهَ ــاني ﴿ يَ شــامل وعــادل لمهمــة الاســتخلاف الرب

ــر ﴾ )2(.وأن النــاس شركاء في  ــهَ عَلِيــمٌ خَبِ ــمْ إنَِّ اللَّ ــهِ أتَقَْاكُ ــدَ اللَّ ــمْ عِنْ ــوا إنَِّ أكَْرمََكُ ــلَ لتِعََارفَُ شُــعُوباً وَقبَاَئِ

الانتفــاع العــام بنتائــج ســرهم وكدحهــم لعــارة الأرض , وبكلمــة أخــرى هــم شركاء في الانتفــاع بثمــرات 

ــا  ــاَوَاتِ وَمَ ــا فِ السَّ ــمْ مَ رَ لكَُ ــخَّ العطــاء الحضــاري والتكنولوجــي والصناعــي والزراعــي والحيــواني ﴿ وَسَ

ــرُونَ ﴾)3( . ﴿ فاَمْشُــوا فِ مَنَاكِبِهَــا وكَُلُــوا مِــنْ رِزقِْــهِ  فِ الْرَضِْ جَمِيعــاً مِنْــهُ إنَِّ فِ ذَلـِـكَ لَيــاتٍ لقَِــوْمٍ يتَفََكَّ

ــط  ــزام ضواب ــك , والت ــر احــرام حــق التملي ــه وفــق قواعــد ومعاي ــك كل ــورُ ﴾)4( .ولكــن ذل ــهِ النُّشُ وَإلِيَْ

ومعايــر نظــم وآليــات الانتفــاع المتبــادل العادل.اعتــاد الحــوار الجــاد بــن الحضــارات كأســاس للتعــارف 

مــن أجــل :-أن يتعلــم النــاس كيــف يتعامــل كل منهــم مــع الآخــر وكيــف يجــل الجميــع كرامــة الإنســان 

.أن تكشــف القيــم المشــركة وتراعــى الخصوصيــات الثقافيــة في ســبيل تحقيــق تعايــش آمــن .العمــل لمنــع 

ــزاوج الشرعــي بــن  العــدوان والاضطهــاد والظلــم بــن النــاس .التأكيــد عــى أن الأسرة المؤسســة عــى الت

الرجــل والمــرأة هــي الوحــدة الأســاس في بنــاء المجتمعــات الآمنــة .التأكيــد عــى أن الأسرة وحــدة أساســية 

مــن مؤسســات المجتمــع المــدني وأنهــا المصــدر الأكفــأ لأجيــال مســؤولة ومنتجــة .العمــل معــاً عــى إقامــة 

العــدل الربــاني بــن جميــع النــاس عــى اختــاف أقوامهــم وأجناســهم ومعتقداتهــم وألوانهــم .العمــل عــى 

إزالــة خلــل التــوازن بــن حقــوق الإنســان وواجباتــه لإنهــاء حالــة الخلــل والاضطــراب في مســرة الحضــارة 

البشريــة .العمــل عــى مســاعدة الفقــراء لتحريــر أنفســهم مــن الظــروف القاســية التــي تتنــافي مــع كرامــة 

الإنســان ووشــائج الأخــوة الإنســانية .)5( لقــد أعطــى النبــي الكريــم  صفــوان بــن أميــة غنــاً مــأت واديــاً 

بــن جبلــن فقــال صفــوان: أرى محمــداً - صــى اللــه عليــه وســلم - يعطــى عطــاء مــن لا يخــى الفقــر 

!.وفي ذلــك؛ نــرى في شــخص رســول اللــه - صــى اللــه عليــه وســلم - نمــوذج الحاكــم المســلم العفيــف، الذي 

يتعفــف عــن المغانــم والأمــوال في ســبيل ســد أبــواب الفقــر في المجتمــع الإســامي، كــا أنــه - صــى اللــه 

عليــه وســلم - بهــذا المســلك يكــون قــدوة وأســوة للأغنيــاء، فيكــون محفــزاً لهــم عــى البــذل والإنفــاق 

ــزكاة في  ــه وســلم للضعفــاء الفقــراء الخــدم .وال ــه علي ــة الرســول صــى الل ــزكاة المفروضــة.. رعاي فــوق ال

ــة بــن أفــراد  ــة الاجتماعي ــة للمحتاجــن والعدال ــة لتحقيــق الرعاي ــه البشري الإســام هــي أول نظــام عرفت

ــول  ــن .وخ ــرة والمحتاج ــات الفق ــى الطبق ــاء ع ــروات الأغني ــن ث ــزء م ــع ج ــاد توزي ــث يع ــع حي المجتم

»الفقــراء حــق أخذهــا إذا امتنــع الأغنيــاء مــن دفعهــا طوعــاً«، كــا بــن »ليورودتن.تــؤدى الــزكاة إلى زيادة 

1(  جاسم سلطان، أداة فلسفة التأريخ، سلسلة القادة و مشروع النهضة،  ص87.

)2(  سورة الحجرات، الآية: 13.

)3( سورة الجاثية، الآية: 13.

)4(  سورة الملك، الآية: 15.

)5(  علي بن نايف الشحود ، موسوعة الغزو الفكري والثقافي وآثاره على المسلمين )12(، ص361.
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تماســك المجتمــع وتكافــل أفــراده والقضــاء عــى الفقــر ومــا يرتبــط بــه مــن مشــاكل اجتماعيــة واقتصاديــة 

وأخلاقيــة إذا أحســن اســتغلال أمــوال الــزكاة وصرفهــا لمســتحقيها .وفي الــزكاة يقــول »ول ديورانــت« : رعاية 

الرســول صــى اللــه عليــه وســلم للضعفــاء الفقــراء الخــدم .  لســنا نجــد في التاريــخ كلــه مصلحًــا فــرض 

عــى الأغنيــاء مــن )الضرائــب( مــا فرضــه عليهــم محمــد ]- صــى اللــه عليــه وســلم -[ لإعانــة الفقــراء...

ــل »جــاك ريســلر« القــول في فضائــل الــزكاة فيقــول :«كانــت الــزكاة قبــل كل شيء عمــاً تعاونيًــا حــراً  ويفصِّ

ــا ينظــر إليــه عــى أنــه فضيلــة كــرى. »وفي تنظيــم جماعــة )المدينــة( اعتــد النبــي ]- صــى اللــه  وإداريً

عليــه وســلم -[ هــذا العمــل الخــر كضريبــة شرعيــة إجباريــة لصالــح الفقــراء والمعوزيــن. وســيتحول فيــا 

بعــد هــذا النظــام وســيتولد عنــه هيئــة مــن موظفــن وبيــت مــال.. لكــن إذا كانــت الدولــة قــد صنعــت 

هــذا العمــل الخــرّ مصــدرًا لمواردهــا، فــإن مبــدأ الــزكاة ظــل - بفضــل القــرآن - فضيلــة مارســها المســلمون 

تلقائيًــا بوصفــه واجبًــا دينيًــا. وينبغــي أن نزجــي الثنــاء لمحمــد ]- صــى اللــه عليــه وســلم -[ فقــد كان أول 

مــن شرع ضريبــة تجبــى مــن الأغنيــاء للفقــراء، هكــذا أوجــد القــرآن الرحمــة الإجباريــة ! ومــا أجمــل مــا 

قالــه بنكمــرت في وصفــه لنظــام الــزكاة، حــن قــال : »لم أجــد دينًــا وضــع للــزكاة تشريعًــا شــاملاً كالإســام. 

والمجتمــع الإســامي الــذي يحــرص عــى إخــراج الــزكاة يخلــو مــن الفقــر والحرمــان والتــرد.. إننــي أتصــور 

لــو أن العــالم كلــه اهتــدى إلى الإســام لمــا بقــي عــى ظهــر الأرض جائــع أو محــروم ! ! والمجتمــع المســلم 

الــذي يلتــزم بأحــكام الإســام وآدابــه مجتمــع نظيــف ســعيد تنعــدم فيــه الجرائــم بكافــة ألوانهــا. ]اللهــم 

إني أعــوذ بــك مــن الفقــر والقلــة والذلــة وأعــوذ بــك مــن أن أظلــم أو أظلــم ]خــذوا العطــاء مــا دام عطــاء 

ــه تمنعكــم الحاجــة والفقــر ضعيــف أخرجــه  ــن فــا تأخــذوه ولســتم بتاركي ــإذا صــار رشــوة عــى الدي ف

الطــراني في الصغــر وعنــه أبــو نعيــم في الحليــة والخطيــب في تاريــخ بغــداد[« ». ]أن رســول اللــه )ص ( 

قــال : قــال رجــل : لأتصدقــن الليلــة بصدقــة فخــرج بصدقتــه فوضعهــا في يــد ســارق فأصبحــوا يتحدثــون 

تصــدق عــى ســارق فقــال : اللهــم لــك الحمــد لأتصدقــن بصدقــة ... ثــم تصــدق مــرة أخــرى عــى امــرأة 

فصادفــت صدقتــه زانيــة فأصبــح النــاس يتحدثــون بذلــك تصــدق الليلــة عــى زانيــة فجــاءه في المنــام مــن 

قــال لــه أمــا صدقتــك عــى ســارق فلعلــه أن يســتعفف عــن سرقتــه وأمــا صدقتــك عــى زانيــة فلعلهــا أن 

تســتعفف عــن زناهــا. ]عــن الزهــري عــن أبي خزامــة عــن أبيــه قــال : ســألت رســول اللــه )ص ( فقلــت 

: يــا رســول اللــه أرأيــت رقــى نســرقيها ودواء نتــداوى بــه وتقــاة نتقيهــا هــل تــرد مــن قــدر اللــه شــيئا 

قــال : هــي مــن قــدر اللــه حســن أخرجــه الترمــذي وابــن ماجــة والحاكــم وأحمــد وذكــر الهيثمــي للحديث 

شــاهدا عــن ابــن عبــاس قــال : قــال رجــل يــا رســول اللــه ينفــع الــدواء مــن القــدر فقــال : الــدواء مــن 

http://library.islamweb.net/Newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=10&ChapterId=10&Book�)4)
.  )  1967 ( ، والترمــذي   )  48 ( ، ومســلم   )  6019 ( ، والبخــاري   31 /  4 : Id=274&CatId=201&startno=0(2(  رواه أحمــد 
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القــدر وقــد ينفــع بــإذن اللــه وعــن أنــس قــال : دخــل النبــي )ص ( عــى أم ســليم فاتتــه بتمــر وســمن 

ــة مــن البيــت فصــى  ــم قــام إلى ناحي ــم ث ــه فــإني صائ فقــال أعيــدوا ســمنكم في ســقائه وتمركــم في وعائ

غــر المكتوبــة فدعــا لأم ســليم وأهــل بيتهــا فقالــت أم ســليم يــا رســول اللــه إن لي خويصــة قــال : مــا هــي 

قالــت : خادمــك أنــس فــا تــرك خــر آخــرة ولا دنيــا إلا دعــا لي بــه اللهــم ارزقــه مــالا وولــدا وبــارك لــه 

فيــه فــإني لمــن أكــر الأنصــار مــالا وحدثتنــي انتــي أمينــة أنــه دفــن لصلبــي مقــدم الحجــاج البــرة بضــع 

وعــرون ومائــة أخرجــه البخــاري والطيالــي وأحمــد ولــه طريــق ثالــث يرويــه ثابــت عــن أنــس نحــوه 

وزاد : ومــا أصبــح في الأنصــار رجــل أكــر منــي مــالا ثــم قــال أنــس يــا ثابــت مــا أملــك صفــراء ولا بيضــاء 

إلا خاتمــي أخرجــه مســلم وأحمــد والزيــادة لــه[. ]إن روح القــدس نفــث في روعــي أن نفســا لــن تمــوت 

حتــى تســتكمل رزقهــا فاتقــوا اللــه وأجملــوا في الطلــب وورد بلفــظ لا تســتبطئوا الــرزق فإنــه لــن يمــوت 

العبــد حتــى يبلغــه آخــر رزق هــو لــه فأجملــوا في الطلــب : أخــذ الحــال وتــرك الحــرام أخرجــه ابــن حبــان 

والحاكــم وأبــو عبــد الــرزاق وقــال الحاكــم صحيــح عــى شرط الشــيخين ووافقــه الذهبــي ....[ ]ليــس الغنــى 

عــن كــرة العــرض إنمــا الغنــى غنــى النفــس. مــا أخــى عليكــم الفقــر ولكــن أخــى عليكــم التكاثــر ولكــن 

أخــى عليكــم العمــد إرض بمــا قســم اللــه لــك تكــن أغنــى النــاس.)1( 

المحور الثالث :

 أهم متطلبات تكريم  الإنسان  هي المحافظة على نعمة الأمن والاستقرار 

مــن أهــم الضمانــات اللازمــة للمحافظــة عــى نعمــة الأمــن والاســتقرار التي نعيشــها التمســك بتطبيق 

الشريعــة الإســامية، والمحافظــة عــى مقاصدهــا وتطبيــق حدودها.لقــد كان تطبيــق الشريعــة الإســامية 

والمحافظــة عــى مقاصدهــا هــو العامــل الحاســم الــذي اعتمــد في تحقيــق وحــدة هــذه البــاد، وتثبيــت 

دعائــم الأمــن والاســتقرار فيهــا، ونحــن نــرى أن هــذا العامــل كان ومــا زال وســيبقى هــو العامــل الحاســم، 

وأنــه هــو أســاس الأســس التــي يقــام عليهــا إن عــى كل مواطــن  أن يكــون عــى حــذر مــن الأفــكار الشريرة 

التــي يبثهــا أعــداء الشريعــة باســم حقــوق الإنســان، وليــدرك المواطــن  أن هــذا البلــد لم يكُتــب لــه النــر 

والرخــاء والاســتقرار إلا في ظــل المحبــة والتعــاون . وعلينــا أن نوضــح لأبنائنــا أن الإســام عندمــا شرع إقامــة 

الحــدود عــى المجرمــن كان يقصــد الحفــاظ عــى النفــس والمــال والعــرضْ والعقــل والحفــاظ عــى الديــن 

ــنْ يفعــل  أولا وآخــرا.وفي ســبيل حفــظ النفــس حــرم اللــه القتــل وســفك الدمــاء وتوعــد أشــد الوعيــد مَ

ــدًا فجََــزاَؤُهُ جَهَنَّــمُ خَالـِـدًا فِيهَــا وَغَضِــبَ اللَّــهُ عَليَْــهِ وَلعََنَــهُ  ذلــك بقولــه تعــالى: ﴿ وَمَــنْ يقَْتـُـلْ مُؤْمِنًــا مُتعََمِّ

islamport.com/d/1/alb/1/32/367.html?zoom_highlightsub )1
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وَأعََــدَّ لَــهُ عَذَابًــا عَظِيــاً ﴾)2( . والقتــل كبــرة مــن الكبائــر وهــو أحــد الســبع الموبقــات المهلــكات، قــال 

رســول اللــه - صــى اللــه عليــه وســلم - »اجتنبــوا الســبع الموبقــات«)3( ، وذكــر فيهــا قتــل النفــس التــي 

حَــرمّ اللــهُ إلا بالحــق. .وقــال - صــى اللــه عليــه وســلم - »لا ترجعــوا بعــدي كفــارا يــربُ بعضُكــم رقــابَ 

بعــض« )4(. إذا فــإن إقامــة الحــدود هــي الأمــن عــى الديــن والنفــس والعقــل والنســب والمــال والعِــرضْ، 

فهــل تســتطيع القوانــنُ الوضعيــة أن تحقــق شــيئا مــن هــذا للناس؟دولــة تطبــق حــدود اللــه فإنمــا تعيــش 

في أمــن وســام واستقرار.والســمع والطاعــة لــولي الأمــر في المعــروف » أصــل مــن أصــول الواجبــات الدينيــة 

حتــى أدرجهــا الأئمــة في جملــة العقائــد الإيمانيــة .وقــد تواتــرت النصــوص القطعيــة مــن الكتــاب والســنة 

عــى تأكيــد وضرورة طاعــة ولاة الأمــر في المعــروف ولزومهــا، والســبب في ذلــك كــا يقــول الإمــام النــووي: 

اجتــاع كلمــة المســلمين، فــإن الخــاف ســبب لفســاد أحوالهــم في دينهــم ودنياهــم » »، قــال اللــه تعــالى 

في محكــم كتابــه العزيــز: )) يـَـا أيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا أطَِيعُــوا اللَّــهَ وَأطَِيعُــوا الرَّسُــولَ وَأوُلِ الْمَْــرِ مِنْكُــمْ فَــإِنْ 

ءٍ فـَـردُُّوهُ إِلَ اللَّــهِ وَالرَّسُــولِ إنِْ كُنْتـُـمْ تؤُْمِنُــونَ بِاللَّــهِ وَاليَْــوْمِ الْخِــرِ ذَلـِـكَ خَــرٌْ وَأحَْسَــنُ تأَوِْيــاً  تنََازعَْتـُـمْ فِ شَْ

(()1(  » نزلــت هــذه الآيــة في الرعيــة مــن الجيــوش وغيرهــم، عليهــم أن يطيعــوا ولاة الأمــر الفاعلــن في 

ذلــك في قســمهم، ومغازيهــم، وغــر ذلــك، إلا أن يأمــروا بمعصيــة اللــه، فــإذا أمــروا بمعصيــة، فــا طاعــة 

لمخلــوق في معصيــة الخالــق » .وقــد ورد العديــد مــن الأحاديــث الشريفــة التــي تبــن أن طاعــة ولاة الأمــر 

لازمــة، وهــي فريضــة في المعــروف، ومــن هــذه الأحاديــث مــا يــي: عــن عُبَــادة بــن الصامــت - رضي اللــه 

عنــه - قــال: »دعانــا رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم، فبايعنــا، وكان فيــا أخــذ علينــا أن بايعنــا عــى 

الســمع والطاعــة، في مكرهنــا ومنشــطنا، وعسرنــا ويسرنا،وأثــرة علينــا، وألا ننــازع الأمــرَ، قــال: » أن تــروا 

كفــرا بواحــا، عندكــم فيــه مــن اللــه برُهْــان«« )2( و عــن النبــي صــى اللــه عليــه وســلم، أنــه قــال: » مــن 

أطاعنــي فقــد أطــاع اللــه، ومــن عصــاني فقــد عــى اللــه، ومــن أطــاع أمــري فقــد أطاعنــي، ومــن عــى 

أمــري فقــد عصــاني«)3(  . وقــال: عــن النبــي - صــى اللــه عليــه وســلم - قــال: »عــى المــرء المســلم الســمع 

والطاعــة فيــا أحــب وكــره إلا أن يؤمــر بمعصيــة، فــإذا أمــر بمعصيــة فــا ســمع ولا طاعــة« . وعــن أنــس 

- رضي اللــه عنــه - قــال: » قــال رســول اللــه - صــى اللــه عليــه وســلم: »اســمعوا وأطيعــوا وإن اســتعمل 

عليكــم عبــد حبــي كان رأســه زبيبــة«)4( وعــن النبــي - صــى اللــه عليــه وســلم: أنــه قــال: »مــن خــرج 

ــة، بغضــب  ــة عميّ ــل تحــت راي ــة، ومــن قات ــة جاهلي ــات مِيْتَ ــارق الجماعــة، فــات، م مــن الطاعــة، وف

لعصبيــة، أو يدعــو لعصبيــة، أو ينــر عصبيــة، فقتلتــه جاهليــة، ومــن خــرج عــى أمتــي يضربهــا برَهــا 

وفاجرهــا ولا يتحــاشى عــن مؤمنهــا ولا يفــي لــذي عهــد عهــده فليــس منــي ولســت منــه«« » .فطاعــة اللــه 

)2( سورة النساء، الآية: 93.

ـَـا يَأكُْلـُـونَ فِ بُطوُنِهِــمْ نـَـارًا  )3( رواه البخــاري، كتــاب الوصايــا، بــاب قــول اللــه تعــالى: إنَِّ الَّذِيــنَ يَأكُْلـُـونَ أمَْــوَالَ اليَتَامَــى ظلُـْـاً، إنَِّ

وَسَــيَصْلوَْنَ سَعِيراًالنســاء:10، برقــم )2766(، وبرقــم )6857(، كتــاب الحــدود، بــاب رمــي المحصنــات، ومســلم، كتــاب الإيمــان، بــاب بيــان 

الكبائــر وأكبرهــا، برقــم )89(.

4( أخرجــه مســلم، حديــث )65(، وأخرجــه البخــاري في "كتــاب العلــم" "بــاب الإنصــات للعلــاء" حديــث )121(، وأخرجــه النســائي 

في "كتــاب التحريــم" "بــاب تحريــم القتــل" حديــث )4142(، وأخرجــه ابــن ماجــه في "كتــاب الفــن" "بــاب لا ترجعــوا بعــدي كفــارًا 

يــرب بعضكــم رقــاب بعــض" حديــث )3942(.
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والرســول واجبــة عــى كل أحــد، وطاعــة ولاة الأمــور واجبــة لأمــر اللــه بطاعتــه، فمــن أطــاع اللــه ورســوله 

بطاعــة ولاة الأمــر فأجــره عــى اللــه، ومــن كان لا يطيعهــم إلا لمــا يأخــذه مــن الولايــة والمــال، فــإن أعطــوه 

أطاعهــم وإن منعــوه عصاهــم فــا لــه في الآخــرة مــن خــاق » » .فوائــد الســمع والطاعــة لــولي الأمــر لــكل 

مــن الفــرد والمجتمــع: لطاعــة ولي الأمــر فوائــد متعــددة مــن أهمهــا مــا يــي:  امتثــال أمــر اللــه تعــالى 

ــوا  ــنَ آمَنُ ــا الَّذِي ــا أيَُّهَ ــه كــا قــال تعــالى: ﴿ يَ ــنْ أطــاع بالمعــروف فقــد أطــاع الل ــه، فــإن مَ وابتــدار طاعت

أطَِيعُــوا اللَّــهَ وَأطَِيعُــوا الرَّسُــولَ وَأوُلِ الْمَْــرِ مِنْكُــمْ ﴾ )5(.

     وفي الحديــث : »مــن أطاعنــي فقــد أطــاع اللــه، ومــن عصــاني فقــد عــى اللــه، ومــن أطــاع أمــري 

فقــد أطاعنــي، ومنــى عــى أمــري فقــد عصــاني« )6( .ولا شــك أن هــذا الامتثــال لأوامــر اللــه مــن أعظــم 

الأدلــة عــى عبوديــة الإنســان للــه، وخضوعــه وإيمانــه بــه ربــا وإلهــا شــارعا بطاعــة ولي الأمــر في المعــروف 

تنتظــم أمــور الدولــة وأحوالهــا كلهــا. بالطاعــة لــولي الأمــر تتماســك الأمــة وتتحــد كلمتهــا وتقــوى الصلــة 

بــن أفرادها.وبالطاعــة لــولي الأمــر يعــم الأمــن والاســتقرار في ربــوع الدولــة، وهــذا أمــر واضــح، فالطاعــة 

لأولي الأمــر تعنــي ســيطرة الــرع عــى كل التصرفــات، والتغلــب عــى الهــوى والنفــس اللذيــن يجَُــران إلى 

الجريمــة والتمــرد والعصيــان، وهــذا يصــل بــإذن اللــه مــن تحقيــق الأمــن والاســتقرار والطمأنينــة في النفــس 

والمجتمــع والبــاد. قــال تعــالى : ﴿ وَضَبََ اللَّــهُ مَثـَـاً قرَْيـَـةً كَانـَـتْ آمِنَــةً مُطمَْئِنَّــةً يأَتْيِهَــا رِزقْهَُــا رَغَــدًا مِــنْ 

كُلِّ مَــكَانٍ فكََفَــرتَْ بِأنَعُْــمِ اللَّــهِ فأَذََاقهََــا اللَّــهُ لبَِــاسَ الجُْــوعِ وَالخَْــوْفِ بَِــا كَانُــوا يصَْنَعُــونَ، وَلقََــدْ جَاءَهُــمْ 

بـُـوهُ فأَخََذَهُــمُ العَْــذَابُ وَهُــمْ ظاَلمُِــونَ﴾)1( وروي عــن حفصــة وغيرهــا : » أنهــا المدينــة  رسَُــولٌ مِنْهُــمْ فكََذَّ

،  وقــال بعــض العلــاء : هــي قريــة غــر معينــت ، ضربهــا اللــه مثــاً للتخويــف مــن مقابلــة نعمــة الأمــن 

والاطمئنــان والــرزق ، بالكفــر والطغيــان)2( .  وعــى كل حــال ، فيجــب عــى كل عاقــل أن يعتــر بهــذا 

ــال  ــان. ومــا حــدث في مأســاة النازحــن في العــراق خــر مث ــه بالكفــر والطغي المثــل ، وألا يقابــل نعــم الل

ــا أطــاع بعــض  ــددتْ حلمه ــة ب ــة مطمئن ــة العظيمــة فبعدمــا كانــت مــدن العــراق آمن عــى هــذه الآي

الأقاليــم المجــاورة لتعيــث بهــا الخــراب والفــن والانشــقاق وزعزعــتْ الأمــن والأمــان فبــات العراقــي الأبي 

مــن الشــال الى الجنــوب ومــن الــرق الى الغــرب نازحــاً مــرداً غريبــاً في بلــده الــذي نمــا فيــه وتــربى عــى 

خيراتــه، فبعدمــا كان العراقــي يوصــف بالجــود والكــرم والرفــاه والتوقــر أصبــح يقتــاد عــى المســاعدات 

والصدقــات عــى أحســن الاحــوال إن وُجــدت فأعظــم مأســاة مــرت بــه هــي التهجــر والنــزوح.

)5( سورة النساء، الآية: 59.

)6( صحيح مسلم - 9 / 38برقم 3436

)1(  سورة النحل، الآيتين: 112، 113.

http://islamic-books.org/section.aspx?book )2(



411

ــن المــآسي  ــدُ مشــكلة النازحــن في العــراق نتيجــة الحــروب او الارهــاب والتهجــر القــري م     تعَُ

ــاك في  ــة وإرب ــف المالي ــم المشــاكل في الداخــل نتيجــة الى تضخــم التكالي ــرة أدت الى تفاق الانســانية الكب

الجوانــب الإقتصاديــة والسياســية والإجتماعيــة، فبالرغــم مــن تخصيــص للنازحــن مبالــغ طائلــة فضــاً الى 

ذلــك المنــح العديــدة التــي حصــل عليهــا العــراق كمنــح دوليــة لدعمهــم، لم يتحقــق لهــم أدنى مســتويات 

العيــش الكريــم فبعضهــم  يســكن المخيــات، واخــرون في أبنيــة قديمــة متهاويــة، وغيرهــم في بنايــات قيــد 

الانشــاء ) هيــاكل ( والمــدارس ودور العبــادة وبعــض المؤسســات الحكوميــة كالأقســام الداخليــة للطــاب.  

ــايكولوجية (  ــيس ) س ــاعر وأحاس ــن مش ــد للنازح ــاوية  تول ــروف المأس ــوال والظ ــذه الاح      إن ه

متضاربــة مــن ألم وخــوف وتوجــس وتجــارب حياتيــة جديــدة أرُغمــوا عليهــا دون إرادة أو حــول، كمفارقــة 

الاهــل والاصدقــاء والجــران والبيئــة التــي نشــأوا وترعرعــوا فيهــا، والى فقــدان بعــض افــراد الاسرة الواحــدة 

أو الأقــارب والأحبــاب. وتوســعت  هــذه المشــاكل وزادت مــن معاناتهــم نتيجــة التفــكك الاسري  كالترمــل او 

التيتــم، والفاقــه  والعيلــة وأكــر مــا يكــون تأثــر النــزوح عــى الأطفــال والنســاء والعجــزة. دلــت دراســات 

عــدة حولــه عــى زيــادة حجــم هــذه المشــكلة ترتــب عليهــا نتائــج ســلبية عــى المجتمــع والأفــراد وقفــت 

عليهــا وزارة الهجــرة والمهجريــن، لاحظــت تــدني المســتوى الثقــافي والفكــري والتعليمــي  لــدى النازحــن 

والمهجريــن ســاهم الباحثــون في جعــل النازحــن والمهجريــن متمســكين بالوطــن وحبــه والبيئــة التعليميــة 

وترســيخ القيــم الإســامية ومنهــج آل البيــت عندهــم , والارتقــاء بمســتوى حياتهــم اليوميــة , ومــن الثوابــت 

في حــل مشــكلاتهم القــرآن الكريــم ذاتــه لأنــه كتــاب هــدى ودلالــة عــى الحــق الــذي لا يملــك لــه العاقــل 

ردّاً، بــل يــدرك صحتــه بفطرتــه وعقلــه الســليم، فيســتجيب لــه وينقــاد إلى تعاليمــه .
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الخاتمة

     في نهاية هذه الرحلة  الإنسانية والأيمانية المباركة  تبرز نتائج عدة أهمها :

-1 للنبــي محمــد- صــى اللــه عليــه وســلم - الفضــل الأكــر في نهضــة البشريــة ـ بعــد عصــور الظــام 

في القــرون الوســطى ـ مــن وحــل الوثنيــة إلى ظــال التوحيــد .ولآل البيــت والصحابــة الكــرام الفضــل الأكــر 

في نــر قيــم العدالــة والمســاواة والحــب والإخــاء في أنحــاء العــالم في الوقــت الــذي كان العــالم يعــاني مــن 

ــذا  ــون ه ــن ك ــل م ــع في الأص ــان ناب ــبحانه للإنس ــه س ــم الل ــات 2  إن تكري ــتبداد  والخراف ــم  والاس الظل

الإنســان يحمــل منهــج اللــه في الأرض، وأن هــذا المنهــج يعتمــد عــى مصدريــن رئيســيين القــرآن الكريــم 

والأخــر متمثــل في إتبــاع الهــدي النبــوي والســنة المطهــرة ومأثــورات آل البيــت والصحابــة الكــرام

3 - إزالــة عوامــل الفســاد والــر مــن حيــاة الإنســان  والقضــاء عليهــا أولا بــأول حتــى تســلم الأمــة 

وتســعد. إثبــات معــاني الخــر والصــاح في الأمــة الإســامية

ــرات  ــه المنك ــي في ــل وتختف ــه الآداب والفضائ ــو في ــذي تنم ــح ال ــب الصال ــو المناس ــة الج 4 - تهيئ

والرذائــل، ويــربى في ظلــه الضمــر العفيــف والوجــدان اليقــظ الــذي لا يســمح للــر أن يبــدأ فضــا مــن 

ــد. ــى أو يمت أن يبق

5 - تكويــن الــرأي المســلم الواعــي، الــذي يحــرس آداب الأمــة وفضائلهــا وأخلاقهــا وحقوقهــا، ويجعــل 

لهــا شــخصية وســلطانا، هــو أقــوى مــن القــوة وأنفــذ مــن الأنظمــة والقوانــن.

ــلمين  ــام المس ــوى واهت ــر والتق ــى ال ــاون ع ــل والتع ــوة والتكام ــى الأخ ــاس بمعن ــث الإحس 6 - بع

بعضهــم ببعــض، وذلــك مــا يوطــد الأمــن ويبعــث الطمأنينــة عــى الحقــوق والحرمــات، وأنهــا في حراســة 

الأمــة وبأعينهــا مــا يؤكــد الثقــة والمحبــة والاعتــزاز بالجماعــة في قلــوب المؤمنــن.

7 ولــي يتمكــن الآمــر بالمعــروف والناهــي عــن المنكــر، مــن تحقيــق الأهــداف المتوخــاة مــن إقــرار 

ــون  ــرام و أنَ يك ــة الك ــت والصحاب ــق آل البي ــات وخل ــى بصف ــد أن يتح ــة، لا ب ــة العظيم ــذه الفريض ه

متمســك بالمنهــج الوســطي المعتــدل ويكــون  رقيقــا لطيفــا بمــن يأمــره وبمــن ينهــاه , ولقــد جعــل اللــه 

تعــالى مــن محمــد - صــى اللــه عليــه وســلم - » أســوة حســنة« وقــدوة عظمــى للمؤمنــن، يقتــدي بــه كل 

إنســان يريــد أن يــؤدي رســالة حضاريــة عــى كوكــب الأرض.

ــن  ــات النازح ــن معان ــف ع ــة  في التخفي ــامية مجتمع ــة الإس ــم التربوي ــذه القي ــاهمت كل ه -8 س

والمهجريــن وتصبيرهــم وتولــد شــعور لديهــم بقــرب الحلــول  والإنفــراج وزوال الأزمــات والأســباب التــي 

ــتعان. ــه المس ــم، والل أدتْ الى نزوحه
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التوصيات

1(	 تشــكيل لجــان مختصــة بالتربيــة والتعليــم لتعويــض النازحــن والمهجريــن  عــن الاضرار التــي 

ــة. ــق الآمن ــم في المناط ــة أقرانه ــم لمواكب ــت بأبنائه لحق

2(	 تخصيــص مبالــغ مناســبة للطلبــة فضــاً عــن ذلــك المقــدم لأهلهــم تســاهم في رفــع معنوياتهــم 

وتخفــف العــبء عــن ذويهــم وتكــون ضمــن قانــون الموازنــة .

3(	  منــح النازحــن والمهجريــن قطــع أراضي للســكن ببنــاء مؤقــت لحــن انتهــاء العمليــات 

المختلفــة.   المناخيــة  التقلبــات  مــن  المهــددة  المخيــات  مــن  بــدلاً  الأمــن  العســكرية وإســتتباب 

جمــع التبرعــات  والمســاعدات مــن ميســوري الحــال مــن داخــل البــاد وخارجــه  عــن طريــق  	)4

المنظــات المحليــة والدوليــة مــن أجــل  المســاهمة في حــل المشــاكل الصحيــة والنفســية المتفاقمــة عنــد 

ــن. ــن والمهجري النازح

المصادر 

 القرآن الكريم 

ــاز، بــدون رقــم طبعــة، دار  ــن ب ــز ب ــد العزي ــاري ، تحقيــق عب ابــن حجــر العســقلاني، فتــح الب 	)1(

ــخ. ــدون تاري ــروت، ب الفكر-ب

ابــن ماجــه الإمــام أبي عبــد اللــه بــن يزيــد القزوينــي ) ت 275هـــ (، تحقيــق محمــد فــؤاد عبــد  	)2(

الباقــي ســنن ابــن ماجــه ،. المكتبــة العلميــة – بــروت .

ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم، دار صادر، بيروت، لبنان، ج4، ) ب، ت (.  	)3(

أبي الحســن مســلم بــن الحجــاج، صحيــح مســلم، ترقيــم محمــد بــن نــزار تميــم، وهيثــم ابــن  	)4(

ــر، ط1, 1999م. ــم, م ــم، دار الأرق ــزار تمي ن

أبي داود سليمان السجستاني، سنن أبي داود, بيت الأفكار الدولية, 1420هـ. 		 )5(

ــة (،  ــاءه ) ســرة مقارن ــه وســلم ( وخلف ــه علي ــد ) صــى الل ــاة محم ــج، واشــنجتون ، حي إيرفن 	)6(

ــاء، ط1، 1999م. ــدار البيض ــربي، ال ــافي الع ــز الثق ــري، المرك ــى نص ــاني يحي ــور ه ــة:  الدكت ترجم

البخــاري، الإمــام أبي عبــد اللــه محمــد بــن إســاعيل، صحيــح البخــاري،, الريــاض، دارالســام,  	)7(

1991م. ط2، 
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ــدني،  ــة الم ــربي، مطبع ــر الع ــاخ، دار الفك ــال الم ــر: ك ــار، ت ــال الآث ــرت.ج، رج ــدوود، روب )8(	 بري

1970م. القاهــرة، 

الترمذي، أبي عيسى محمد بن عيسى، سنن الترمذي، بيت الأفكار الدولية, 1420هـ. 	)9(

جان ليك، العرب.  	)10(

الجوهــري، اســاعيل بــن حــاد، الصحــاح تــاج اللغــة وصحــاح العربيــة، تحقيــق: احمــد عبــد  	)11(

الغفــور عطــار، دار العلــم للملايــن، بــروت، لبنــان، ط3، 1399هـــ.

ــدات  ــورات عوي ــل،  منش ــد خلي ــل أحم ــة : د. خلي ــة، ترجم ــارة العربي ــاك ، الحض ــلر، ج ريس 	)12(
باريــس 1993.

)13(	 الزبيدي، محمد مرتضى، تاج العروس من جواهر القاموس، مكتبة الحياة، بيروت، لبنان. 

سلطان، جاسم ، أداة فلسفة التأريخ، سلسلة القادة و مشروع النهضة. 	)14(

الشحود، علي بن نايف ، موسوعة الغزو الفكري والثقافي وآثاره على المسلمين )12(. 	)15(

صليبا، جميل، المعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبناني،  بيروت، لبنان، 1982م، ج1. 	)16(

العســقلاني، أحمــد بــن عــي بــن حجــر ، فتــح البــاري شرح صحيــح البخــاري، دارالريــان للــراث،   	)17(
1407هـ / 1986م.

عطية الله، احمد، دائرة المعارف الحديثة، مكتبة الانجلو المصرية، ط2، 1975م، ج1. 	)18(

الفيروز آبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب، المؤسسة العربية للطباعة والنشر، ج1. 	)19(

كوبولــد،  إقلــن  ، البحــث عــن اللــه، تقديــم حافــظ وهبــة، ترجمــة وتحقيــق: محمــد أحمــد  	)20(
ــة للموســوعات، ط1، 2009. ــدار العربي ــد، ال خال

مجلة البيان ، مجموعة من الباحثين،  العدد 54 ، صفر 1413هـ / أغسطس 1992م. 	)21(

مسند الإمام أحمد بن حنبل، دار المعارف المصرية، 1980م. 		 )22(

معــدى، حســن حســينى ، الرســول صــى اللــه عليــه وآلــه وســلم في عيــون غربيــة منصفــة، دار  	)23(
الكتــاب العــربى – دمشــق، ط1، 1419هــــ. 

)24(	  النجفــي، الشــيخ هــادي ، ألــف حديــث في المؤمــن، مصــادر الحديــث الســيعية) القســم العــام(، 
مؤسســة النــر الإســامي، قــم المشرفــة، ط1، شــوال 1416هــ.

النســائي، الإمــام أبي عبــد الرحمــن أحمــد بــن شــعيب ا ) ت 303هـــ (، الســنن الكــرى للنســائي ،  	)25(
تحقيــق الدكتــور عبــد الغفــار البنــداري وســيد كــروى حســن،  دار الكتــب العلميــة – بــروت . الطبعــة 
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د. أحمــد هاشــم محمد طاهراسم الباحث:

جامعــة بحري

السودان

تحديــات الخدمــة الاجتماعية في الحد من العنف الطلابي 

بالجامعات الســودانية )جامعة بحري انموذج(

عنوان البحث:

الجامعة:

البلد:

Abstract

 Universities are centers for dissemination of knowledge.  University education aims

at producing a citizen capable of playing a positive role in the development and advance-

ment of his or her society.  This requires a strong focus on promotion of mental and in-

 tellectual faculties, provision of relevant skills and knowledge, and generation of a strong

 .sense of integrity and responsibility

Bahri University was established to counter the challenges that accompanied separa-

 tion of South Sudan (2011).   The University currently houses four former South Sudan

universities in its campus - Juba University, Upper Nile University, Bahr El Ghazal Uni-

   .versity and Rumbek University

 This study is an attempt to identify: forms of violence among university students; root

 causes and consequences of such violence and; role of social services that can be tapped

  .to overcome this problem in Sudanese universities

  The study covers a sample of university students with well designed questionnaires.

 The data will be analysed using SPSS.  The final outcome of the study will include a

 comprehensive set of recommendations with aim of moving towards peaceful university

 .campuses

 Key words:  University education, University Students Violence, Social service/work,

 .Bahri University
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تمهيـــــــــد

تــأتي في مقدمــة دواعــي إختيــار موضــوع البحــث والكتابــة فيــه أنــه يقــع في إطــار إهتمامــات علــم 

ــافى يســعى  ــج كادراً مع ــق بتخري ــاً يتعل ــاً قي ــاول موضوع ــه يتن ــا أن ــه ك ــه الإجتماعي ــاع والخدم الإجت

ــة إحتياجــات المجتمــع في زمــان ومــكان. لخدمــة وتلبي

مشكلة الدراسة: 

يمكن صياغة المشكلة بالعبارة الإستفهامية الآتية:

ــاق في حــل  ــاح أو الاخف ــه إلي النج ــه الاجتماعي ــي تواجــه الخدم ــات الت ــة التحدي ــؤدي معرف هــل ت

ــف الطــابي.   ظاهــرة العن

الفرضيـة :

ــرة  ــن ظاه ــد م ــه والح ــه الإجتماعي ــل الخدم ــتخدام مداخ ــن إس ــاشرة ب ــة مب ــة إيجابي ــك علاق هنال

ــري.  ــة بح ــابي بجامع ــف الط العن

أهداف الدراسة :

   تعمل االورقة  البحثية علي تحقيق عدة أغراض وأهداف منها:    

التعرف على أشكال العنف الطلابي.  	 -١

والوقوف على الأسباب أو العوامل المؤدية إليه و الآثار المترتبة عنه.  	-٢

وكشف ردود أفعال الطلاب تجاه العنف بالجامعة  	-٣

إدراك دور الخدمة الاجتماعية في التصدي للعنف وكيفية التعامل معه. 	-٤

التعرف علي أنشطة عمادة شؤؤن الطلاب بجامعة بحري في مجال العمل الطلابي. 	-٥

وضع مقترح لممارسة الخدمه الإجتماعيه في التعامل مع الغنف الطلابي. 	-٦

منهج البحث أدوات جمع البيانات:

   توظــف الورقــة المنهــج الوصفــي التحليــي ويســتخدم في وصــف وتحليــل الــدور الــذي يمكــن أن 

ــه في التصــدي ومعالجــة العنــف الطــابي وصممــت اســتبانة لاجــراء الدراســة  ــه الخدمــه الاجتماعي تؤدي
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 SPSS ومــن أجــل تحليــل البيانــات واســتخلاص النتائــج تــم اســتخدام الحزمــة البرامجيــة

     أنشــئت جامعــة بحــري فى يوليــو مــن العــام 2011م في ظــل ظــروف اســتثنائية شــهدت خلالهــا 

ــه  ــذي ترتــب علي ــة جــراء انفصــال الجنــوب، وال البــاد تحــولات عميقــة فى بنيتهــا السياســية والإجتماعي

عــودة الجامعــات القوميــة الجنوبيــة الســابقة إلى مقارهــا الأصليــة بالدولــة الناشــئة مــا أدى إلى فقــدان 

الآلاف مــن فــرص قبــول الطــاب الســودانيين بالتعليــم العــالي وإلى فقــدان الأســاتذة والعاملــن الشــاليين 

لوظائفهــم في تلــك الجامعــات )جوبــا، أعــالي النيــل، بحــر الغــزال ورمبيــك(. واســتجابة لتلــك التداعيــات 

الســالبة أنشــئت جامعــة بحــري لتوفيــق أوضــاع هــؤلاء الطــاب والعاملــن، بالإضافــة إلى الإســهام في بنــاء 

مجتمــع المعرفــة وإتاحــة فــرص قبــول جديــدة لطــاب الشــهادة الثانويــة الســودانية. وقــد ورثــت جامعــة 

ــا بمقرهــا بالخرطــوم  ــات التــى كانــت تعمــل بهــا جامعــة جوب ــات الأساســية والإمكان بحــري بعــض البني

بالإضافــة إلى أكــر مــن %80 مــن الأســاتذة والأطــر المســاعدة بالجامعــات الجنوبيــة الســابقة، مــا مكنهــا 

مــن مواصلــة مســرتها الأكاديميــة دون انقطــاع بالرغــم مــن التعقيــدات والتحديــات الكبــرة التــي واجهتهــا 

ــان متجانــس. فقــد كان عــى  ومــا زالــت تصاحــب توفيــق أوضــاع المجموعــات المختلفــة ودمجهــا في كي

الجامعــة اســتيعاب حــوالي 850 عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس و686 موظفــاً وعامــاً، وتوفيــق أوضــاع 

ــة  ــل جمل ــذه تمث ــة وه ــز متخصص ــة و8 مراك ــى 26 كلي ــن ع ــة موزع ــب وطالب ــف طال ــن 12 أل ــر م أك

كليــات ومراكــز الجامعــات القوميــة التــي انتقلــت إلى دولــة جنــوب الســودان..

الإطار النظري للدراسه

عمادة شؤون الطلاب بجامعة بحري

ــه( وعــادة شــؤون الطــاب كان  ــدان الدراســه )الخدمــه الإجتماعي ــق  بــن مي ــاط الوثي نظــرا للإرتب

ــق  ــي تتعل ــه الت ــا الإداري ــل خاصــة في جوانبه ــن التفصي ــا عــي الباحــث التعــرض للعــاده بشــئ م لزام

ــي  ــه ع ــاشره بالطــاب والقائم ــه المب ــة ذات العلاق ــادة شــؤون الطــاب هــي الجه ــد ع ــه إذ تع بالدراس

ــا  ــا مســؤوليه إعدادهــم تربوب ــا المختلفــه والمتعــدده ،وعــي عاتقه رعايتهــم ومتابعــة أنشــطتهم بأنواعه

ــام والإختصاصــات أبرزهــا: ــن المه ــدد م ــوم عــادة شــؤون الطــاب بع ــا. وتق ــا ورياضي ،إجتماعيا،ثقافي

مســاعدة الطــاب عــي الإســتفاده القصــوي عمليــا وثقافيــا وتربويــا اثنــاء إنتســابهم للجامعــه  	-١

ــم ــة النظــام والســلوك القوي ــع مراع م

رعاية شؤون الطلاب ومتابعة قضاياهم والمساعده في حل مشكلاتهم وتقديم العون لهم 	-٢

ــه  ــتوي الجامع ــي مس ــه ع ــبات الوطني ــه والمناس ــط المختلف ــاركهفي المناش ــة المش ــة فرص إتاح 	-٣

والجامعــات الســودانيه والعربيــه والعالميــه.

ــم  ــي لدع ــدوق القوم ــع الصن ــيق م ــه بالتنس ــات الدراس ــارج قاع ــاب خ ــكلات الط ــل مش ح 	-٤
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الطــاب والجهــات ذات الصلــه.

الإشراف علي المناشط المختلفه للطلاب. 	-٥

الإشراف عــي إتحــاد الطــاب وجمعياتــه العلميــه وروابطــه المختلفــه بالإضافــه الي الاشراف عــي  	-٦

ماليتهــا. 

تنفيــذ السياســه العامــه التــي تخــص الطــاب وذلــك حســب سياســات مجلــس شــؤون الطــاب  	-٧

ــه. بالتنســيق مــع الجهــات ذات الصل

الإهتــام بالطــاب الوافديــن وتقديــم الخدمــات التــي تعمــل عــي تســهيل مســرتهم الدراســيه  	-٨

ــم المعيشــيه في الســودان. ونشــاطاتهم وأحواله

متابعــة نفيــذ البرامــج الطلابيــه المشــركه مــع الجامعــات الســودانيه بالتعــاون مــع وزارة التعليــم  	-٩

العــالي والبحــث العلمــي.

المحافظــه عــي الضوابــط التربويــه والمظهــر العــام ومعالجــة الإنحرافــات الســلوكيه داخــل الحــرم  	-١٠

لجامعي. ا

تنظيم لقاءات رئيس الجامعه مع الطلاب. 	-١١

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( انعــدام المتخصصــن في الخدمــه الاجتماعيــه في مجــال الاشراف الطــابي 

ــه  ــه الاجتماعي ــارات الاساســيه في الخدم ــد عــي المه ــه يعتم ــن جوانب ــر م ــم أن العمــل الإشرافي في كث رغ

وهنــا يــري الباحــث ضروره الإســتعانه بموظفــن يحملــون شــهادات أكاديميــه  في مجــال العمــل الإجتماعــي.
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يوضح الجدول رقم )3(عدد الموظفين بعمادة شؤون الطلاب وتخصصاتهم وفي هذا الصدد تجدر الاشاره الي 

ان الجدول اعلاه يشمل رؤساء الاقسام والوحدات انظر الشكل رقم )1( وهنا يري الباحث تناسق الاقسام 

ذات الارتباط الوثيق بالخدمه الاجتماعيه الي حد ما بتخصصات رؤساء الاقسام.
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دور عمادة الطلاب في التصدي للعنف الطلابي

- الانشطة الثقافيه بالجامعه التي تقام من قبل عمادة شؤؤن الطلاب وإدارة العلاقات الثقافيه والكليات

- دليل الطالب الذي يحوي اللوائح الاكاديميه والسلوكيه

- اللقاءات التي تقيمها عمادة شؤون الطلاب مع مدير الجامعه في بداية كل عام دراسي

- اللقاءات التنويريه التي تقيمها الكليات المختلفه في كل فصل دراسي 

- مقرر مهارات الدراسه الجامعيه والذي يحوي في بعض جوانبه ما يحد من العنف الطلابي

- المجالس المحاسبيه التي تقيمها ادارة الجامعه لبعض الطلاب المذنبين 

- الدعم الاجتماعي  والمادي المقدم من قبل العماده وبعض الجهات ذات الصله

مفهوم الخدمه الإجتماعيه: 

الخدمه الإجتماعيه عمليات تهدف إلي إحداث تغيرات متعدده في الأفراد والجماعات     والمجتمعات في 

حدود مبادئ ونظريات المهنه بواسطة الأخصائيين الإجتماعيين . وفقاً لتعريف الإتحاد الدولي للأخصائيين 

الإجتماعيين فإن الخدمه الإجتماعيه هي المهنه التي تعمل علي تعزيز قدرات الأفراد والجماعت 

والمجتمعات النفسيه والإجتماعيه والإقتصاديه والعمليه أو إستعادة الفاقد من هذه القدرات وإيجاد 

الوضع الإجتماعي الملائم الذي يساعدهم علي أداء وظائفهم الإجتماعيه وممارسه الخدمه الإجتماعيه 

تتطلب من الأخصائي الإجتماعي الإلتزام بقيم ومبادئ المهنه وعملياتها وأساليبها.

مفهوم العنف:

    العُنف ضد الرفق وهو الشدة ،القوه، القسوه،لفظ العنف من الفعل "عنف "وعلي ذلك يعرف لغويا 

بأنة عنف به وعليه عنفا أي أخذه بشده وقسوه ولامه وعيره فهو عنيف وإعتنف الأمر أي أخذه بشده 

وقسوه،لامه،عتب عليه،والتعنيف هو التعبير عن اللوم والتوبيخ.وفي لسان العرب لإبن منظور: يعرف 

العنف علي انه لم يكن رقيقا في أمره، وإعتنف الأمر أخذه بعنف وهو يعني الشده، والمشقه،ويقال"كل ما 

في الرفق من خير، ففي العنف من الشر مثله)إبن منظور:527(.

في اللغه الانجليزية Violence(( معناها الإستخدام غير المشروع للقوه الماديه بأساليب متعدده 

كالحاق الأذي بالاشخاص والإضرار بالممتلكات ويتضمن معاني العقاب والإغتصاب والتدخل في حريات 

الاخرين)يحي:28(.

اشكال العنف الجامعي:

للعنف الجامعي عدة مظاهر وأشكال منها:

-من طالب لطالب اخر:الضرب،التحقير من الشأن،النعت بالقاب لها علاقه بالجسم أو الأصل)قريه،قبيله(او 

الدين أو الإتجاه السياسي والقتل.

- من طالب علي الاثاث الجامعي:تمزيق الاعلانات ،الحفر علي الجدران وتكسير القاعات الدراسيه أو حرقها 
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وإتلافها.

- من طالب علي هيئة التدريس او العاملين بالجامعه:تخريب المتعلقات الخاصه،الاعتداء المباشر و الشتم 

أو التهديد.

- من عضو هيئة التدريس أو الاداره علي الطلبه:الإستهزاء أو السخريه من طالب أو مجموعه من 

الطلبه،التفرقه في المعاماه، الإضطهاد،التهديد بالرسوب وإشعار الطالب بالفشل الدائم.

- عنف من خارج الجامعه:عنف من قبل الاهالي ، الجماعات السياسيه،والأجهزه الأمنية.

الأسباب المؤديه للعُنف الجامعي: 

- تختلف الأسباب المؤديه للعُنف من فرد لاخر ومن بيئة لأخري مما ينعكس علي شكل العنف الطلابي 

فمنها ما هو نفسي ومنها ماهو إجتماعي وإقتصادي وثقافي ومنها ما هو متعلق بالبيئه الجامعيه منها:

- الشعور بالإحباط نتيجه العلاقه التسلطيه بين الطالب وعضو هيئة التدريس مما يؤدي إلي تفريغ 

الغضب والخوف من العنف

- العوامل النفسيه المتعلقه بالعوائق التي تواجه الطالب في البيت والجامعه والمجتمع

- كبت المشاعر التلقائيه والإنفعالات وعدم توفير الفرص المناسبه للتعبير والحوار وقبول الاخر والتنفيس 

عن هذه المشاعر والإنفعالات مما يؤدي إلى تنفيس الكبت عبر القوه والعنف وإيذاء الاخرين والتقصير في 

أداء الواجبات وإستخدام ألفاظ غير لائقه مع الزملاء.

- الأعراض الإكتئابيه المرافقه للمرحله العمريه لهؤلاء الشباب مما يؤدي إلي إضطراب في السلوك وضعف 

الحس الإجتماعي وعدم الإهتمام بمشاعر الاخرين وقبولهم وعدم الإلتزام بالقواعد والقوانين

- وجود تاريخ في العنف الأسري والتعرض للإساءه الجسديه والإنفعاليه

- عدم تقبل الطلاب الرأي الاخر وإنضمامهم إلي مجموعات وشلل تلبي إحتياجاتهم  وتسعي إلي إثبات 

وجودها عن طريق العنف

- المفهوم السالب للتعصب الاقليمي والجغرافي والسياسي المتمثل في في ضعف النصح الإجتماعي وعدم 

الشعور بالمسؤوليه لدي فئه من الطلاب لإعتمادهم علي المحسوبيه والواسطه 

-  إرتفاع تكلفة الدراسه التي قد ترهق الاباء مما يدفع الطلاب إلي إفتعال العنف

- ضعف مهارات الذكاء الإنفعالي للطلاب مثل الضعف في مهارات الإتصال والتواصل وحل المشكلات 

والتحكم وضبط الإنفعالات والتفكير المنطقي والعجز عن فهم مشاعر الاخرين وإحترام حقوقهم.

الإتجاهات النظريه المفُسره لظاهرة العنف 

    يفسر المنظرون في العلوم النظريه مظاهر العنف وفقا لإتجاهات عده منها التاريخي والوظيفي 

والبنيوي، تاريخيا يفسر العنف كنتاج لتاريخ الحياة الاجتماعيه وليست بطبيعة الفرد وظيفيا يسمح 

العنف بظهور قيم وتوازنات جديده تساعد علي التقليل من شدة التوترات وتسهم في تعزيز الأمن ، أي 
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ان العنف يمكن أن يكون وسيله لبلوغ هدف أو غايه مشروعه إجتماعيا، اما بنيويا يفسر العنف كنتيجه 

من النظام نفسه ويقوم علي عدم التكافؤ في توزيع السلطه ومن ثم عدم تكافؤ الفرص وغياب العداله 

الإجتماعيه.

نظرية التعلم الإجتماعي

يري أصحاب هذه النظريه أن سلوك الفرد هو سلوك متعلم يتعلمه الإنسان من البيئه الإجتماعيه التي 

يعيش فيها وتؤكد هذه النظريه علي التعلم نتيجه للتفاعل القائم بين الشخص المتعلم والمحيط الإجتماعي 

الذي يعيش فيه،وتعتمد نظرية التعلم علي الفرضيات التاليه :

- إن العنف يتم تعلمه من الأسره والمدرسه ووسائل الإعلام

- إن العديد من الأفعال الأبويه و التي يقوم بها المعلمون التي تستخدم العقاب بهدف التربيه غالبا 

ماتعطي نتائج سلبيه.

- إن العلاقه المتبادله بين الاباء والأبناء والخبرات التي يمر بها الطفل في مرحلة الطفوله المبكره تشكل 

شخصية الفرد عند البلوغ،لذلك فإن سلوك الفرد ينتقل عبر الأجيال

- إن إساءة معاملة الطفل في المنزل تؤدي إلي سلوك عدواني تبدأ بدورة حياته المبكره ويستمر في علاقته 

مع أصدقائه وإخوته وبعد ذلك مع مدرسيه

العنف في ضوء نظرية التحليل النفسي:

    يرجع فرويد العنف إما لعجز)الأنا(عن تكييف النزعات الفطريه الغريزيه مع مطالب المجتمع وقيمه 

ومثله ومعاييره ،أو عجز الذات عن القيام بعملية التسامي أو الإعلاء،من خلال إستبدال النزعات العدوانيه 

والبدائيه والشهوانيه بالأنشطه المقبوله خلقيا وروحيا ودينيا وإجتماعيا ، كما قد تكون )الأنا الأعلي( 

ضعيفه،وفي هذه الحاله تنطلق الشهوات والميول الغريزيه من عقالها الي حيث تتلمس الاشباع عن طريق 

سلوك العنف. )عبد الناصر:441(

تحليل الاستبانة :

 تناول الباحث في هذا الجزء من الدراسه وصفاً للطريقة والإجراءات التي أتبعها في تنفيذ هذه الدراسة، 

يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، وطريقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من 

صدقها وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، والمعالجة الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات 

واستخراج النتائج، كما يشمل المبحث تحديداً ووصفاً لمنهج الدراسة.

أولاً: مجتمع وعينة الدراسة

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات 
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العلاقة بالمشكلة المدروسة، يتكون مجتمع الدراسة الأصلي طلاب جامعة بحرى. أما عينة الدراسة فقد 

تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتوزيع عدد )56( استمارة استبيان 

على المستهدفين من كليات الجامعة، وقد استجاب )56( فرداً حيث أعادوا الاستبيانات بعد ملئها بكل 

المعلومات المطلوبة أي ما نسبته اكثر من %100 من المستهدفين.

- أداة الدراسة :

أداة البحث عبارة عن الوسيلة التي تستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع 

الدراسة، ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات 

والبيانات اللازمة للدراسة، وقد اعتمدت الباحث على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة 

الدراسة.

 ثبات وصدق أداة الدراسة :

   الثبات والصدق الإحصائي

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف 

مماثلة، ويعني الثبات أيضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، 

ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها يكون الاختبار 

ثابتاً تماماً، كما يعرف الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه 

الاختبار.

أما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس معين، 

ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة كل من 

الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح. والصدق الذاتي للاستبانة هو مقياس الأداة لما وضعت، وقياس 

الصدق هو معرفة صلاحية الأداة لقياس ما وضعت له.

ولحساب صدق وثبات الاستبيان كما في أعلاه قام الباحث بحساب معاملى الثبات والصدق للاستبيان من 

العينة بموجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

الجدول )1( الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة على الاستبيان

معامل الصدق الذاتي معامل الثبات	 المحاور	

0.78 	0.61 الاستبيان كاملاً	

     يتضح من نتائج الجدول)1( أن معامل الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة 

على الاستبيان كاملاً كانت أكبر من)%50( وقريبة جداً إلى)%100( مما يدل على أن الاستبيان يتصف 

بالثبات والصدق الكبيرين جداً بما يحقق أغراض البحث، ويجعل التحليل الإحصائي سليماً ومقبولاً.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

     لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

-1 الأشكال البيانية.

-2 التوزيع التكراري للإجابات.

-3 النسب المئوية.

-4 معامل ارتباط بيرسون.

-5 معادلة سبيرمان-براون لحساب معامل الثبات.

-6 الوسيط.

-7 اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات.

وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS والذي يشير اختصاراً إلى 

.Statistical Package for Social Sciences الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

- تطبيق أداة الدراسة: 

     تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة المقررة )56( فرداً، وقد تم تفريغ البيانات والمعلومات في 

الجداول التي أعدها الباحث لهذا الغرض، حيث تم تحويل المتغيرات الأسمية )أوافق بشدة، أوافق، محايد، 

لا أوافق، لا أوافق بشدة( إلى متغيرات كمية )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب وتم تفريغ البيانات في الجداول 

الآتية، وتم إعداد الأشكال البيانية اللازمة.

     للإجابة على تساؤلات الدراسة سيتم حساب الوسيط لكل عبارة من عبارات الاستبيان والتي تبين آراء 

عينة الدراسة بخصوص .........حيث تم إعطاء الدرجة )5( كوزن لكل إجابة " أوافق بشدة"، والدرجة )4( 

كوزن لكل إجابة " أوافق "، والدرجة )3(  كوزن لكل إجابة  " محايد "، والدرجة )2( كوزن لكل إجابة " 

لا أوافق "، والدرجة )1(  كوزن لكل إجابة  " لا أوافق بشدة ". إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات 

التحليل الإحصائي هو تحويل المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك يتم استخدام اختبار مربع 

كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة.

-1 عرض ومناقشة نتائج الاستبانة: 

     وللتحقق من صحة هذه العبارات، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من 

العبارات المتعلقة بالمحور، وتم حساب الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على 

العبارات مجتمعة، والوسيط هو أحد مقاييس النزعة المركزية الذي يستخدم لوصف الظاهرة والذي يمثل 

الإجابة التي تتوسط جميع الإجابات بعد ترتيب الإجابات تصاعدياً أو تنازلياً وذلك كما في الجدول الآتي:
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يتبين من الجدول رقم )2( ما يلي:

بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الاستبانة )4(، وتعني هذه القيمة أن 

جميع أفراد عينة الدراسة موافقين على ما جاء بعبارات الاستبانة.

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد عينة الدراسة موافقين على ذلك، حيث أن هناك أفراداً محايدين 

أو غير موافقين على ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين المحايدين 

وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارات 

الاستبانة، الجدول رقم )3( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:

جدول رقم )3( نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الاستبانة 
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ــتبانة  ــة الاس ــن صح ــق م ــا، وللتحق ــة به ــارات المتعلق ــة العب ــة لغالبي ــق الدراس ــظ تحق ــدم يلاح ــا تق م

بصــورة إجماليــة لجميــع العبــارات، وحيــث أن عبــارات الاســتبانة عددهــا )15( عبــارات وعــى كل منهــا 

ــارات  ــع عب ــة الدراســة عــى جمي ــراد عين ــة لأف ــات الكلي ــي أن عــدد الإجاب ــةً هــذا يعن ــاك )56( إجاب هن

الاســتبانة ســتكون )840( إجابــةً، ويمكــن تلخيــص إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى العبــارات الخاصــة 

ــاه: بالاســتبانة بالجــدول رقــم )4( والشــكل رقــم )1( أدن

جدول رقم ) 4( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الاستبانة
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شكل رقم )1( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور الاول

يتبين من الجدول رقم )3( والشكل رقم )1( أن عينة الدراسة تضمنت على )295( إجابة وبنسبة )36%( 

موافقة بشدة على ما جاء بجميع عبارات الاستبانة، و)197( إجابة وبنسبة )%24( موافقة، و)108( إجابة 

وبنسبة )%13( محايدة، و)122( إجابة وبنسبة )%15( غير موافقة، و)95( إجابة وبنسبة )%12( غير 

موافقة بشدة على ذلك، وقد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة 

والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية الأولى )170.80( وهذه القيمة أكبر من قيمة 

مربع كاي الجدولية عند درجة حرية )4( ومستوى دلالة )%5( واعتماداً على ذلك فانه يشير إلى وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى دلالة )%5( بين الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء 

بجميع عبارات الاستبانة، مما تقدم نستنتج تحقق اهداف الدراسة. 

التوصيات :

- ضرورة توفير مشرفين  مدربين علي العمل الاجتماعي ومراعاة تخصص الخدمه الاجتماعيه في تعيين 

مشرفين جدد بعمادة شؤون الطلاب.

- الاستمرار في الدورات الرياضيه المقامه من شؤون الطلاب بما تتمكن من استيعاب الامكانيات الرياضيه 

للطلبه 

- توسعه الكافتيريات الموجوده بالجامعه واقامة كافتيريات جديده لتتناسب واعداد الطلبه.

- ضرورة التواصل بين الطلبه واساتذتهم مما يقلل من العنف الطلابي.

- المواصله في ايجاد قنوات  تىفر الدعم المادي للمعسرين في دفع الرسوم الدراسيه للطلبه.

- تحسين البيئه الجامعيه من قاعات دراسيه ومساحات خضراء وملاعب .
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• مقترح لممارسة الخدمة الإجتماعية في مجال العنف الجامعي

تصنف مداخل الممارسة فى الخمة الإجتماعية إلى ثلاثة أنماط:-

) )Therapeutics helping approaches1.مداخل المساعدة العلاجية

 )Maintenance approaches( 2.مداخل دفاعية

 )Emancipator approaches(3.مداخل تحريريــة

1. المداخل العلاجية الإجتماعية أفضل الأمثلة لها هى نظريات الإرشاد التى تنشأ فى إطار أعمال ) كارل 

روجرز ( وفقاً لتلك المداخل فإن وظيفة المرشد هى مساعدة العميل على تحقيق فهم أفضل لنفسه ، 

وكذلك فهم أفضل لعلاقته بالآخرين ، وتركز المداخل العلاجيه على الأفراد وأدائهم النفسى الذى يشكل 

الأساس فى عملية التدخل.

 The(1994م وهو بعنوان  الأخصائى الإجتماعى المؤثر ) 2.  المداخل العلاجية يشكل كتاب ) مارتن ديفز

essential social worker( ويرى )ديفز( أن الدور الأساسى للأخصائى الإجتماعى فى تلك المداخل هو 

تمكين الناس من الكفاح أو التعامل الفعال مع ظروفه المعيشية ، ويقل إستخدامه لدور المساعدة العلاجية 

وتتعاظم أدواره التى تقوم على توفير المعلومات الخاصة بالموارد والإمكانات ، وتتطلب هذه المداخل أن 

يكون الممارس أكثر إرتباطاً بالقضايا الثقافية والسياسية والإقتصادية والإجتماعية.

3. المداخل التحريرية هى التى تركز على تحقيق العدالة الإجتماعية وتجعل من تحسين وتطوير نظام 

الرعاية الإجتماعية هدفاً لها، كما أن هنالك بعض الناس الذين يعانون من إضطراب فى حياتهم المعيشية 

نتيجة لفشلهم فى إدارة شئون حياتهم بالشكل المناسب ، وتجمع المدارس الفكرية الإجتماعية على أن 

الهدف الرئيسى للمداخل التحريرية هو توفير المعارف والمهارات التى تمكن البشر من تحقيق القدرة على 

ضبط وإدارة شؤون حياتهم بشكل أفضل.)حمدي:13(

طريقة خدمة الفرد :

خدمة الفرد طريقه يوظفها ويستخدمها عدد كبير جدا من الاخصائيين الاجتماعين العاملين في مجالات 

الخدمه الإجتماعيه,ويري )Skidmore( واخرون بأن خدمة الفرد هي الطريقه الأم في الخدمه الإجتماعيه 

لأنها تتعامل مع الفرد والأسره.

خطوات خدمة الفرد في التدخل مع العنف الطلابي:

يعتمد الأخصائي الاجتماعي عند تدخله في ظاهرة العنف الطلابي الخطوات التاليه:

)Intake(القبول أو التدخل في الحاله 	.1
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وهي أول خطوة وتمثل بداية إتصال بين الأخصائي الإجتماعي والعميل)الطالب(ويطلق علي أول مقابله 

بينهما )مقابلة الاستقبال(وهي من أهم المقابلات لأنها ترتبط بهدف معين ويمارس فيها الاخصائي 

الاجتماعي عمليات الدراسه والتشخيص والعلاج بصوره مبدئيه وتكون الدراسه فيها إستطلاعيه ويمارس 

الاخصائي الاجتماعي عند عمله مع الطالب مبادئ خدمة الفرد ويحدد فيها طبيعة المشكله وأثرها علي 

الطالب

Case Study)Social Study(الدراسه الاجتماعيه 	.2

وهنا يتم جمع المعلومات والبيانات التي التي تتعلق بجوانب شخصية الطالب وظروفه البيئيه من أجل 

الوقوف علي الأسباب الأساسيه للمشكله ،وهي مرحله أساسيه وبما أن الدراسه تتعلق بالموقف الإشكالي فلا 

بد من التمييز بين الحقائق الثابته والحقائق المشتبه بها والحقائق ضعيفة الإرتباط بالمشكله,

)Diagnosis(التشخيص 	.3

وهو عملية إنتقائيه للعوامل الأكثر تأثيرا في مشكلة العميل)الطالب(ووضعها في صوره اولويات تحدد 

منطقة العلاج. وهنا يقوم الاخصائي الإجتماعي بتشخيص العميل )الطالب(من حيث جوانب القوه 

والضعف والظروف التي يعيشها الطالب والعوامل المباشره وغير المباشره التي كان لها تأثير في حدوث 

ظاهرة العنف،فيدرك جميع الحقائق المتعلقه بالظاهره وحصرها فمنها ما يتعلق بسمات الطالب 

الشخصيه ومنها ما يتعلق بالأوضاع البيئيه  والأحداث التي مرت بحياة الطالب

)Assessment(التقييم 	.4

وهي العمليه التي يتم فيها تعريف المشكله وتحديد العوامل والأسباب التي أدت إلي حصولها وتحديد 

ملامح العلاج المناسب. وهنا تحدد طبيعة المشكله الفرديه والخطوات العلاجيه التي تناسب فردية 

المشكله وفردية العميل )الطالب(حيث تحدد جوانب القوه والضعف في شخصية الطالب وظروفه البيئيه.

)Intervention/Treatment()العلاج)التدخل 	.5

ويبدأ منذ بدايه العلاقه المهنيه بين الاخصائي الإجتماعي والطالب ،وهنا توضع الأهداف العلاجيه بناء 

علي إحتياجات الطالب ويهدف العلاج الي إعادة تاهيل الطالب بصوره تجعله أكثر قدره علي القيام 

بوظيفته الإجتماعيه، فيقوم الأخصائي الإجتماعي باحداث تعديل في شخصية الطالب وظروفه البيئيه وذلك 

بإستخدام أساليب العلاج الذاتي والعلاج البيئي ويقوم الأخصائ بالتركيز علي العادات السلوكيه للطالب 

والمعونه النفسيه له وتعديل إستجاباته بأساليب النصح والإرشاد.اما فيما يتعلق ببيئة الطالب فيكون اما 

علاجا مباشرا وهي الخدمات التيتقدم للطالب، أو علاجا غير مباشرا وهو الخدمات التي تستهدف تعديل 

اتجاهات المحيطين بالطالب)خليل:154(

طريقة خدمة الجماعه:

يتضمن تكوين الجماعت الطلابيه المنوعه وإتاحة الفرص لإشراك أكبر عدد من الطلاب فيها والاشراف علي 

الجماعات ذات الطابع الإجتماعي والعمل علي إيجاد نوع من التفاعل البناء بين أفراد الوسط الجامعي من 
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خلال هذه الجماعات بما يكفل تنمية شخصية الطالب وتعديل سلوكه من ناحيه ،وبما يساعد علي ربط 

الجامعه بالبيئه المحيطه بها من ناحيه اخري)عبد الناصر:287(

دور أخصائى خدمة الجماعة مع الجماعات داخل المؤسسات التعليمبة:

العمل مع الجماعات الإجتماعية. 	.1

الإشراف على الجماعات المختلفة والتى يشرف عليها أعضاء هيئة التدريس. 	.2

تزويد الرواد ومشرفى الجماعات بالإستشارات الفنية أو المهنية التى يحتاجون إليها. 	.3

تعريف الرواد المشرفين بالموارد والإمكانيات المتوفرة فى المجتمع المحلى. 	.4

تنسيق جهود الرواد والمشرفين لمنع أى إزدواج أو تضارب فى البرنامج. 	.5

محاولة إقناع الإدارة بأهمية الأنشطة الإجتماعية والعمل على تدعيمها.)حسن:166( 	.6

طريقة العمل مع المجتمع:

   يتناول العمل مع التنظيمات الجامعيه لمساعدتها علي تحقيق اهدافها المرجوه مما يساعد ربط الطلاب 

بالجامعه والمجتمع المحلي وإيجاد صلات قويه بين الطلاب وبيئتهم ، وإتاحة الفرصه لهم لمواجهة المواقف 

الحقيقيه في الحياه العامه التي تصقل شخصياتهم وإعدادهم بما يعودعلي المجتمع بالرفاهيه المرجوه. 

)عبد الناصر:287(
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